Gestion del cambio en época de crisis. De la
Estrategia a la Accion

1. «Impulsores» de cambio. Megatendencias y realidades emergentes
2. Velocidad del cambio y capacidad de adaptacion
3. Sesgos a la hora de tomar decisiones

4. Aspectos clave en la estrategia de cualquier organizaciéon que van a
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Impulsores de cambio
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La inteligencia de un individuo se evalta por la cantidad de

incertidumbre que es capaz de soportar
E. Kant
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El grado de volatilidad, incertidumbre, complejidad o ambigliedad
es directamente proporcional a dos factores:

1. Con qué nivel de precisién podemos predecir o anticipar
el resultado de nuestras decisiones/acciones

2. Cuanto sabemos sobre la situacion
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El grado de volatilidad, incertidumbre, complejidad o ambigliedad
es directamente proporcional a dos factores:

1. Con qué nivel de precisién podemos predecir o anticipar
el resultado de nuestras decisiones/acciones
Algunos instrumentos
Capacidad de simulaciéon de escenarios futuros
Indicadores predictivos

Gestion avanzada de riesgos y mecanismos de mitigacion y contingencia
Inteligencia artificial (Machine learning, Deep learning, etc.)
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El grado de volatilidad, incertidumbre, complejidad o ambigliedad
es directamente proporcional a dos factores:

2. Cuanto sabemos sobre la situacion

Algunos instrumentos
Big Data

Inteligencia artificial (Machine learning, Deep learning, etc.)
Dashboards
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Nuevo centro de poder econémico
Globalizacién Escasez de recursos Transformacion digital

ToOn®

Cambios demograficos Ciudades inteligentes Cambios climaticos
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Desarrollo sostenible
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Algunas innovaciones «recientes»
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Realidad virtual
y aumentada

Biotecnologia Criptomonedas y Industria 4.0 y

Blockchain Robética avanzada
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Escenarios y organiza
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Velocidad del cambio y
capacidad de adaptacion
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Clarity
Agility
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Sesgos en la toma de
decisiones
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é¢Realmente tomamos decisiones fundamentadas, objetivas, basadas en evidencias, hechos y datos?

= Sesgo de optimismo

= Sesgo de resultado

= Sesgo de confirmacion
= Pensamiento grupal
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¢éRealmente tomamos decisiones fundamentadas, ol

= Sesgo de optimismo
= Sesgo de resultado
= Sesgo de confirmacion

= Pensamiento grupal

Las personas son "irrealmente optimistas" sobre sus propias perspectivas de futuro.
En otras palabras, aprendemos mejor de las buenas noticias que de las malas.
Actualizamos con mds rapidez nuestras creencias en respuesta a la informacion que
es mejor de lo esperado , en comparacién con la informacién que es peor de lo
esperado
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as, basadas en evidencias, he

= Sesgo de optimismo
= Sesgo de resultado
= Sesgo de confirmacion

= Pensamiento grupal

El hecho de que las cosas hayan salido bien puede hacernos subestimar lo cerca que
estuvieron de ir mal. En otras palabras, descartamos los errores en nuestra forma de
pensary hacer balance
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¢Realmente tomamos decisiones fundamentadas, objetivas,

sadas en evidencias, he

Sesgo de optimismo
Sesgo de resultado
Sesgo de confirmacién

Pensamiento grupal

Si las personas estan motivadas para creer algo, solo pueden buscar evidencia que
respalde ese punto de vista e ignorar o descartar cualquier cosa que lo contradiga
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¢Realmente tomamos decisiones fundamentadas, objetivas, basadas en evidencias, he

= Sesgo de optimismo
= Sesgo de resultado
= Sesgo de confirmacion

= Pensamiento grupal

Quienes toman decisiones, a pesar de disponer de una amplia preparacién o
experiencia, a veces dejan de discutir abiertamente las diversas opciones y, en
cambio, aceptan sin critica cualquier plan que piensen que todos los demas estan
siguiendo
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Elementos clave de cambio
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Ecosistema

Prop6sito

Cultura

Liderazgo impulsor

Gruposde interésy creacion de valor sostenible
Funcionamiento y transformacion

Creacion de valor
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Ecosistema

Propésito

Cultura

Liderazgo impulsor

Gruposde interésy creacion de valor sostenible
Funcionamiento y transformacion

Viktor E. Frankl

El hombre
en busca
de sentido
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Ecosistema

Propésito

Cultura

Liderazgo impulsor

Gruposde interésy creacion de valor sostenible
Funcionamiento y transformacion
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La Cultura se visualiza en una serie de
comportamientos que reflejan lo que las

personas creen, piensan, dicen y hacen

Boston Consulting Group
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Ecosistema

Propésito

Cultura

Liderazgo impulsor

Gruposde interésy creacion de valor sostenible
Funcionamiento y transformacion
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- Jerarquia

- Control

+ Colaboracion
+ Autonomia
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Ecosistema

Prop6sito

Cultura

Liderazgo impulsor

Grupos de interés y creacién de valor sostenible
Funcionamiento y transformacion

oneswNE

Inversores
Comunidades locales
N
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°
E Proveedores ‘ deinterés Clientes
Medios de comunicacion i
Empleados
Administraciones
publicas y Entidades
reguladoras
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Ecosistema

Prop6sito

Cultura

Liderazgo impulsor

Gruposde interésy creacion de valor sostenible
Funcionamiento y transformacién
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Gestionar el cambio de
forma proactiva
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Metodologia de Kotter para liderar el cambio

ETAPAS

Imprimir caracter de urgencia

Crear una coalicidn rectora

Desarrollar una vision y estrategia del cambio

Comunicar la gestiéon del cambio John Potter

Formar a las personas

Generar éxitos a corto plazo,

Consolidar los cambios y medir resultados
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Anclar los nuevos puntos de vista en la cultura
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Balance final
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1. Impulsores de cambio.
Megatendencias y realidades

emergentes \ ,
¢ Andlisis externo

2. Velocidad del cambio y adaptabilidad * Analisis interno

3. Sesgos ala hora de tomar decisiones « Formulacién de la estrategia

* Despliegue de la estrategia

4. Elementos clave de cambio (Accién)
5. Gestidn del cambio
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iMuchas gracias!

José Ramon Garcia Aranda

Insight Management Solutions
jrgarciaranda@gmail.com
http://es.linkedin.com/in/jrgarciaranda
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