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El 1er grupo europeo de distribución

El 2ndo grupo mundial de distribución

El 1er grupo europeo de distribución

El 2ndo grupo mundial de distribución
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El 1er grupo en el sector de la 
distribución en :

Francia
España
Grecia
Bélgica

Italia

El 1er grupo en el sector de la 
distribución en :
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España
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Tenemos :Tenemos :

Más de 11 000 tiendas, en 29 
países, incluídos 971 

hipermercados

Más de 11 000 tiendas, en 29 
países, incluídos 971 

hipermercados

Más de 436.000 empleadosMás de 436.000 empleados
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Nuestra ambiciónNuestra ambición

Ser el líder en el sector de la  
distribución en cada uno de los 

países donde estamos 
presentes

Ser el líder en el sector de la  
distribución en cada uno de los 

países donde estamos 
presentes

¿Q
ui

én
es

 s
om

os
 ?

© Carrefour España – VI Foro Internacional PILOT 2006 – 8 y 9 de Marzo 2006

971 Hipermercados

2358 Supermercados

5467 Maxidescuentos

3053 Tiendas de proximidad

150 Cash & carry

971 Hipermercados

2358 Supermercados

5467 Maxidescuentos

3053 Tiendas de proximidad

150 Cash & carry

América Latina : 886América Latina : 886
Asia : 440Asia : 440

Europa : 10 673Europa : 10 673

Gestionamos 11 999* tiendas, en 29 
países

Gestionamos 11 999* tiendas, en 29 
países
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* incluyendo tiendas asociadas – 31.01.2006
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971 hipermercados
al 31.01.2006

971 hipermercados
al 31.01.2006

Brasil : 134

Argentina : 28

Colombia : 21

Bélgica : 56

Malasia : 8

Indonesia : 20

Grecia : 20
Turquía : 13

Italia : 51España : 145
Portugal : 7
Francia : 216

Polonia : 32

China : 71
Corea del Sur : 32

Japón : 8

Taiwán : 37Tailandia : 23

Singapur : 2

Otros países (con 
asociados) : 30

América Latina : 183América Latina : 183

Asia : 201Asia : 201

Europa : 587Europa : 587

Suiza : 12 Rumania : 5
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2358 supermercados
al 31.01.2006

2358 supermercados
al 31.01.2006

Argentina : 114

Bélgica : 264

Turquía : 87
Italia : 443

España : 95

Francia : 1025
Polonia : 71

Grecia : 146

Otros países : 105

América Latina : 114América Latina : 114

Europa : 2236Europa : 2236D
ón
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Asia : 8Asia : 8

China : 8
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5467 maxidescuentos
al 31.01.2006

5467 maxidescuentos
al 31.01.2006

Argentina : 351

Grecia : 361
Turquía : 365España : 2719

Francia : 811
Portugal : 391

Brasil : 238

China : 231

D
ón

de
 e

st
am

os

© Carrefour España – VI Foro Internacional PILOT 2006 – 8 y 9 de Marzo 2006

3053 tiendas de proximidad
al 31.01.2006

3053 tiendas de proximidad
al 31.01.2006

Francia : 1656

Italia : 979

Bélgica : 206

Otros países : 56
Grecia : 156
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150 cash & carry
al 31.01.2006

150 cash & carry
al 31.01.2006

Francia : 133
Italia : 17
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Un desarrollo internacional 
sostenido: 29 países

Un desarrollo internacional 
sostenido: 29 países

Francia
España
Brasil

Argentina
Taiwán

Grecia
Portugal

Italia
Turquía
Malasia

China
Emiratos Árabes Unidos

Corea del Sur
Tailandia
Polonia

Singapur
Colombia
Indonesia

Bélgica
Japón
Qatar
Omán

República Dominicana
Túnez

Rumania
Suiza
Egipto

Arabia Saudita
Chipre

De 1963 a 1989

De 1990 a 1994

De 1995 a 1999

De 2000 a 2005
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Presencia de Carrefour en España

• Primera apertura : Barcelona (1973)    

• Número de centros:
126  Hipermercados Carrefour
11  “Mini-hiper” Carrefour
180  Supermercados Champion

• Carrefour. Datos agosto 2005
Carrefour lidera la distribución española con unas ventas brutas de 

9.671´63 millones de euros en 2004 y una red de establecimientos que 
supera los 300 centros (126 son hipermercados). Sus más de 49.275 
empleados sitúan a Carrefour como una de las principales empresas 
creadoras de empleo en nuestro país. 
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Presencia Hipermercados en España

 
 

Número 
Centros 

Asturias 5 
Andalucía 28 
Aragón 2 
Baleares 3 
Canarias 4 
Cantabria 3 

Castilla y León 8 
Castilla-Mancha 3 
Cataluña 12 + 10* 
Extremadura 6 
Galicia 6 + 1* 
Madrid 17 
Murcia 3 
Navarra 2 
País Vasco 5 
C. Valenciana 19 

TOTAL 137 
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Ventas y Resultados en España

5�50 %341�35323�5Resultado Neto después 
impuestos

17�5  %413�52351�8Resultado de Explotación
8�18 %9.671�68.939�6Cifra de Venta Bruta

% 
Progresión
2003/2004

20042003
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Como afrontamos la evolución de nuestro modelo
de GESTIÓN DE CADENA DE SUMINISTRO

• Cuatro formatos diferentes a abastecer
– Desde 600 m2 hasta 17.000 m2 de sala de ventas
– Desde 4.500 hasta 25.000 Referencias
– Donde el formato principal pesa 85% del total

• Entorno cada vez más competitivo
– Expansión exponencial del formato super
– Llegada de nuevos category killers
– …

• Sourcing cada vez más impredecible
– Deslocalización de sectores industriales
– Deslocolización de proveedores habituales
– ...

• A la solución la llamamos:

REINGENIERÍA DE LA RED CARREFOUR
“RERCA”
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1) Cálculo y asignación de flujos óptimos

Tipología de productos Con stock Sin Stock

PGC + Bazar Alta Rotación
X X X X

Textil
X X X X

Electro
X X X X

PGC + Bazar Baja Rotación
X X X X

Congelado
X X

Refrigerado y Fresco
X X

Cross-
docking

Flujos óptimos

Directo a 
tienda Stockado

Tenso
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2) Cadena de costes contempla en el estudio:
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3) Modelo ideal de red
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A.1. Con 5 plataformas 
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A.2. Con 4 plataformas
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A.3. Con 3 plataformas
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Baricentro teórico

Segovia

Segovia
Tarragona

Ejemplo PGC + Bazar Alta Rotación

Baricentro propuesto
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Situación año 2002 Red propuesta

Parets
Cad Nordeste

San Fruitos

Levante ATD Ultra

Cad Miralcampo
Cad Cenor

Cad Levante

Cad Santander

Cad Sur

Situación actual Situación óptima

Nacional

Importación3

n% Origen

Cajas movidas 2002
137.772.942 1

45% - 70%
Reducción potencial de stocks

4) Evolución del modelo de flujos

(*)

47,1 %

52,7 %

100 %

Tenso2

Stockado2

Stockado

0,2 % xdocking2

1,7 %

98,3 % 100 %

100 %

Nacional

Importación3

Stockado

Stockado

n% Tipo de flujo

Red PFO

1,7 %

98,3 %

Red PFO
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5) Dimensionamiento - Volúmenes

20052005
o Crecimientos 

esperados. Aperturas 
previstas.

o Re – localización de 
referencias.

o Integración.

Plataformas Millones de cajas1  

(2002)

Parla Exel (BR)2 7,3
Alovera EFCS 5,2
ACT Tibet Textil 2,6
Danzas Textil 2,0
SFN Supeco 19,3
CAD Sur 32,8
CAD Levante 22,7
CAD Cenor3 6,6
CAD Noreste 14,0
Parets 0,7
CAD Santander 15,8
CAD Miralcampo 25,0
Levante ATD Ult 1,6

TOTAL 155,6

Reales

Plataformas 2005 2010

Alovera EFCS 6,0 6,9
Nueva pfo Textil 5,9 6,7
CAD Sur 37,2 43,1
CAD Levante 26,9 31,2
CAD Noreste 46,2 53,5
CAD Santander 21,0 24,4
CAD Miralcampo 64,6 75,0
Levante ATD Ult 4,8 4,9

TOTAL 212,6 245,7

Proyección

Millones de cajas
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5) Dimensionamiento Superficie

13 8

FOTO 2003 Real Proyección 2005-2010

Plataformas FOTO 2003 Real

Parla Exel (BR) 24.326
Alovera EFCS 45.500
ACT Tibet Textil 19.500
SFN Supeco 27.000
CAD Sur 77.400
CAD Levante 43.092
CAD Cenor 16.000
CAD Noreste 19.520
Parets 7.300
CAD Santander 35.044
CAD Miralcampo 60.850
Levante ATD Ult1 13.900

TOTAL 389.432

• 2• )

Reales

Plataformas Plan CARREFOUR 
previsto 2004

RERCA 
2010

Alovera EFCS 45.500 20.500 21.500 23.500
Nueva pfo Textil 35.000 33.000 34.500 34.000
SFN Supeco 27.000
CAD Sur2 77.400 38.500 43.500 42.750
CAD Levante 43.092 25.500 28.000 29.750
CAD Noreste 19.520 42.000 45.000 49.750
CAD Santander 35.044 21.500 23.500 25.000
CAD Miralcampo 60.850 74.500 82.500 88.250
Levante ATD Ult1 13.900 26.500

TOTAL 357.306 281.000 304.000 319.500

RERCA 2005

25.500

Proyección

Superficie (m2)
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6) Análisis de impacto
Nuevo modelo de Cadena de Suministro

• El Modelo propuesto requiere abordar con visión global y de 
forma integrada una serie de capacidades críticas:

• Red orientada a flujos y 
velocidad.

• Modelo de relación con el 
proveedor basado en la 
colaboración con optimización 
de costes totales y de 
fiabilidad.

• Modelo de suministro 
dinámico de flujo óptimo y 
asignación de Pfo a 
proveedores.

• Gestión basada en procesos 
horizontales (ej: Flujo tenso).

NUEVO MODELO

Nuevo 
Modelo

• Red orientada a almacenaje. 
• Modelo de relación con  

proveedores basado en:
� la negociación,
� la integración y el 

descuento logístico,
� iniciativas CRP.

• Asignación fija de modo de 
suministro por proveedor.

• Gestión basada en 
funciones verticales (ej: 
operaciones, transporte).

MODELO 2002

© Carrefour España – VI Foro Internacional PILOT 2006 – 8 y 9 de Marzo 2006

6) Análisis de impacto – Áreas a considerar

• El nuevo modelo propuesto supondrá cambios significativos 
en distintas áreas:

N
ue

vo
 m

od
el

o 
pr

op
ue

st
o

Flujo 
Tenso

Reducción 
de Stocks

Racionalización de 
infraestructuras

Á
re

as
 im

pa
ct

ad
as Relación

con 
proveedores

Aprovisiona-
miento Infraestructuras

Relación con 
Operadores 
Logísticos

Modelo de Gestión
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6) Análisis de impacto
Relación con los proveedores

� Saturación de las instalaciones 
(operaciones).

� Nivel de capacitación (ej: IT).
� Negociación / compromisos 

actuales.
� Formación / Asimilación.
� Impacto en contratos logísticos.

Proveedor

Recogidas

Integración 
de datos

Pedidos diarios (o 
aumento 

frecuencia)

Stock en el 
proveedor

Visibilidad de eventos 
tiendas/plataformas

Potencial perdida de 
productividad en 

operaciones

Potencial reducción 
del aprovechamiento 

de camiones

Planificación 
contra 

previsiones

� Nuevo modelo de relación y negociación con el proveedor.
� Alinear al proveedor.

1. Medida del comportamiento del 
proveedor.

Retos: Áreas de impacto

Objetivos:

SCORE CARD1:
• Fiabilidad.
• Puntualidad.
• Calidad.
• Roturas lineal



6

© Carrefour España – VI Foro Internacional PILOT 2006 – 8 y 9 de Marzo 2006

Negociación

6) Análisis de impacto
Evolución de la organización – Desarrollo de capacidades

Pedido 
Automático

Agregación 
PFO/Tienda

Alineamiento de 
datos

SCORE CARD
Seguimiento del proveedor

Evaluación 
preparación al 

cambio

Ajuste de 
necesidades

Agregación 
información 
de ventas

Tienda

Reasigna
ción de 
flujos

Gestión 
dinámica 
fuente de 

suministro

Promo
ciones

Programa  
“n” días

Nuevo modelo de 
Aprovisionamiento/ 

Planificación

Situación actual

Nuevo modelo: Áreas de impacto

• Previsiones por 
plataforma.

• Promociones

Asignación dinámica 
de flujos al proveedor

• Camión Completo.
• Stock de Seguridad.
• Plazos de entrega.

Análisis de frecuencias 
de entrega y pedidos 

mínimos

Ajuste 
niveles 

de Stock

Asignación fija de 
referencias aPFOsPedidos 

reaprovisionamiento Pedidos Auto/Manual

Cálculo de 
necesidades 

de stock
Tienda
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6) Análisis de impacto
Las infraestructuras

• RETO: Gestionar la evolución progresiva de la distribución en planta de 
los CAD, considerando los compromisos existentes

HOY2002

Nuevo 
Modelo

De
�Almacén.
�Estanterías.
�Altura.

A
�Flujo Tenso.
�Playa.
�Superficie.

Muelles 
(80)

Playa

Oficinas

Sección Sección Sección

Zona de 
operaciones

Sección SecciónSección

m2

13.00011.0002005
11.80020.0002004
10.00028.0002003

Playa

Superfic
ie 

Reserv
a

Altura ∼∼∼∼ 10 – 12 
m

Altura ∼∼∼∼ 4 – 5 m

La evolución al 
Flujo Tenso y la 
Optimización de 

Stocks requiere la 
gestión flexible 
del espacio en 

almacenes
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6) Análisis de impacto
La relación con el Operador Logístico

• RETO: Conseguir el soporte adecuado para abordar la reestructuración 
al ritmo previsto sin impactar el nivel de servicio.

Operador 
Logístico

Flexibilidad ante la 
evolución de las 

necesidades:
Almacén           Flujo

Cambios en procesos y 
horarios:

����Completar recepciones/ 
inicio picking.

����Parrillas de transporte.
����Eficiencia en picking.

Calidad y 
fiabilidad de 
operaciones

Planificación de 
capacidades diarias:
���� Sincronización de 

flujos de 
entrada/salida

Impacto en 
contratos

Adecuación del 
Layout y de los 

Sistemas de 
Información

Capacidad/ velocidad de 
asimilación del nuevo modelo:

���� Colapsos y falta de servicio

Circuitos ágiles de 
resolución de 
incidencias:

����Tiempos de reproceso

Análisis de riesgos y planes de 
contingencia

Sincronización de flujos con las 
tiendas

Tienda

SCORE CARD

Estrategia de 
negociación
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6) Análisis de impacto
Como gestionarlo internamente

�Orientación de la organización a los nuevos procesos, 
creación de nuevos roles (ej: analista de inventarios).

�Extensión de la cadena de suministros 
(atrás/adelante): mercancias, tiendas.

�Revisión de los indicadores y objetivos: internos y 
externos.

�Alineamiento de los objetivos de la organización: 
Compras, Mercancías, Supply Chain, Tiendas.

�Gestión del cambios (interno y externo): asimilación 
del nuevo modelo, capacitación y comunicación.

Equipos 
multidisciplinares

Indicadores y 
objetivos por 

proceso

Negociación 
con visión 

integral

Aprovisionamiento Operaciones Transporte Formatos

Flujo 
Tenso

Optimización 
de Stocks Mercancias Tiendas

Estrategia de 
comunicación

Seguimiento 
de objetivos

Alinear la 
organización 

(TODA) con los 
objetivos
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El cambio de modelo está aplicado - Red Carrefour actual
Todas Multiformato + Multiflujo + Multicategoría

4) Miralcampo

5) Montcada (Mayo 2006)

6) Valencia

7) Sevilla

8) Santander

Regionales
Alta 

Rotación 
Multi Flujo

�

�

�

�

�

��

�

��

�

	




��

��

�


9) Gelida

10) Villanueva

11) Sevilla Frio

12) Los Olivos

13) A Coruña

14) Irun

P Frescos
+

Refrigerado
+

Congelado

Nacionales 2) Alovera Textil

1) Alovera EFCS

3) Quer Import + Bazar + BR
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Directo a tienda

Directo a 
tienda

Proveedor Tienda

D1

Red Carrefour

Flujo Tenso
(con y sin stock de seguridad)

Flujo 
Stockado

Proveedor
Tiendas

Cross Docking

R1

Proveedor TiendasStock en PFOC.Consolidación Cross Docking en PFO

Flujo 

Stockado

R2

R3

Cross Docking con preparación
por  tienda en PFO

Stock en PFO
Con preparación por tienda

Cross Docking

C.Consolidación
Proveedor

Cross Docking con preparación
por  tienda en PFO

Tiendas

Stock en PFO
Con preparación por tienda

Flujo Tenso

Flujo 
Stockado

Proveedor Tiendas Tiendas

Red
Carrefour

Proveedor

D2

D3

Tienda

Proveedor
Tienda

Tienda

Multientrega
en Tienda

Proveedor

Proveedor

Tienda
Proveedor

* Con transporte 
Carrefour / Proveedor

Multirecogida

a Tienda

Gestión del aprovisionamiento
Gestionamos todos los flujos “dinámicamente”
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Gestionamos el tráfico intermodal
Sourcing Europa y Asia

Hannover

Homburg

Livorno

Rotterdam

Lieshout

Milán

Gracias por su atención


