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¿POR QUÉ ES NECESARIO ELMODELO 
EFQM PARA LAS PYMES?



EXCELENCIA

Nombre femenino;

Superior calidad o bondad que
que hace digna de aprecio y
y estima una cosa o a una
persona.

La noción de excelencia, por lo tanto, se relaciona a la idea

de perfección y a las características sobresalientes.

El término señala aquello que está por encima del resto.



1. ORIENTACION A LA ACCIÓN
2. CERCANIA CON EL CLIENTE 
3. FOMENTO DE LA AUTONOMIA E 
INICIATIVIA EN LOS EMPLEADOS 
4. ORIENTACIÓN A LOS VALORES 

5. FEDELIDAD A SU NEGOCIO CENTRAL
6. ESTRUCTURA SIMPLE Y STAFF 

REDUCIDO
7. DIRECCIÓN CENTRAL CON LIBERTAD 

INDIVIDUAL 







¿Cómo lo 
hacemos?

¿Por qué hacemos lo 
que hacemos?

¿Qué ha 
logrado 

hasta ahora? 
¿Qué quiere 
lograr en el 

futuro?



“No es fácil alcanzar la excelencia

empresarial, aunque tampoco es una

misión imposible si realmente la

empresa quiere ser “excelente” y se

siguen una serie de pautas en las que

las personas son

(Isaac Navarro, vicepresidente de la

Asociación Española para la Calidad)















LA 
INTELIGENCIA 

ES la habilidad de 

adaptarse al 

CAMBIO 

Stephen Hawking



Si las personas creen 
en sí mismas, es 
increíble lo que 
pueden lograr.









EMPRESAS QUE NOS 

SIRVEN DE 

INSPIRACION 




