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PROPÓSITO COMÚN

Construir una sociedad mejor

Construir un futuro mejor
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Fundamentos del Modelo EFQM

Alineado con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, apoyando el 

papel que las organizaciones pueden 
desempeñar en su apoyo.

Continúa poniendo de relieve la importancia de: 

• Los clientes.

• Centrarse en los grupos de interés con perspectiva a largo plazo. 

• Comprender las relaciones causa-efecto entre: por qué una 
organización hace algo, cómo lo hace y qué logra con sus acciones



Lógica del Modelo EFQM

¿“Por qué” existe la 
organización?

¿“Qué” propósito 
cumple? 

¿“Por qué” esta 

estrategia concreta?

POR QUÉ

DIRECCIÓN

¿“Cómo” tiene la 
intención de cumplir 

con su propósito y 
estrategia?

CÓMO

EJECUCIÓN

¿”Qué” ha logrado 
hasta ahora?

¿“Qué” quiere lograr 
en el futuro?

QUÉ

RESULTADOS
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Crear una cultura
propia INNOVADORA

Dar mayores
competencias a los 

LÍDERES en todos los 
niveles

Abordar desafíos
de forma 
PERSONALIZADA

Pronosticar el 
FUTURO

Definir un 
PROPÓSITO

Transformar la 
organización

Principales beneficios del nuevo Modelo EFQM



Scoring using the RADAR Matrix ChartsEvaluación con el Modelo EFQM

Medir sigue siendo la clave.

El nuevo Modelo EFQM mide dónde 
está una organización en el camino 

hacia la transformación.



Consigue el

Modelo EFQM en: 

www.clubexcelencia.org
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