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Una empresa socialmente responsable 

es aquella que va más allá 
del cumplimiento de las reglamentaciones
y del cumplimiento tradicional de maximizar el beneficio 

e integra voluntariamente 
en sus iniciativas estratégicas y en sus prácticas operativas 

y comerciales consideraciones de índole

ética, social y medioambiental

Concepto RSA



6 ASPECTOS CLAVES EN LA GESTION DE UNA EMPRESA RS – DIAGNÓSTICO RSA

General

Las empresas que se hallan a la vanguardia en la creación de modelos de negocio novedosos
han descubierto que el compromiso de abordar aspectos sociales puede ser un aspecto clave 
que conduce a unos beneficios y rendimientos elevados,

que proporciona sostenibilidad a la empresa

Clientes

Las empresas responsables crean modelos comerciales en los que 
prestan a sus clientes servicios eficientes y de calidad 
que integran la escucha de sus necesidades y expectativas, para obtener una especial 

vinculación con ellos. 

Proveedores
Las relaciones entre empresas responsables y proveedores deben estar basadas en la 

confianza y transparencia y buscar un beneficio compartido.

Social
Las empresas socialmente responsables se orientan 
a mejorar su contribución a la sociedad en los mercados en los que opera, 

con una alta implicación en su entorno

Medioambiental

Las empresas socialmente responsables asumen compromisos ambientales enfocado a 

minimizar impactos ambientales 
negativos vinculados a su actividad.

Personas

Las empresas socialmente responsables buscan la forma 
de lograr el compromiso e implicación de su equipo 
a través de la implantación de iniciativas de RSE en las distintas fases de la gestión de 

personas, impulsando la retención de talento



“No conozco ninguna empresa que 
haya quebrado por invertir en personas. 
Y, en cambio, si muchas sí por no haberlo hecho”







LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ES PARA

TOD@S





474 
ORGANIZACIONES

… que han superado el proceso

1 con el sello retirado

Formación 

Diagnóstico

Compromiso

Validación

Aprobación

Memoria RS 

Sello RSA



PYMES 60%GRANDES 
EMPRESAS 13%

ENTIDADES  27%

Organizaciones RSA (12 de Septiembre de 2018)
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793 74 
ORGANIZACIONES CURSOS DE 
ADHERIDAS FORMACIÓN

474 1.316
ORGANIZACIONES PROFESIONALES
SELLO RSA FORMADOS

30 17
JORNADAS DE POBLACIONES
DIFUSIÓN DIFUSIÓN + FORMACIÓN

3.526 87.000 
ASISTENTES EMPLEOS DIRECTOS

de 2018)

12 SEPT 2018



500
ORGANIZACIONES 
SELLO RSA

IMPACTO 
DIRECTO EN 

90.000
EMPLEOS

31 DIC 2018
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