
RSA - PYMES

Empresa evaluada
LEVITEC SISTEMAS, S.L.
CIF:B22263644
C/Ramón J. Sender  nº:1 Bajos.
22005 - Huesca
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN

01 - Denominación de la organización

LEVITEC SISTEMAS SL

02 - Dirección - CP - Población

Calle Ramon J. Sender, 1.-22005-Huesca

03 - Sector. Actividad

Instaladora eléctrica, incendios, climatización, fontanería y otras instalaciones en obras de
construcción. CNAE 432

04 - Año comienzo actividad.

2002

05 - Número de personas empleadas

125

06 - Persona contacto

Víctor Gonzalvo

07 - E-mail contacto

proyectos@levitec.es

08.- Página web

www.levitec.es

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organización tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Económicos (por ejemplo, creación de empleo, generación de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)
- Políticos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Públicas)
- Medioambientales (cambio climático, consumo de recursos: agua, energía eléctrica,
etc)
- Tecnológicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

   [-1714899276] RSA - PYMES  página 1/24



- Sociales (igualdad de género, conciliación de la vida personal y profesional,
educación, formación, etc)

Existe un análisis estructurado de estos temas, que son claves para la organización, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organización
a largo plazo, así como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Información adicional

En Levitec comprendemos que ?todos los días escribimos nuestra historia y todos son
parte de ella? desde nuestros trabajadores, proveedores, clientes, sociedad e incluso las
entidades de control y seguimiento. Por esta razón, establecemos un compromiso con
todas las personas que intervienen en la organización, e implementamos  una variedad de
acciones y esfuerzos para comprender e involucrar a estos Grupos en las actividades y la
toma de decisiones de la entidad como una prioridad en el desarrollo de la compañía.
Así mismo,  nos preocupamos por cada uno de nuestros grupos de interés identificando y
revisando los compromisos claves con cada uno de ellos para seguir correspondiendo de
forma inmediata e intensiva con cada uno de ellos de forma continua.

2.- ¿Cree que las PYMES o pequeñas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Información adicional

En Levitec creemos que la mejor manera de conocer e identificar las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés es con el trato directo y personalizado, para ello
tenemos agendadas reuniones periódicas semanales, mensuales, trimestrales o anuales
donde transmitimos  nuestra preocupación y compromiso con cada uno de los grupos de
interés, generando así espacios donde nuestros grupos de interés también pueden
expresar sus preocupaciones y áreas de mejora para con nosotros. 
En algunos casos y teniendo en cuenta el crecimiento exponencial que hemos
experimentado estos años y siguiendo las directrices de las ISO 9001; ISO 14001 e ISO
4501 de las cuales somos poseedores desde 2013, 2016 y 2020 respectivamente,
realizamos cuestionarios periódicas a todos los Grupos de Interés de Levitec . 
Toda la información que recibimos tanto de las reuniones presenciales como de los
cuestionarios es empleada en nuestro proceso de mejora continua y pasan a convertirse
después de su ponderación y clasificación en temas claves para la empresa, es decir
aquellos aspectos a los que Levitec debe priorizar en el desarrollo de su actividad.

Integración en la estrategia de los retos económicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organización, ¿se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organización

3.1. Información adicional

A través del análisis DAFO se han planteado una serie de objetivos que se reflejan en
nuestro plan estratégico 2020-2023. Reforzado por toda la Dirección de la compañía en
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febrero del año 2022.
Del análisis hemos extraído los siguientes objetivos a cumplir. 
o	Incrementar la facturación cada año (en el 2023 2021 se ha pasado de facturar 78
millones de   euros 120 millones de euros)
o	Incrementar directivos en la empresa procurando equilibrar la proporción de hombres y
mujeres
o	Poner en marcha las directrices de reportar cada responsable de departamento a un
miembro de la Dirección Ejecutiva
o	Diversificar internacionalmente, comenzando por Portugal
o	Desarrollar Activar el Plan de Movilidad Internacional en Portugal 
o	Desarrollar un Plan de Contingencia por posible descenso en las actuales líneas de la
empresa
o	Potenciar departamentos - de Energías Renovables (Generación y Autoconsumo)	y
diversificar con nuevas líneas de negocio - Data Center -
o	Crear ingresos recurrentes para el futuro con nuevas inversiones sostenibles para
aprovechar la solvencia de la compañía
o	Establecer reuniones semanales o quincenales para compartir información comercial y de
ejecución de proyectos entre los diferentes responsables de los departamentos,
fomentando la comunicación entre departamentos.
o	Desarrollar e implementar un Proceso de Digitalización en la empresa durante los tres
años que dura el plan estratégico (SAGEX3)
o	Implementar /Desarrollar en profundidad un Programa de Formación para los empleados
o	Incorporar / Desarrollar en profundidad un Programa de Comunicación corporativa interna
y externa
o	Implementar el Programa de Talento Joven 
o	Implementar la Herramienta Predictive Índex para acompañara en el desarrollo
profesional del Talento de la compañía.

4.- ¿Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversión
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y se destina a los proyectos sociales y
medioambientales sin analizar el resultado de los proyectos

4.1. Información adicional

Actualmente nos encontramos trabajando con diferentes asociaciones que engloban el
deporte, acciones solidarias, participación en la comunidad, programas de inclusión social,
etc, A continuación, se detallan las asociaciones y organismos con los que se ha
colaborado en el año 2022.
?	Fundación Alcoraz
?	Radio Huesca
?	Colegio Público de Educación Especial Ángel Riviere
?	Ayuntamiento de Alcalá de Gurrea (Refugiados Ucranianos)

?	Cruz Roja
?	Fundación San Valero
?	ARAELA (Asociación Aragonesa de Esclerosis)
?	Carrera por derecho con ACCEM
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?	Plena Inclusión
?	Real Zaragoza club de fútbol
?	Club de baloncesto Casademont Zaragoza
?	Marcha Aspace
?	Proyecto Bosque Verde Zaragoza
?	Banco de Alimentos en Huesca

En Levitec siempre estamos dispuestos a colaborar con cualquier actividad social  o
ambiental en la que podamos participar y ayudar con la sociedad.

Impulso del diálogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organización los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos públicos, medios de comunicación, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organización y realizamos una gestión
específica de cada uno de ellos.

5.1. Información adicional

En 2013 a través de la certificación del sistema de control de calidad  ISO 9001:2015,
identificamos por primera vez a  aquellas personas o grupos de personas que tienen
impacto  o se ven afectados por, las actividades, productos o servicios de la Organización.
En definitiva, son aquellas partes que tienen un interés legítimo sobre la empresa y cuyas
opiniones o decisiones pueden afectar de un modo u otro a la actividad de Levitec . 
Al igual que nuestra certificación se renueva y adapta en el plazo y tiempo que establece la
normativa, sabemos que las expectativas y necesidades tanto de la empresa como de los
Grupos de Interés también deben evolucionar y adecuarse al contexto actual.
En el desarrollo de nuestro plan estratégico 2020-2023 recogemos estos cambios con la
incorporación de la cuatro líneas de sostenibilidad (empleados, negocio, medioambiente,
sociedad) y  realizamos un análisis más exhaustivo sobre nuestros grupos de interés,
agrupando e identificando otros nuevos que según nuestra perspectiva tienen un mayor
impacto sobre la actividad de la empresa. 
- Clientes
-Proveedores/Colaboradores
-Empleados
-Alianzas
-Sociedad
-Continuando con esta línea de diálogo permanentemente en la compañía.

6.- ¿Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organización

6.1. Información adicional

Desde Levitec nos preocupamos por cada uno de nuestros grupos de interés identificando
y revisando los compromisos claves para seguir correspondiendo de forma inmediata e
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intensiva con cada uno de ellos de forma continua. El proceso de comunicación se describe
en los apartados siguientes
-Clientes
Nuestra relación con los clientes va más allá de la Encuesta de Satisfacción y el Certificado
de Buena Ejecución al finalizar cada proyecto. Nuestro equipo comercial y equipo de
producción trabaja durante toda la obra, en una relación muy directa para este grupo de
interés, analizando las necesidades de cada momento y valorando las posibles soluciones
de cada proyecto buscando la satisfacción del cliente.
Levitec tiene un muy alto porcentaje de fidelización tanto de los clientes recurrentes como
de los nuevos.
-Proveedores
Durante todos estos años hemos trazado una red de proveedores que conocen nuestra
manera de trabajar. Este conocimiento es en beneficio mutuo, ellos nos ayudan a
conseguir la excelencia en la calidad y el cumplimento de plazos de entrega y, nosotros
somos fieles a ellos.
En los últimos años la Dirección Ejecutiva programa reuniones anuales con los principales
proveedores para preguntarles personalmente como se está desarrollando la relación entre
Levitec y ellos , así como transmitirles la confianza de que siguen siendo parte actora de
nuestros proyectos. 
Respecto a las empresas subcontratadas tanto  de mano de obra como de maquinaria se
revisa constantemente y se actualiza la documentación de cada trabajador o máquina de
forma individualizada,  para garantizar que la contratación y condiciones, son legales y
están llevados a cabo bajo la legislación vigente.
Para Levitec las empresas de colaboradores son consideradas como parte de nuestros
equipos.
-Empleados
Levitec realiza la contratación de sus empleados en base a sus conocimientos, experiencia
y capacidad para el desarrollo de sus funciones. Para la dirección de la empresa, nuestros
empleados son Nuestro mayor patrimonio, la comunicación abierta, constante, directa y
personal son nuestro sello. Todos nuestros trabajadores pueden transmitirnos sin miedo a
represarías sus inquietudes, dudas, quejas o sugerencias. 
Desde el año 2019  además de entregarles un Manual de Bienvenida, se está llevando a
cabo un Programa de Mentoring para las nuevas incorporaciones, pues apreciamos que lo
más importante del proceso de selección era el acompañamiento del nuevo trabajador en
su incorporación a la empresa, de nada servía coger los mejores profesionales del
mercado si no se les hacia un mentorizaje y seguimiento adecuado en su nuevo puesto de
trabajo.
Mejorándolo desde el año 2021 con el Programa de Onboarding.
Estamos comprometidos con el apoyo y la incorporación de personas con peligro de
exclusión social, en la actualidad tenemos dos personas de estas características
trabajando en el Departamento de Administración y otra compañera en el área logística.
Gestionamos diversidad cultural en el año 2022 se han incorporado varias personas a las
que se les ayudó a regularizar su situación personal y profesional en España. En Levitec
estamos comprometidos con la conciliación de la vida social y laboral. 
-Alianzas estratégicas
Desde la dirección de la empresa trabajamos en la política de crear alianzas con socios
estratégicos, con los que se están consiguiendo importantes acuerdos y gracias a la
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satisfacción por ambas partes estas alianzas están siendo duraderas en el tiempo.
Levitec tiene preacuerdos con empresas constructoras y con empresas dedicadas a
energías renovables. En la actualidad tienen firmados acuerdos coorporativos importantes,
a través de alianzas con el sector en el se trabaja, como por ejemplo  Forestalia.
-Sociedad
Somos una empresa transparente, en la que mostramos nuestra responsabilidad y
sostenibilidad. Levitec trabaja con diferentes asociaciones para impulsar el empleo de
estudiantes en su última de formación académica tanto en Grados Profesionales como en
Grados Universitarios. En la empresa se firman contratos de prácticas con distintas
entidades que, tras finalizar el período en prácticas, forman parte de la plantilla de la
compañía.
Desde Levitec potenciamos el Compromiso Social con patrocinios en el deporte y apoyo a
distintas Asociaciones y ONG`s.
Además, todos los lunes se reúne el Comité de Dirección para analizar la evolución de la
estrategia empresarial. Existen otros comités de trabajo como el de Instalaciones Eléctricas
y Mecánicas, Data Center y Energías Renovables donde se trabaja la estrategia de cada
área de negocio. Desde el año 2020 hemos diseñado una estrategia de comunicación
interna, a través de Comunicados Corporativos que se informa a toda la plantilla de los
hitos importantes que se van consiguiendo de la estrategia empresarial definida.

Gobierno de la organización

7.- En cuanto a normas de actuación, ¿conocen los gestores de la organización y los
responsables de personas las pautas o normas de actuación de la organización?

Existe un código de conducta conocido por todas las personas de la organización que se
revisa periódicamente

7.1. Información adicional

La empresa proporciona información personal e individualizada a cada uno de  las
personas que pasan a formar parte de Levitec en un programa de onboarding, en esta
jornada se les informa sobre la historia de la empresa, código de conducta, propósito,
misión , visión, valores corporativos y líneas de negocio de la empresa. 
Además tienen a su disposición toda la información en el manual de bienvenida.
Como parte de este programa, se les remite a todas las incorporaciones por mail los
documentos en los que aparecen el código de conducta con el fin de que dispongan
totalmente de la información. 
Así mismo, el programa de Mentoring como proceso de acompañamiento y enseñanza por
parte de un mentor, contempla por una parte el envió al Mentor de una guía de Mentoring
para ese puesto y persona, y el envío de un documento de Mentorizaje a la nueva
incorporación para que adquiera una visión general.

8.- ¿Conocen las personas que trabajan en la organización la cultura (razón de ser de la
organización, valores, ...) y los objetivos de la organización?

Sí, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes específicos para
su conocimiento

8.1. Información adicional
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El equipo que integra Levitec , conoce y actúa de acuerdo a las directrices y políticas
establecidas por la empresa, procurando que en el proceso de incorporación reciban la
información específica en dichos ámbitos, y una vez iniciada la relación laboral es
responsabilidad de todos los miembros de la empresa su puesta en marcha.   
El Propósito, Misión, Visión, Valores y Estrategia, de la compañía hacen referencia a lo que
Levitec es y espera ser en el futuro. El ámbito de aplicación abarca a todas las actividades
y servicios prestados, con alcance hacia aspectos de calidad, medioambiente, derechos
humanos e integridad.
   -Propósito
?Diversificación, Crecimiento y Mejora Continua con Innovación y Sostenibilidad?
En Levitec nuestro propósito empresarial es desarrollar un proyecto enfocado en la
diversificación buscando un crecimiento sostenible desde la innovación y la mejora
continua.
Diversificación, Crecimiento y Mejora Continua con Innovación y Sostenibilidad.
-Propósito
En Levitec nuestro propósito empresarial es desarrollar un proyecto enfocado en la
diversificación buscando un crecimiento sostenible desde la innovación y la mejora
continua.
Diversificación, Crecimiento y Mejora Continua con Innovación y Sostenibilidad.

  -Misión 
Estar siempre cerca del cliente acompañándolo en todas las fases del Proyecto ? diseño,
ejecución y postventa ? para cubrir sus necesidades y objetivos de una manera eficaz y
eficiente tanto en planning como en costes, aplicando los mayores estándares de calidad y
control en cada uno de nuestros proyectos
  -Visión 
Empresa referente e innovadora en el ámbito nacional e internacional en operaciones de
infraestructuras en el sector logístico, de energías renovables y de centros de datos, con un
alto valor añadido diferenciador de ingeniería y calidad al servicio al cliente
  -Valores 
En Levitec siempre hemos considerado que los valores son como nuestra alma, son los
cimientos en los cuales se sustenta la compañía.
El compromiso y la responsabilidad con las funciones de su puesto de trabajo, la
transparencia y la confianza de todos los miembros de la empresa es lo que buscamos en
todas sus interacciones con los clientes, los proveedores y con todas las personas que son
parte de la compañía, tanto con los colaboradores externos como con los internos. Trabajar
con transparencia hace que generemos confianza.
En Levitec estamos concienciados con el compromiso social. Tenemos el deseo de
devolver a la sociedad lo que ella nos está dando. 
-Valores: Acompañar al cliente en todas las fases del proyecto. Estar siempre cerca del
cliente, acompañándolo en todas las fases del proyecto ? diseño, ejecución y postventa-
para cubrir sus necesidades y objetivos dentro de las diferentes áreas de negocio, de una
manera eficaz y eficiente tanto en planning como en costes, aplicando los mayores
estándares de calidad y control en cada uno de nuestros proyectos.
  -Cultura Corporativa 
La cultura corporativa es el conjunto de reglas y comportamientos no escritos de una
organización que se han ido creando a lo largo del tiempo y que afecta a todos los
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profesionales de la empresa.
La cultura no está escrita, pero está muy presente. Todos ayudamos a definirla, pero si no
la definimos conscientemente se define sola. De ahí que no se deba permitir que esto
ocurra.
En Levitec llevamos varios años cambiando deliberadamente la cultura de la organización.
Desde la dirección se sabe que este reto lleva períodos largos de tiempo y que supone
invertir recursos en tiempo y en dinero hasta conseguir el nuevo rumbo en la empresa.
Llevamos un gran camino realizado y cada vez estamos más cerca del propósito del
cambio. Los líderes de la compañía, tanto la alta dirección como los mandos intermedios,
estamos siendo más consciente de ello.
Nuestra cultura corporativa está enfocada en:
-	El desarrollo, el crecimiento y la expansión desde la estrategia.
-	La satisfacción de los clientes y proveedores.
-	El bienestar de sus trabajadores y el sentido de pertenencia a la compañía.
-	La motivación y unidad en sus equipos de trabajo.
-	La mejora y transparencia en la comunicación interna de la empresa.
-	El liderazgo por misiones. Esto significa que los responsables conocen los objetivos que
deben conseguir, pero desde el sentido de su vida profesional y desde los valores.
-	Reestructuración interna, diseñando nuevos procedimientos para facilitar el trabajo y
organizarlo de una manera más eficaz y pautado.
-	Procesos de acogida y mentoring a los nuevos empleados en la compañía, con un
cronograma de incorporación, seguimiento y evaluación del trabajador.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¿En qué situación se encuentra su
organización en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revisión

9.1. Información adicional

Nuestro plan de Responsabilidad engloba y fomenta la sostenibilidad desde todas las
perspectivas planificando la Estrategia de Levitec hacia la consecución de la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo sostenible con todos los Grupos de Interés.
Nuestro modelo de Desarrollo de la Sostenibilidad se basa en 4 pilares:
- Empleados
- Negocio
- Medioambiente
 -Sociedad

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¿se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores específicos para los objetivos

10.1. Información adicional

Planes de acción a nivel
?	Empleados
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Cultura Corporativa
Programa de Onboarding 
Programa de Mentoring
Programa de Talento Joven 
Empleo estable y de calidad
Promoción interna y del talento
Incremento constante el empleo femenino en 2021
Creamos empleo con personas de diversidad funcional
Planes de Formación y Capacitación

?	Negocio
Fomentar continuamente nuestros valores
Procesos de Mejora Continua
Fidelización y confianza de los clientes
Proveedores como compañeros de viaje
Solvencia económica
Comité de Producción de todas las áreas de negocio

?	Sociedad
Levitec y el deporte
Fomentamos el trabajo inclusivo
Estudiantes en Prácticas 
Patrocinador principal Banco de Alimentos
Compromiso con los ODS
RSA+ (Responsabilidad Social de Aragón)
Colaboraciones con ONG?s

?	Mediambiente
Certificaciones ISO 14001 y 9001
Construcción y desarrollo de Parques Fotovoltaicos
Desarrollo de Proyectos de Autoconsumo y Eficiencia Energética
Compromiso con el Bosque de los Zaragozanos
101 Ejemplos Empresariales #PorElClima
Reducción y Compensación de la Huella de Carbono
Certificado Energía 100% Verde

CLIENTES

Satisfacción de cliente

11.- ¿Tienen mecanismos para conocer la satisfacción de sus clientes?

Sí, existe una metodología que se revisa periódicamente y permite incorporar la opinión de
los clientes

11.1. Información adicional

Nuestra relación con los clientes va más allá de la Encuesta de Satisfacción y el Certificado
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de Buena Ejecución al finalizar cada proyecto. Nuestro equipo comercial y equipo de
producción trabaja durante toda la obra, en relación muy directa para este grupo de interés,
analizando las necesidades de cada momento y valorando las posibles soluciones de cada
proyecto buscando la satisfacción del cliente.

Desde la empresa estamos muy satisfechos por la fidelización de nuestros clientes con la
empresa tanto en España como en Portugal y la oportunidad de negocio que nos están
dando nuevos clientes.

12.- ¿Cómo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organización?

Disponemos de mecanismos para la identificación de mejoras y saber si son exitosas

12.1. Información adicional

El éxito de Levitec se debe a la combinación de calidad, cercanía, y asesoramiento de
principio a fin. Es nuestra misión acompañar a nuestros clientes  en el desarrollo del
proyecto, la planificación, diseño, ejecución e incluso el servicio posventa. Periódicamente
planificamos reuniones con los clientes con el fin de conocer  por un lado, su feedback en
todas las fases del proyecto y por otro, informarles que aunque la relación laboral se dé por
concluida, pueden contar con nosotros para solventar dudas o problemas cuando lo
necesiten. 
Si bien el contacto directo y personal nos aporta mucha información para nuestro proceso
de mejora continua, a través de la  certificación ISO 9001  complementamos todo este
conocimiento, pues recogemos información detallada y verificable de sus expectativas,
necesidades, requerimientos, satisfacción, así como la valoración sobre nuestros servicios. 
En cada cuestionario recibido analizamos los puntos de mejora y ver cómo podemos
ayudar a nuestros clientes aportándoles un valor añadido que nos diferencie de la
competencia, eso hace que tengamos clientes recurrentes que nos eligen una y otra vez.

Innovación en los productos y servicios

13.- ¿Se llevan a cabo labores de investigación para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalúa el resultado en la innovación de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Información adicional

Levitec trata de diversificar en sus productos y servicios. En el último año se ha abierto un
Desde el 2019 se ha estado diseñando el área de energías renovables para ser productiva
desde el año 2021. Desde esta área se lleva a cabo los proyectos en el desarrollo,
ejecución, puesta en marcha y mantenimiento de las instalaciones tanto de parques
fotovoltaicos de generación como en proyectos fotovoltaicos de autoconsumo siempre
respondiendo a lo que solicita el mercado en la actualidad. ¿DATA CENTER?

	La demanda exponencial y el carácter industrial de los Centros de Procesamiento de
Datos o Data Center ha abierto una nueva línea de negocio en Levitec donde somos una
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empresa especializada gracias a nuestra solvencia técnica y capacidad de producción
afrontando la ejecución de más de 80Mw en proyectos hiperescalares de forma simultánea
en cuatro localizaciones diferentes a nivel nacional.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¿Cómo realiza su organización la producción del producto o la prestación del
servicio?

La organización cuenta con un proceso normalizado que engloba el análisis sistemático de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestación del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercialización.

14.1. Información adicional

La mayoría de los contratos se firman bajo un acuerdo marco donde se estipula todas las
condiciones del proyecto.
Levitec informa sobre sus proyectos e innovación de manera regular a través de diferentes
canales, redes sociales, página web, Linkedin y en otros medios de comunicación
convencionales.

15.- ¿Cuáles son las características del servicio post venta de su organización?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organización
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercialización

15.1. Información adicional

Levitec ofrece diferentes tipos de servicios de mantenimiento (integral, preventivo,
correctivo) de todas sus instalaciones realizadas tanto en el área logístico-industrial, como
en el área de renovables y el de data center. En la compañía tenemos estas áreas de
mantenimiento para este tipo de servicio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¿Se proporciona información sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona información de las
características del producto o servicio.

16.1. Información adicional

Levitec a la finalización se entrega la documentación llamada 'as built' que comprende los
siguientes documentos:
Planos de la instalación
Fichas técnicas
Manual de uso y funcionamiento
Garantías
Documentación de legalización de las instalaciones en industrial
Protocolos de ejecución y comprobación de la obra

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacción de las personas empleadas

17.- ¿Existen mecanismos para evaluar la satisfacción de sus personas empleadas?

Sí, se evalúa la satisfacción con metodología y de forma periódica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Información adicional

Si, Levitec se preocupa de testar la satisfacción del día a día de las personas empleadas
con reuniones individuales y grupales desde el departamento al que se pertenece, desde la
Dirección Ejecutiva y desde el Departamento Talento con cuestionarios de seguimiento de
las incorporaciones, formaciones y procesos de mentoring.

Se aprovecha los diferentes cuestionarios y herramientas que se envían a los empleados y
empleadas y, así poder tener en cuenta la opinión del profesional y actuar en consecuencia
Además, existe una cuenta de correo electrónico ´mejoras y sugerencias´ a la que pueden
acudir todos los trabajadores y trabajadoras que deseen aportar sugerencias y mejoras
como muy bien indica su nombre.

Igualdad de oportunidades y no discriminación

18.- ¿Cómo se garantiza en su organización el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional y la retribución)
y la no discriminación (circunstancias de género, origen racial o étnico, religión o
convicciones, discapacidad, edad u orientación sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluación, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminación en la
organización.

18.1. Información adicional.

Durante el 2022 estuvimos trabajando e implantando un modelo integral de desarrollo de
talento que fomente la promoción interna basándonos en el conocimiento, formación,
actitudes y aptitudes, independientemente del sexo, género, raza, o cultura, es decir
adoptando un modelo de desarrollo del talento equitativo entre los grupos sociales.  Toda la
plantilla de la empresa.Por otro lado con la aprobación e implantación del Plan de Igualdad
reforzamos evitar la desigualdad entre trabajadores de distinto género consiguiendo la
igualdad de trato, y equidad de oportunidades entre hombres y mujeres como principio
estratégico de nuestra POLITICA corporativa y de Recursos Humanos, 

Para saber el grado de cumplimiento del principio de Igualdad, realizamos estudios
cuantitativos que muestran: Distribución de la plantilla por edad, por antigüedad, por
solicitud de empleo según el género, por incorporaciones según el género, por número de
mujeres por departamento, por porcentaje de rotación, por promociones en el ultimo año y
por promociones en el último año por género, etc. Todos esos estudios cuantitativos para
poder conocer la situación objetiva de la plantilla y promover planes de actuación para
evolucionar y mejorar continuamente.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliación de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliación entre vida personal, familiar y laboral, ¿cuenta su
organización con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliación y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluación periódica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones específicas en materia de concilación personal,
familiar y laboral especificarlas.

Desde Levitec somos conscientes de que el empleo es el mejor vehículo para lograr una
auténtica integración social y queremos contribuir a ello gestionando la diversidad cultural,
fomentando la conciliación de la vida social y laboral, aportándoles beneficios propios de
nuestra organización y promoviendo el talento en igualdad de oportunidades.
Algunas de las medidas de conciliación aplicadas en la empresa son:
?	Contamos con teletrabajo en nuestra empresa para personal de La Rioja, Navarra y
Castilla La Mancha donde no tenemos centro de trabajo.
?	Se fomenta la conciliación familiar y laboral con flexibilidad en la jornada laboral en
función de las necesidades familiares.
?	La comunicación es un rasgo distintivo de nuestra empresa, cualquier sugerencia o
iniciativa que promueva la conciliación puede ser transmitida y si es posible será adoptada.
? Elaboración de protocolo para embarazos de 
? Planificación especifica y detallada del trabajo para que el propio trabajo no tenga
implicación fuera de la jornada, respetando así la conciliación familiar.

Formación y desarrollo profesional

20.- ¿Cómo gestiona su organización las necesidades de formación de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formación Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboración participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Información adicional.

Existe un canal formal por el que anualmente se recogen las necesidades de formación de
las personas empleadas y se valoran y analizan la viabilidad de prestar las formaciones
solicitadas. Durante el transcurso del año, junto con los directores de Departamento se 
valoran formaciones complementarias para cada trabajador en función de las necesidades
de la persona y del puesto que desempeña.

21.- ¿Cómo gestiona el desarrollo de las personas en su organización?

Además de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formación en competencias personales y formación orientada a la promoción y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Información adicional.

Desde el año 2021 existe un Plan de Formación que se va ampliando en su abanico de
formaciones en función tanto para el desarrollo profesional del profesional como de las
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necesidad de crecimiento en la empresa.
En Levitec parte del desarrollo profesional de un trabajador y trabajadora va sujeto al plan
de formación de la empresa, este desarrollo va enfocado al crecimiento profesional y
promoción interna de los empleados.
En la empresa buscamos opciones de formación tanto técnica para adaptarse a nuevos
conocimientos del mercado, como en formaciones que nos hacen destacar como equipo.

Seguridad y Salud

22.- ¿Tiene implantados en su organización mecanismos de salud y seguridad laboral?

Además de la evaluación y prevención de riesgos laborales, se hace seguimiento periódico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorías profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Información adicional.

En base a todo nuestro trabajo en 2020 obtuvimos la certificación en sistemas de gestión
de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001. La ISO 45001 la norma internacional para
sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los
trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales.

Desde septiembre del año 2022 tenemos servicio de prevención propio de la compañía en
el que con el personal técnico de Prevención de Riesgos Laborales de la compañía con los
servicios colaboradores conseguimos
Esto puede conseguirse al controlar los factores que puedan potencialmente causar
lesiones, enfermedades, accidentes y en casos extremos, defunciones, los encargados
principales de este  proceso son:
?	La mutua, que realiza los controles y chequeos médicos de nuestros trabajadores, antes
de formar parte de nuestra plantilla y durante su permanencia en la misma. Además en
caso de producirse un accidente son los encargados de tratar a nuestros trabajadores.
?	EL Servicio de Prevención de Riesgos Laborales Ajeno, por su parte analiza, informa, y
capacita al personal sobre los riesgos de su puesto de trabajo, cada trabajador recibe una
capacitación general y otras especifica de los riesgos a los que puede verse expuesto.
? El servicio de Prevención propio que se asegura de impartir los art. 18 y 19 de la Ley de
Prevención de Riesgos Laborales, la entrega de Epis, los planes de seguridad y salud o
evaluaciones de riesgo dependiendo de si somos contrata principal o no, además de velar
por la vigilancia de la seguridad y salud de todos los empleados de la empresa.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¿Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
específicos para la mayoría de los productos, bienes y servicios que adquiere la
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organización.

23.1. Información adicional.

En el proceso de selección de nuestra cadena de suministro, Levitec no se caracteriza por
elegirlos en base al precio, sabemos que la calidad tiene un coste y estamos dispuestos a
asumirlo.
A pesar de no poseer un código de conducta de proveedores o políticas de exclusión, en el
proceso de selección el trato cercano y las entrevistas personales juega a nuestro favor, de
esta manera podemos conocer de primera mano cuáles son sus objetivos, valores, cultura,
que son y que desean ser. Evitando en todo momento el trato con aquellas empresas que
fomenten el trabajo forzoso, obligatorio e infantil.
Los proveedores con los que contamos actualmente responden a nuestra manera de
trabajar, comparten nuestros valores, principios y objetivos.

Clasificación y evaluación de proveedores

24.- ¿Existen criterios de clasificación y evaluación de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificación y selección de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad. 

24.1. Información adicional.

En el proceso de selección de nuestra cadena de suministro, Levitec no se caracteriza por
elegirlos en base al precio, sabemos que la calidad tiene un coste y estamos dispuestos a
asumirlo.
A pesar de no poseer un código de conducta de proveedores o políticas de exclusión, en el
proceso de selección el trato cercano y las entrevistas personales juega a nuestro favor, de
esta manera podemos conocer de primera mano cuáles son sus objetivos, valores, cultura,
que son y que desean ser. Evitando en todo momento el trato con aquellas empresas que
fomenten el trabajo forzoso, obligatorio e infantil.
Los proveedores con los que contamos actualmente responden a nuestra manera de
trabajar, comparten nuestros valores, principios y objetivos.

SOCIAL

Acción Social, evaluación y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicación en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organización, ¿en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboración en proyectos sociales con una metodología, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organización medir su impacto social.

25.1. Información adicional.

Levitec tiene presente siempre sus orígenes aragoneses, sobre todo en el sentido de
aportar a la evolución de la comunidad que le vio crecer. 
Por ello, nos mantenemos afiliados a varias asociaciones empresariales en las cuales
además de, realizar aportes monetarios procuramos participar e incentivar la cooperación
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entre empresas. 
Las principales asociaciones a las cuales nos encontramos afiliadas son 
?	CEOE Zaragoza
?	Asociación Clúster de la Energía de Aragón
?	Asociación de Energías Renovables
?	Asociación de Trabajadores Autónomos
?	Asoc. Prov. De instaladores y Mantenedores de Huesca
?	Feder. De empresarios del Metal de Huesca
Del mismo modo, creemos firmemente en la creación y desarrollo de fuentes de empleo,
nuestro crecimiento nos ha permitido ampliar nuestra plantilla incorporando personal en
todas las categorías laborales. De ellos prevalece el fomento del trabajo en los jóvenes,
entendidos como universitarios o técnicos que han finalizado o están por terminar sus
estudios. 
Si bien la adquisición de conocimientos teóricos es necesaria, entendemos que la
obtención de habilidades prácticas en el puesto de trabajo incrementará sus posibilidades
de conseguir un empleo que se adapte a sus expectativas. Actualmente nos encontramos 
trabajamos conjuntamente con Universa y la Fundación Empresa Universidad de Zaragoza
FEUZ , Institutos, diferentes centros de Formación Profesional y Formaciones Duales en la
contratación de jóvenes en prácticas. El ambiente de trabajo, nuestro propósito de retener y
promover el talento y los beneficios            que reciben provoca que la mayoría de ellos
elija seguir trabajando con nosotros.
A dia de hoy trabajamos con los siguientes institutos y centros de formación 
IESS Corona de Aragón
Colegio Salesianos
IESS Pirámides
Colegio San Valero
IESS Virgen del Pilar
Varios Institutos enfocados en Instalaciones Electricas y Mecánicas en Madrid. 
 
 
Por otro lado, colaboramos con asociaciones que fomentan la inclusión de colectivos en
riesgos de exclusión social como
La asociación CONCAHUSA
 La asociación Valentía Huesca
 Federación Aragonesa de ASPACE

En Levitec incorporaramos incorporamos a trabajadores en riesgo de exclusión social y
refugiados. (ver el apartado de empleados)
Por nuestro trabajo en el accésit a la Formación y el Empleo nos concedieron el premio
Pyme del año 2020 Huesca "por su apuesta por la creación de empleo, en el muy alto 
porcentaje indefinido, y la labor formativa, en la que ha duplicado su inversión".
En el 2021 nos otorgaron el Premio Talento Empleo Aragón. A la realización de este
cuestionario podemos aportar que en el año 2023 nos han reconocido como Empresa de
Buenas Prácticas en el ámbito laboral y de empresa por el Gobierno de Aragón y Empresa
reconocida por la colaboración en la labor docente, contribución al desarrollo del talento y
la empleabilidad.
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Alineación de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¿Considera que los proyectos sociales desarrollados están integrados con el
negocio de su organización?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
acción específicos 

26.1. Información adicional.

En Levitec estamos muy involucrados en nuestro compromiso con los OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE ? ODS. La implicación de la compañía se concreta en
numerosas acciones para dar respuesta a las necesidades planteadas por aquellos ODS
en los que más influye el impacto de nuestra actividad estableciendo la estrategia en los
cuatro bloques:

Empleados
Es uno de nuestros objetivos prioritarios mejorar la salud, bienestar, educación, igualdad de
género y reducción de desigualdades tanto de sus trabajadores como de sus círculos de
interés, sobre todo en épocas de repunte por Covid, optimizando las condiciones laborales
y fomentando el crecimiento económico, la innovación y sus infraestructuras.

En Levitec creemos en la diversidad y en la igualdad de oportunidades, y apostamos por
las personas con talento y capacidad de trabajo, independientemente de su sexo, religión,
raza, orientación sexual, nacionalidad o discapacidad. Dentro de nuestra responsabilidad
social cabe resaltar la contratación de 3 personas con diversidad funcional al Dpto. de
Administración y logístico
Durante el 2023 se incorporaron estudiantes en prácticas de Grado Profesional y Grado
Universitario quedándose el 95% de ellos como trabajadores fijos en de la empresa.
En el 2021 nos otorgaron el Premio Talento y Empleo por ser una empresa que crea
empleo estable y de calidad, desarrollamos Planes de Formación y Capacitación y se
incrementó un 118% el empleo femenino en la empresa En 2022 recibimos Premio
Empresa Aragón 2022 categoría PYME y este 2023 recibimos el Diploma de
reconocimiento y distinción por su colaboración en la labor docente y su contribución al
desarrollo del talento y de la empleabilidad

Sociedad
Como cada año Levitec se une a la campaña de la recogida de alimentos a través del
Banco de Alimentos en la ciudad de Huesca, convirtiéndose en patrocinador principal de la
iniciativa para contribuir al fin de la pobreza y lograr la seguridad alimentaria y mejorar la
nutrición en aquellas familias que se vean más desfavorecidas en la situación actual. Este
año se nos ha entregado el Premio a las Mejores Prácticas en la gestión de la diversidad,
la interculturalidad y la inmigración en Aragón. 2023-

Asimismo, colaboramos con la O.N.G.D. Bomberos Unidos sin Fronteras para garantizar la
alimentación de los más vulnerables para dar cobertura en comedores sociales y entidades
en distintas ciudades de España, además de realizar un reparto domiciliar de alimentos a
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las familias que por razones de enfermedad, edad o discapacidad no pueden desplazarse a
recogerlos a los puntos establecidos.

Colaboramos con múltiples instituciones deportivas, para el fomento del deporte base, la
potenciación firme de la igualdad, la paz y la justicia.
Patrocinador principal del Banco de Alimentos en Huesca
Levitec con el deporte; patrocinio principal al club de baloncesto de Huesca y patrocinio a la
Sociedad Deportiva Huesca de fútbol, patrocinio al club de baloncesto de Zaragoza,
patrocinio al fútbol femenino, patrocinio al ciclismo y patrocinio al deporte base a diferentes
equipos de las provincias de Aragón.
Fomentamos el trabajo inclusivo con personas con difícil incorporación laboral.
Colaboraciones con ONG?s (Accem, Cruz Roja, Plena Inclusión, Valentia (anteriormente
Atades)

Transparencia con el entorno social de la organización

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participación e implicación activa?

Sí, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificación, definición, ejecución a través de procesos establecidos.

27.1. Información adicional

Procuramos en las reuniones de personal y directivos transmitir todas las acciones que
deseamos emprender de manera que sean parte activa de todo el proceso, su ayuda y
colaboración facilitan la consecución de nuestros objetivos en este ámbito.
Siguiendo el propósito de mejorar la comunicación interna de la empresa, tratamos de
hacer conocedores a los trabajadores de cada una de las acciones sociales en las que nos
implicamos a través del canal formal de comunicaciones exponiendo la acción, la causa y
el objetivo siguiendo un formato común común como a través de nuestro canales de
comunicación externos.

Comunicación y fomento de buenas prácticas

28.- ¿En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¿en qué medida se realiza
una comunicación proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso 

28.1. Información adicional

Todas estas actividades se comunican a través de todos nuestros canales de
comunicación, tanto digitales (redes sociales, página web) y convencionales como
entrevistas en canales de televisión o prensa

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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29.- Respecto a los temas medioambientales, ¿cómo tiene en cuenta su organización el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalúa el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organización, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periódicamente.

29.1. Información adicional.

En 2016 obtuvimos la certificación en Sistemas de Gestión Ambiental, de acuerdo a la
norma UNE-EN ISO 14001, esta certificación nos ofreció la posibilidad de:
?	Sistematizar todos los aspectos ambientales resultado de nuestra actividad empresarial
?	Prevenir y mitigar el impacto negativo en el medioambiente
?	Reducir la contaminación, 
?	Posicionarnos como una empresa socialmente responsable frente a todos nuestros
grupos de interés. 
A través de esta certificación queremos promulgar nuestro compromiso de proteger al
medioambiente que tan afectado se ha visto durante todos estos años por el ser humano.
Consideramos que es necesario optimizar al máximo la gestión de recursos, reducir la
producción de  residuos o en su defecto desecharlos de la forma correcta e incluso intentar
prevenir aquellos riesgos asociados a situaciones accidentales que pudiesen causar un
daño significativo no solo al medioambiente, sino también a la sociedad y la propia
empresa. 
Para ello nos hemos comprometido a potenciar la innovación, la productividad, y el
compromiso de nuestros trabajadores, proveedores y clientes hacia una actividad
totalmente sostenible.

En la actualidad tenemos creado un departamento de calidad y medio ambiente.

Compromiso frente al cambio climático

30.- ¿Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
público de la organización para prevenir la contaminación?

Existe un compromiso público junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Información adicional.

Nuestra empresa busca potenciar la producción y el consumo responsable mediante el
reciclaje de materiales, la ejecución de proyectos de energías renovables y no
contaminantes para tener ciudades y comunidades sostenibles con mejoras sobre el clima
y la vida de los ecosistemas.  
Asimismo, en el ejercicio 2021 no se ha incurrido en gastos ordinarios ni extraordinarios
derivados de actuaciones medioambientales, salvo las actividades vinculadas a su
estrategia de inversiones vinculadas a los Objetivos ODS de la agenda 2030, como las
vinculadas a la plantación de árboles dentro del programa desarrollado junto al
Ayuntamiento de Zaragoza en el ?El Bosque de los Zaragozanos?, entre otras.  Tampoco
se han recibido ingresos por subvenciones u otros conceptos derivados de dichas
actuaciones salvo las bonificaciones como donaciones asociadas a ellas. 
?	El acuerdo de colaboración con el Ayuntamiento de Zaragoza (Bosque de los
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Zaragozanos).
?	Participación en comunidad por el clima.
?	Acuerdo con la empresa Forestalia para la creación de energía sostenible.
No existen riesgos y, por tanto, no se consideran necesarias provisiones para cubrir gastos
derivados de responsabilidades medioambientales, ni existen contingencias por litigios en
curso, indemnizaciones u otros que pudieran tener efecto sobre el patrimonio o en los
resultados. Tampoco existen riesgos transferidos a otras entidades, ni existen
compromisos de inversiones futuras en materia medioambiental.

Levitec tiene dos departamentos destinados a Energías Renovables, como estrategia
frente al cambio climático.
Levitec busca promover el uso de vehículos menos contaminantes, reducir las emisiones
de CO2 a la atmósfera, e inclusive asesorar a nuestros clientes en la reducción de su
factura. 
A continuación, se describen cada una con mayor detalle todas las Iniciativas
Medioambientales 

  -El Hogar de la Carga 
La transición hacia vehículos híbridos o totalmente eléctricos en España cuenta con una
barrera que Levitec se ha comprometido a eliminar. En unión con ABB estamos trabajando
en el desarrollo e instalación de cargadores adaptados para cada tipo de vehículo. 
Uno de ellos es el  Terra DC wallbox. El cargador de vehículo eléctrico compacto para uso
residencial, oficinas, comercios e instalaciones públicas.
 
  -Servicios de infraestructura para vehículos eléctricos
También trabajamos en la instalación de cargadores rápidos Terra DC diseñados para una
cómoda carga de todos los vehículos eléctricos incluyendo los futuros modelos con
sistemas de sistemas de baterías de alto voltaje. El tamaño compacto de tamaño compacto
lo hace perfecto para uso urbano, con flexibilidad para de carga de hasta 180kW y 180kW y
capacidad para cargar hasta 3 vehículos al mismo tiempo.
Esta es la mayor red de cargadores en España, y el 5to punto más potente de Aragón. 

  -Estimación de la Curva Horaria + Estudio Energético
Entendemos que el consumo y consecuente pago de energía puede ser un factor limitante
a la hora de adoptar este tipo de medida, es decir cambiar de un modelo insostenible y
altamente contaminante que usa combustibles fósiles a uno totalmente renovable. 
Por ello,  hemos desarrollado conjuntamente con ITAINNOVA el proyecto ?Estimación de
la Curva Horaria + Estudio Energético?, con el que pretendemos asesorar a cada uno de
nuestros clientes sobre su consumo y cómo pueden reducir su factura eléctrica adoptando
una serie de medidas. 
Cada uno de nuestros clientes tendrá acceso a una plataforma en la cual podrán visualizar
su consumo, realizar predicciones de consumo y pago, incrementar la eficiencia energética,
así como conocer su impacto en el planeta emisiones de CO2, total de facturación, etc.

-Plataforma de monitorización de plantas solares Fotovoltaicas hecha para  medir cuanta
Energia Renovable aporta Levitec a la red de consumo energético con el fin de generar
mas energía limpia.
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 -Reducción de la huella de carbono tras el traslado de la oficina del Polígono Plaza al que
era complejo y costoso temporalmente acceder mediante el transporte publico a la ciudad,
donde ahora los trabajadores en su mayoría llegan por medios menos contaminantes.

Economía circular

31.- ¿Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organización el modelo de economía
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energía no contaminante.

31.1. Información adicional

Nuestra empresa busca potenciar la producción y el consumo responsable mediante el
reciclaje de materiales, la ejecución de proyectos de energías renovables y no
contaminantes para tener ciudades y comunidades sostenibles con mejoras sobre el clima
y la vida de los ecosistemas.
Asimismo, en el ejercicio 2022 no se ha incurrido en gastos ordinarios ni extraordinarios
derivados de actuaciones medioambientales, salvo las actividades vinculadas a su
estrategia de inversiones vinculadas a los Objetivos ODS de la agenda 2030, como las
vinculadas a la plantación de árboles dentro del programa desarrollado junto al
Ayuntamiento de Zaragoza en el ?El Bosque de los Zaragozanos?, entre otras. Tampoco
se han recibido ingresos por subvenciones u otros conceptos derivados de dichas
actuaciones salvo las bonificaciones como donaciones asociadas a ellas.
?	El acuerdo de colaboración con el Ayuntamiento de Zaragoza (Bosque de los
Zaragozanos).
?	Participación en comunidad por el clima.
?	Acuerdo con la empresa Forestalia para la creación de energía sostenible.
No existen riesgos y, por tanto, no se consideran necesarias provisiones para cubrir gastos
derivados de responsabilidades medioambientales, ni existen contingencias por litigios en
curso, indemnizaciones u otros que pudieran tener efecto sobre el patrimonio o en los
resultados. Tampoco existen riesgos transferidos a otras entidades, ni existen
compromisos de inversiones futuras en materia medioambiental.

Levitec tiene dos departamentos destinados a Energías Renovables, como estrategia
frente al cambio climático desarrollando energías verdes a través de parques fotovoltaicos
de generación y parque fotovoltaicos de energía distribuida de autoconsumo.
Levitec busca promover el uso de vehículos menos contaminantes, reducir las emisiones
de CO2 a la atmósfera, e inclusive asesorar a nuestros clientes en la reducción de su
factura.
A continuación, se describen cada una con mayor detalle todas las Iniciativas
Medioambientales

-El Hogar de la Carga
La transición hacia vehículos híbridos o totalmente eléctricos en España cuenta con una
barrera que Levitec se ha comprometido a eliminar. En unión con ABB estamos trabajando
se trabajó en el desarrollo e instalación de cargadores adaptados para cada tipo de
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vehículo.
Uno de ellos es el Terra DC wallbox. El cargador de vehículo eléctrico compacto para uso
residencial, oficinas, comercios e instalaciones públicas.

-Servicios de infraestructura para vehículos eléctricos
También trabajamos en la instalación de cargadores rápidos Terra DC diseñados para una
cómoda carga de todos los vehículos eléctricos incluyendo los futuros modelos con
sistemas de sistemas de baterías de alto voltaje. El tamaño compacto de tamaño compacto
lo hace perfecto para uso urbano, con flexibilidad para de carga de hasta 180kW y 180kW y
capacidad para cargar hasta 3 vehículos al mismo tiempo.
Esta es la mayor red de cargadores en España, y el 5to punto más potente de Aragón.

-Estimación de la Curva Horaria + Estudio Energético
Entendemos que el consumo y consecuente pago de energía puede ser un factor limitante
a la hora de adoptar este tipo de medida, es decir cambiar de un modelo insostenible y
altamente contaminante que usa combustibles fósiles a uno totalmente renovable.
Por ello, hemos desarrollado desarrollamos conjuntamente con ITAINNOVA el proyecto
?Estimación de la Curva Horaria + Estudio Energético?, con el que pretendemos asesorar
a cada uno de nuestros clientes sobre su consumo y cómo pueden reducir su factura
eléctrica adoptando una serie de medidas.
Cada uno de nuestros clientes tendrá acceso a una plataforma en la cual podrán visualizar
su consumo, realizar predicciones de consumo y pago, incrementar la eficiencia energética,
así como conocer su impacto en el planeta emisiones de CO2, total de facturación, etc.
           
 -Plataforma de monitorización de plantas solares Fotovoltaicas hecha para medir la
Energia Renovable que aporta Levitec a la red de consumo energético con el fin de generar
más energía limpia.
           
 -Reducción de la huella de carbono tras el traslado de la oficina del Polígono Plaza al que
era complejo y costoso temporalmente acceder mediante el transporte publico a la ciudad,
donde ahora los trabajadores en su mayoría llegan por medios menos contaminantes como
bicicleta, autobús, andando o patinete.

Comunicación ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¿en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicación específicos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medición y seguimiento
periódico.

32.1. Información adicional

Se entrega una documentación de buenas prácticas ambientales a los trabajadores de
LEVITEC, en consonancia con la ISO14001 que posee LEVITEC.
Medios de comunicación:
- Internos:
Comunicados corporativos por correo electrónico
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Newsletter 
Manual de Bienvenida
Carpetas en los servidores corporativos
- Externos
Notas de Prensa 
Redes Sociales
Reportajes en medios especializados

VALORACIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorización de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestión socialmente responsable. (1 más importante - 10 menos importante)

 1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
 2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
 3 - Poner en práctica medidas para crear un buen clima laboral
 4 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
 5 - Capacitar a las personas de la empresa
 6 - Emplear prácticas empresariales abiertas y transparentes
 7 - Disponer de unos líderes (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
 8 - Disponer de presupuesto 
 9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
 10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoración Global

34.- ¿En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacción con la gestión
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y áreas de Mejora

35.- ¿Podría enunciar un punto fuerte?

?	Levitec está trabajando en la Innovación y desarrollo de productos y servicios que
favorezcan al desarrollo sostenible.
?	Estamos trabajando en la igualdad de género, incorporando personal femenino a nuestra
plantilla siempre que sea posible y elaborando el plan de igualdad.
?	En cuanto a la reducción de desigualdades trabajamos con asociaciones de  personas en
riesgo de exclusión social, en nuestra plantilla contamos con refugiados. Del mismo modo
realizamos donaciones para asociaciones que persiguen eliminar esta barrera. 
?	Somos una empresa en expansión y diversificación que está constantemente en busca
de nuevos talentos y fomenta el desarrollo de la comunidad.
?	Levitec está trabajando en la innovación y desarrollo de servicios que mejoren el
desarrollo como sociedad como son las instalaciones de los centros de procesador de
datos.
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36.- ¿Podría enunciar un area de mejora?

?	Estamos trabajando en la implementación de programas fijos y continuos de formación y
capacitación para nuestro personal.
?	Incrementaremos la participación de nuestros empleados en programas de voluntariado y
cooperación en temas de responsabilidad
?	Es necesario asignar un plan de acción y asignación de recursos en actividades sociales
?	Implementar beneficios sociales para los trabajadores enfocados en mejorar la
conciliación.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¿Conoce su organización la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Sí, mi organización conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso público con la
consecución de los ODS.

En caso afirmativo, ¿su organización tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
que más impacta?

Si

Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¿Cuales son?

 - ODS 1. Fin de la pobreza.
 - ODS 2. Hambre cero.
 - ODS 3. Salud y bienestar.
 - ODS 4. Educación de calidad.
 - ODS 5. Igualdad de género.
 - ODS 6. Agua limpia y saneamiento.
 - ODS 7. Energía asequible y no contaminante.
 - ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico.
 - ODS 9. Industria, innovación e infraestructura.
 - ODS 10. Reducción de las desigualdades.
 - ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
 - ODS 12. Producción y consumo responsable.
 - ODS 13. Acción por el clima.
 - ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.
 - ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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