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Organizaciones con Sello RSA hasta
Abril 2018

22.5%
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Tipologia de Empresas

5,3%

52,5%

= Autonomo = PYME = GranEmpresa = Empresa Publica = ESAL
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Tipologia de Empresas

9.5% 5.3%

17.8%

47.2%
4.0%
10.9%
= Autonomo = Pequefia empresa = Gran empresa
= Empresa Publica = Organismo = Mediana empresa

= ONG
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Clasificacion segun IAE

Otros Servicios 127

Transporte y Comunicaciones

Instituciones Financieras, Seguros, Servicios a Empresas y Alquileres _ 115
K

Comercio, Hosteleria y Reparaciones _ 33

Construccion

Otras Industrias - 21

Industria del Metal _ 31
Extraccion Minerales e Industria Quimica - 19

Energia y Agua l 4

o
]
o

40 60 80 100 120 140

(o] — GOBIERNO
ceose Aragén = = Economia y Empresa
ceryme EELLE (=92 @) ~) oo B3 EESee DE ARAGON




foro

2018

Clasificacion por CNAE

S.- OTROS SERVICIOS s 35
R.- ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE ENTRENIMIENTO el 3
Q.- ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES mEm s 43
P.- EDUCACION I 55
0.- ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA i 2
N.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXLIARES mEmssssssssssssssmmss 25
M.- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS s 60

LISTA COMPLETA DE ACTIVIDADES & 1

L.- ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 2

K.- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS mmmmm 6
J.- INFORMACION Y COMUNICACIONES s 12
|- HOSTELERIA mmm 4
H.- TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO s 8
G.- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE... e 2/
F.- CONSTRUCCION I 05

E.- SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION DE... = 2

D.- SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE... B 1
C.- INDUSTRIA MANUFACTURERA e 63

C.- INDUSTRIA MANUFACTUR & 1

B.- INDUSTRIAS EXTRACTIVAS mm 2

A.- AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA mm 3
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Satisfaccion con la RSE y
Motivaciones para su adopcion
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Nivel de Satisfaccion con la gestion socialmente
responsable realizada
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Rentabilidad y sostenibilidad
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Escuchar las necesidades y expectativas de los grupos de interés

71 71
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Oferta al mercado de productos y servivios de calidad
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Capacitacion de las personas de la empresa
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Puesta en marcha de medidas para mejorar clima laboral

70
60

50

40
30
20

0

ceose o, B Facutaage GOBIERNO
2o Aralfe cEPYME EZCEE] (=92 @)  orgethee B3 ST DE ARAGON

Perdidos




Programas con impacto en la Comunidad Local

80
70
60
50
40
30
20
10
2
, .
Perdidos
= — GOBIERNO
Do Arale cepyme EETCE \(5595 @)  ogais B B DE ARAGON



Proteccién y mejora del medioambiente
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Disponer de un presupuesto
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Puntos fuertes
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Planificacion Estratégica

0,5%
7,4%

27,3%

m Se conocen de forma general pero no afectan ni se tienen en cuenta a corto plazo en la gestion de la

empresa
Se consideran importantesy se tienen en cuenta a través de la definicion de propuestas a corto plazo

B Se tienen en cuenta los temas con mayor impacto en la actividad de la empresa y se ponen marcha planesa

m/l plazo.
M Son temas imp. para la emp. y se desarrollan acciones q aseguren el negocio de la emp. a |/p, sus impactosy

resultados.

OBIERNO

co roras do Aragen

INSTITUTO — | - J P—
Rrraconesoe Aral’le CEPYME (=== @)  orgetm 3 Ete, %gg ARAGON

== FOMENTO




1AF
== FOMENTO

INSTITUTO
ARAGONES D

Identificacion Grupos de Interés
0,5%

0,3% l 1,3%

= No los tenemos identificados.

W Sabemos que existen pero no los tenemos identificados especificamente

®m Tenemos identificados empleados y clientes

m Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la empresa

B Tenemos identificados los grupos de interés de la empresa y realizamos una gestion especifica de cada uno de
ellos.
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Metodologia para conocer satisfaccion de clientes

0,
0'/0 14,9%

8,5%

56,7%
19,4%

m No disponemos de mecanismos o herramientas de evaluacién de la satisfaccion de clientes

®m Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que tenemos con ellos
M| Alguna vez hemos hemos realizado alguna encuesta a clientes

W Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periddica

W Si, existe una metodologia que se revisa periodicamente y permite incorporar la opinion de los clientes

m Perdidos
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Informacion sobre productos ofertados

0,3%

4,0%

m Si el cliente nos pregunta preparamos un documento para ellos

® De algunos productos se proporciona informacion sobre sus caracteristicas

m De la totalidad de los productos se proporciona informacion de las caracteristicas del producto o servicio.
M De la totalidad de los productos se proporciona informacion detallada de las caracteristicas, propiedadesy

riesgo.

m Perdidos
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Identificacion de necesidades de formacion

1.1% 0.6%

5.9%

26.1%
59.0%

No se conocen.
las personas emplealas tienen la iniciativa y piden la formacidn necesaria
La empresa pone a disposicion de las personas empleadas formacion estandar.
B La empresa pregunta a las personas empleadas por sus necesidades de formacion.
B Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas empleadas y se analizan.

B Perdidos
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Mecanismos de evaluacidon de la satisfaccion de los empleados
0.8%

1.1% |/

10.9%

47.6% 27.2%

12.3%

™ No se evalua

Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones especificas, encuestas, etc...).
B Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periédica
W Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y se implantan.

B Perdidos
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Mecanismos de Salud y Seguridad Laboral

0,8% 4,5% 2,7%

™ Se ha realizado un informe de evaluacion de riesgos.

® Se ha realizado la evaluacion de riesgos pero no se han actualizado los cambios detectados.
W Existe una evaluacion de riesgos en la que se han actualizado los cambios detectados.

m Existe un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado, en seguimiento y revision.

m Existe un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado y conocido por las personas empleadas

® Perdidos
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Areas de mejora
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Gestion del Impacto Ambiental

1,9% 4,8%

5,8%

42,2%

32,1%

13,3%

™ No existe una planificacion para estos temas.
Se analizan impactos ambientales de forma puntual

Se tienen en cuenta los impactos medioambientales de la empresa estableciendo medidas de actuacion especificas
m Existe un plan de actuaciones en materia ambiental.

m Existe un plan de actuaciones en materia ambiental con objetivos e indicadores en seguimiento.

W Perdidos
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Actividades para reduccion de consumos

1,9% 2,4%
18,6%

21,8%

24,1%

m No se realizan proyectos con objetivos de reduccion de energia u otros materiales
Existen iniciativas de reduccion de costes de energia de manera informal
Existen medidas de reduccion de costes de energia y otros materiales planificado y con metodologia especifica
M Existen planes de eficiencia especificos y concretos para la reduccion de costes
W Existen planes de eficiencia, en seguimiento y evaluacion de resultados obtenidos en certificaciones como la 1ISO 14001

M Perdidos
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Implicacion en la Comunidad

8,8% 11,7%
1,1%

27,3%

30,2%

No se realizan proyectos en colaboracion con la sociedad .
Se colabora en algunos planes de forma puntual.
Se colabora en proyectos afines a la cultura de la empresa sin planificacion especifica.
m Se colabora en proyectos afines a la cultura de la empresa con una planificacion formal.
m Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e indicadores establecidos.

W Perdidos
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Criterios en el proceso de seleccion de proveedores

0,3%
13,5% 2,4%1,3%

35,8%

™ No se tienen en cuenta criterios sociales, medioambientales, laborales, etc..en la seleccién de proveedores.

Se tiene en cuenta el precio y el origen de los productos.

Se selecciona proveedor en funcion de la calidad, el precio y la procedencia del mismo para fomentar el desarrollo local

m Se selecciona el proveedor no solo en base a su calidad y precio. También por su impacto ambiental y social.

M La seleccion se realiza en base a una evaluacion anual de aspectos ambientales, sociales, RSC y otros factores de riesgo

m Perdidos
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Desarrollo de la Responsabilidad Social

0,8% 3,2%

19,6%

19,6%
31,6%

™ No hemos trabajado esta materia.
Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad Social
m Este afio existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social
m Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en constante revision

® Perdidos
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Respeto del Principio de Igualdad de oportunidades y no discriminacion

1.1% 9.8%

19.0%

10.1%

32.2%

® No se han desarrollado actividades en esta materia.

Se realizan iniciativas que promueven la igualdad de oportunidades.

Explicitamente existen medidas que promueven la igualdad de oportunidades y garantizan la no discriminacion en general.

Existen planes que garantizan la igualdad de oportunidades y no discriminacion, evaluandose los resultados obtenidos

B Hay planes que garantizan la igualdad de oportunidades, se evaltan los resultados y se incluyen las mejoras necesarias.

m 99
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Medidas de conciliacion entre vida personal, familiar y laboral
1.7%

1.1% }
3.9%
/ _87%

46.8%

® No se han desarrollado actividades en esta materia.

Se tienen en cuenta de forma puntual algunas ayudas en materia de conciliacion para casos concretos.

Existen actuaciones para equilibrar vida laboral, familiar y personal para algunos colectivos de personas empleadas.

Existen actuaciones para facilitar la conciliacion de todos las personas empleadas.

M Existen actuaciones planificadas y exitosas para facilitar la conciliacion para las personas que trabajan en la empresa.

H Perdidos
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Muchas gracias por su atencién
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