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CRITERIO 1.- ASPECTOS GENERALES:

1. DECLARACION RESPONSABLE: ASUMIMOS LA RESPONSABILIDAD

Compromiso General ODS

Compromiso General ODS Budenheim Ibérica S.L.U estd firmemente comprometida con la Agenda 2030y con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con las actividades principales de
la organizacion.

El cumplimiento de los ODS estd ademas relacionado con la implementacion de los diez principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: construir sociedades y mercados mas sostenibles.
Nuestra estrategia a largo plazo la componen 4 pilares: clientes y mercados, innovacién y crecimiento, organizacion y responsabilidad
social. Respecto de este ultimo pilar la sostenibilidad esta reflejada explicitamente en la formulacion de la estrategia: “..., respetamos
y aunamos las dimensiones social, ecolégica y econdmica de nuestros cometidos de una manera positiva y Unica...”. Este mensaje se
plasma en distintas acciones estratégicas como la creacidon de una web de sostenibilidad accesible a todos los empleados o el
compromiso de adherencia del Grupo a los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Nuestro compromiso
se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena de valor: empleados, clientes, socios comerciales y proveedores
con los que trabajamos.

En el presente informe se recogen aquellos ODS principales vinculados a nuestra estrategia empresarial:

ODS 2: Hambre cero

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad

Compromisos 2023:

-Estableciendo programas de alimentacién para empleados, que incluyen alimentos sanos y nutritivos: ej dia de la fruta -Llevando a
cabo donaciones anuales bancos de alimentos, a través de voluntariado corporativo

-Disminuyendo el impacto medioambiental que tienen sus operaciones: respetando los ecosistemas y la biodiversidad en las
operaciones de la empresa, llevando a cabo procesos para evitar impactos negativos en las dreas donde opera. -Desarrollando nuevas
formulas (veganas, clean label, etc) para su portfolio: ej Linea de productos BIO.

Indicadores: % presupuesto dedicado a banco de alimentos
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ODS 3: Salud y Bienestar:

SALUD
Y BIENESTAR

e

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad

Compromisos 2023: los que ponen en el centro a la persona y su salud, especialmente aquellos vinculados con la prevencién y los
habitos saludables.

-Contando con sistemas certificados con sistemas de gestidn de salud y seguridad en todas las instalaciones de la empresa y se les
requiere a los proveedores, para disminuir los accidentes y enfermedades laborales en toda la cadena de valor. ISO 45001 / BSafe
/RAES

-Adoptando protocolos eficientes de seguridad e higiene en los productos y servicios de la organizacién a través de toda la cadena de
valor para evitar impactos en la salud de los consumidores. Actualizacidon continua de nuestras MSDS -Formacion periddica sobre
seguridad y salud a todos los trabajadores: Ej Formacidn en Brigadas de Emergencia, etc.

-Promoviendo un estilo de vida saludable entre los empleados, implantando, por ejemplo, el dia de la fruta en el comedor de la
organizacion e implantando / promocionando programas de ejercicio fisico.

-En el sector agroalimentario, mejorando la composicion de los alimentos con el fin de proporcionar al consumidor una alimentacion
variada, mas equilibrada y saludable. Nuevos disefios de productos PLANT BASED (texturizado proteina de guisante)

-Reduciendo el impacto medioambiental en las operaciones de la empresa y el uso de productos quimicos peligrosos, para evitar
contaminar el aire, el agua y el suelo. Ej: Estudio huella de carbono de todo el portfolio (por familias) / Reduccidn niveles de ruido en
P03 / Estudio de los niveles de amoniaco relacionados con los procesos y sus fases / mejora de la exposicién de formaldehido /
Aislamiento de reactor 3 y 5 0 mejora en la extracciéon del amoniaco. Destaca la planificacion de reduccidon de vertido de aguas
amoniacales (se reutilizan en proceso) y la reduccidn de emisiones de amoniaco en los procesos. Asi como la reduccion a la exposicion
al ruido en la planta de fabricacidn trabajando sobre los sistemas de alarma actuales.

-Potenciando habitos saludables por parte de los consumidores incorporando la maxima informacidn nutricional en los envases de
alimentos, incluida la cantidad diaria recomendada.

-Inversiones mejora ergonomia puestos trabajo. Instalacién de manipuladores de carga portatiles. En la planta PO5 — nuevo reactor
de APP se ha tenido ya en cuenta los temas de ergonomia y en la estaciéon de envasado ya va incluido la mesa de rodillos y el
manipulador de cargas en el disefio.: se esta trabajando en adquisicién de herramientas mas ergondmicas, estudio de las existentes
para adaptarlas, redisefio de equipos para mejorar la ergonomia: ej habilitar el mezclador del DAP.

-Realizando inversiones reduccién/captacion de polvo y medida Atex. -Aplicando medidas de conciliacion laboral: flexibilidad horaria,
home-office, etc.

-Aplicando medidas preventivas frente al Covid-19
Indicadores:

-Siniestralidad laboral - N.2 total de accidentes - N.2 total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad comun - Absentismo, %
dias perdidos respecto al total de dias de trabajo previstos - Promedio de horas de formacion recibida por las personas durante cada
ciclo anual - n2 iniciativas laborales implantadas que exceden la obligacidn legal, beneficios sociales - % de la plantilla que dispone de
jornada flexible en su puesto de trabajo....
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ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad / Eficiencia, Costes y Flexibilidad

Compromisos 2023:

-Aprovechamiento agua en fabricacién productos: gestidn sostenible del agua en las operaciones de la fabrica a través de una politica
estricta de consumo y reutilizacién del agua -Control contaminacién entornos naturales (marjal) -Manteniendo sistemas de gestién
ambiental certificados: ISO 14001 y Huella Hidrica

-Concienciando y formando a empleados y proveedores sobre la importancia de un uso eficiente y una gestidn sostenible del agua y
de los productos quimicos en los procesos de fabricacion.

—Invirtiendo en tecnologias que mejoren a corto y largo plazo la gestién sostenible del agua: Plantas OSMOSIS -Mejorando la calidad
de los vertidos de aguas residuales y reduciendo el uso de materiales y productos quimicos peligrosos en las operaciones de la
empresa, para minimizar el impacto medioambiental.

Indicadores:

Volumen de agua consumido, n2 de campaias de mejora en la utilizacion del agua

ODS 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad

Compromisos 2023:

-Implantando un cddigo de conducta para proveedores que evite practicas como el trabajo forzoso o infantil - Impulsando proyectos
conjuntos con proveedores que tengan impacto social y/o ambiental, fomentando la adopcién e intercambio de buenas practicas de
responsabilidad social con los proveedores actuales. En este ambito lograr la adhesién a la plataforma ECOVADIS al menos de dos
proveedores cada afio.

-Realizando actividades en paises emergentes. Budenheim Ibérica comercializa soluciones tecnoldgicas a mas de 100 paises, lo que
permite fijar industrias de alto valor afiadido en paises emergentes que generan puestos de trabajo cualificados y de calidad. -Plan de
lgualdad. Implantacién de un plan de igualdad por parte del departamento de RR. HH que garantice la igualdad de oportunidades en
todas las personas que la empresa pueda contratar sin tener en cuenta el género, la edad, o cualquier otro tipo de caracteristica
personal. -Manteniendo sistemas de gestidon ambiental certificados ISO 45000, RAES, memoria RSC

-Creando una identidad comun dentro de la organizacién (acciones del Cambio Cultural)
Indicadores:

Composicién de la plantilla (érganos de gobierno) - % de trabajadores de la plantilla que tiene representacién en los comités formales
de Seguridad y salud - % Compras destinadas a proveedores locales — N2 de proveedores adscritos a Ecovadis — Promedio horas
trabajadas incluidas las horas extraordinarias — Analisis salario trabajadores (hombres vs mujeres),...
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ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura
9 Moiione
INFRAESTRUCTURA

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad / Eficiencia, Costes y Flexibilidad / Calidad y fiabilidad

Compromisos 2023:

-Disefiando de productos, procesos y equipos considerando como esenciales acciones para disponer de la mejor eficiencia energética
y el menor impacto ambiental. Dentro de los proyectos se incluyen capitulos especificos de trabajo en estas dreas (energética y
ambiental). -Utilizacién de los procesos y "buenas practicas" en la gestién de proyectos; técnicas y herramientas de descripcidn,
organizacion, monitorizacion y control de las actividades de cada proyecto, dando especial importancia a la comunicacién y a la
participacion e implicacidon de las partes interesadas (e.j. para instalaciones productivas: mantenimiento. operarios y técnicos de
produccion...)

-Utilizando de tecnologias y herramientas avanzadas que garanticen el mejor aprovechamiento de los recursos energéticos y de
materias primas. Tecnologias que mejoren el control de procesos para evitar variabilidad que pueden generar residuos -Optimizando
procesos de limpieza, gestidn diaria en la operativa de produccidn.

-Mejoras en el analisis de rendimiento de procesos, tanto de produccion como de mantenimiento, mediante la implementacién y
revision sistematica de Cuadros de Mando y el mensaje univoco de que el OEE es el indicador que mide el desempefio de toda la
empresa. Este mayor conocimiento de nuestras capacidades nos ayuda a priorizar los proyectos a los que vamos a dedicar nuestros
recursos (p. e. la implantacion del Mantenimiento Preventivo / Predictivo o la Transformacién Digital con el reto de aumentar
exponencialmente nuestra capacidad de analizar y entender mejor la influencia de las “infinitas” variables que le afectan y tener los
procesos mas controlados. -Reduciendo consumos energéticos en los procesos productivos: ej. reduccidn de aire comprimido en
planta por tonelada procesada, reduccién del consumo especifico de gas de calderas en reactores 6000, reduccion de tiempos en vacio
equipos produccién (reactores, molinos, etc...)

Indicadores:

FPY- OEE-Consumo de energia- Ahorros por talleres Lean, Six Sigma, Cedac...- Reclamaciones cliente- N.2 de propuestas de mejora por
parte de los empleados- Indicadores energéticos por linea productiva -...

ODS 12: Produccién y Consumo Responsables

12 Vo'
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad / Eficiencia, Costes y Flexibilidad / Calidad y fiabilidad

Compromisos 2023:

-Mejora FPY - producto de calidad fabricado a la primera y sin necesidad de ningln tipo de reciclo, evitando consumos de energia,
utilizacion de mano de obra y riesgo de mermas.

- Mejora en los valores de OEE (Overall Equipment eficiencia). Aumentando la disponibilidad de los equipos, el rendimiento de los
procesos y la calidad en los productos fabricados

-Utilizacion de materias primas y servicios soportados por empresas poseedoras de las ISO de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Eficiencia Energética.

-Personal plenamente formado en todas las facetas de los procesos productivos. Actualizacion periddica de sus conocimientos,
especialmente en la introduccion de novedades /cambios en los procesos, equipos e instalaciones de su ambito de trabajo.
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-Optimizando gestion procesos productivos. Mejoras en el analisis de rendimiento de procesos, tanto de produccién como de
mantenimiento, mediante la implementacidn y revision sistematica de Cuadros de Mando y el mensaje univoco de que el OEE es el
indicador que mide el desempefio de toda la empresa. Este mayor conocimiento de nuestras capacidades nos ayuda a priorizar los
proyectos a los que vamos a dedicar nuestros recursos (p. e. la implantacion del Mantenimiento Preventivo / Predictivo o la
Transformacion Digital con el reto de aumentar exponencialmente nuestra capacidad de analizar y entender mejor la influencia de las
“infinitas” variables que le afectan y tener los procesos mas controlados.

Indicadores:

FPY (% producto fabricado bueno a la primera) - OEE- N.2 de reclamaciones de cliente — Horas formacién - Costes de no calidad - % de
materiales reutilizados

ODS 13: Accidn por el clima

1 ACCION
POR EL CLIMA

P 4

Linea estratégica: Empleados, Cultura y Responsabilidad / Eficiencia, Costes y Flexibilidad

Compromisos 2023-Estudiando la huella de carbono de todo nuestro portfolio

-Instalacion de placas fotovoltaicas en las tres plantas
-Contratacién energia 100% verde en las plantas de El Puig y La Zaida
-Manteniendo sistemas de gestién ambiental certificados: 1ISO 14001

-Invirtiendo en tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la emisién de carbono e introducirlas progresivamente en las
actividades e instalaciones de la empresa. Ej Instalacidn de paneles solares en vestuarios para climatizacion y uso de agua caliente

-Colocacion de punto de carga de baterias eléctricas en el parking de las instalaciones

-Estableciendo criterios de eficiencia energética, uso de energias renovables, reduccién de emisiones y resiliencia a los desastres
climaticos en los edificios e instalaciones de la empresa. Todo ello reflejado en el mantenimiento del sistema de gestion de eficiencia
energética certificado: 1ISO 50001.

-Respetando los ecosistemas y la biodiversidad en las operaciones de la empresa, llevando a cabo procesos para evitar impactos
negativos en las dreas donde la empresa opera.

Indicadores:

Indicadores medioambientales: consumo energético a través de indicadores energéticos, consumo agua, residuos peligrosos y no
peligrosos — Indicadores energéticos

Estos siete son los ODS mas prioritarios para nosotros y, por tanto, sobre los que ponemos un mayor énfasis, pero actuamos también
de forma decidida sobre algunos otros de los 17 Objetivos, sobre los que hemos fijado objetivos y reportado desde la aparicién de los
ODS. Para ello, el informe de progreso y la memoria de RSC es la hoja de ruta de estos afios para contribuir a la Agenda 2030, alineando
por tanto nuestra estrategia de sostenibilidad a este marco universal.

El informe de RSC 2023 muestra el detalle de nuestra contribucién a lo largo de 2023 a cada uno de los objetivos de desarrollo
sostenible sobre los cuales actuamos a través de su actividad empresarial.

Por otro lado, también se recogen acciones y proyectos concretos de contribucidn al marco de Naciones Unidas, para visibilizar todo
el trabajo que realizamos partiendo de la base de nuestro compromiso. En estos momentos estamos lanzando tres puntos que hemos
afiadido para el despliegue de nuestra Iniciativa Estratégica:
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e Ser carbdn neutral para el 2050
e La integracidn del modelo EFQM como sistema de referencia para la gestion integral de la empresa
® Proyecto de Transformacion Digital.

¢ El proceso de cambio cultural, iniciado ya en 2018, ha supuesto una mejora general de la comunicacion interna en la empresa, tanto
inter como intra departamental: aumento de los espacios de comunicacién y encuentro en la empresa / Proyecto “iniciativas
personales” ...

2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Budenheim Ibérica desde sus inicios viene impulsando la integracién completa y equilibrada de sus dimensiones social, ambiental y
econdmica, como forma de permitir un desarrollo sostenible, y por extension el desarrollo sostenible de la Sociedad. Para ello,
mantiene una serie principios generales de actuacion relacionados con: - Transparencia -Sostenibilidad - Respeto a las
personas empleadas - Excelencia en la gestion y orientacion al cliente -Relacion responsable con los proveedores -  Proteccion
del medio ambiente.

Tal y como se refleja en su Declaraciéon de compromiso, Budenheim como parte elemental de la sociedad, asume su responsabilidad,
poniendo en practica estos valores, dentro de un entorno cambiante que hace necesaria la innovacidn constante de sus productos y
el continuo didlogo con sus grupos de interés, como forma de dar respuesta equilibrada a sus necesidades y expectativas.

HISTORIA DE BUDENHEIM: E/ Grupo Budenheim puede hacer una retrospectiva de una historia de mas de 100 afios, en los que su
impulso innovador y cientifico le ha acompafiado hasta convertirlo en lider mundial de la produccién de fosfatos. Desde 1923
pertenece al Grupo Dr.Oetker, con el beneficio que supone en cuanto a internacionalidad, diversificacion, independencia y en
definitiva en la mejora de las condiciones para su continua innovacién y crecimiento.

Dentro de la constitucion de Budenheim ibérica, en 1996 se incorpord en primer lugar la planta de La Zaida, constituyéndose en la
planta del Grupo especializad en material ignifugo libre de halégenos, a partir del uso de compuestos inorganicos de fosforo, que no
dejan residuos téxicos al medio ambiente y por tanto contribuyen al principio de sostenibilidad- proteccion del medio ambiente. De
este modo en sus mas de 150000 m2 se fabrican mas de 100 diferentes productos desarrollados en base a las exigencias especificas

de sus clientes.

LU
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En 2006 se constituyé Budenheim ALTESA, tras absorcion de Alimentacion y Tecnologia, S.A. por el Grupo, que de este modo amplid
su actividad al disefio, produccién y comercializacidn de aditivos alimentarios, enfocados a la preservacion de los productos de la pesca
manteniendo su estabilidad y contenido nutritivo. La incorporacion del sector alimentario, supuso sin duda un gran potencial de
crecimiento para el Grupo, incluyendo no sélo la produccién de aditivos alimentarios sino el servicio de asesoramiento técnico a
clientes del sector. Sin embargo, también supuso la incorporacién de un elevado volumen de exigencias legales y de clientes, en
materia higiénico-sanitaria, y tanto a nivel nacional, como comunitario e internacional, que han marcado el desarrollo de la gestion
de la planta estos ultimos afios (sistema de autocontrol APPCC, exigencias dentro del marco regulatorio de EEUU, figura PCQl,
FSSC22000, etc.).

La Campana fue fundada en 1800 por la familia Estellés. Desde entonces, de generacidn en generacion, se han ido sumando nuevas
tecnologias y transmitiendo conocimientos adquiridos. Una permanente apuesta por la investigacion y desarrollo cuando todavia
nadie lo llamaba I+D+i. Desde un pequefio comercio en el centro de Valencia, cerca de la Lonja, La Campana se ha convertido en una
empresa en expansion. La nueva fabrica de La Campana en Lliria-Valencia construida sobre una superficie de unos 6000 m2, junto con
sus delegaciones y distribuidores, y su personal altamente cualificado permite ofrecer una garantia de servicio que junto con la calidad
de sus productos son su maximo objetivo. Desde 2018, forman parte de Budenheim, empresa compartiendo los mismos valores de
responsabilidad, seguridad, cercania e innovacién. Su amplia variedad de soluciones especificas para la industria carnica, garantizan
que la vida util de sus productos sea la adecuada, y haran que éstos lleguen a la mesa mas sabrosos y apetecibles.
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El ambito de actuacién de Budenheim ibérica es Internacional, siendo clave la exportacion a mercados muy exigentes y de diversos
perfiles, lo que ha marcado su orientacidn continua hacia el cumplimiento de los mas exigentes reconocimientos internacionales a
nivel de calidad, medio ambiente, seguridad laboral e inocuidad alimentaria.

El ambito de actuacion de Budenheim ibérica es Internacional, siendo clave la exportacion a mercados muy exigentes y de diversos
perfiles, lo que ha marcado su orientacién continua hacia el cumplimiento de los mas exigentes reconocimientos internacionales a
nivel de calidad, medio ambiente, seguridad laboral e inocuidad alimentaria. Actualmente la Direccion de Budenheim Ibérica (Comité
de Gestion, RRHH, Finnazas, Direccion Técnica y Direccion de Compras) se concentra en la Planta de la Zaida (Zaragoza), si bien se
mantiene una gestion integrada de ambas filiales, a través del uso de aplicaciones tecnolégicas comunes, la coordinacion desde el
Comité de Gestion y en general, a través de la apuesta de la Organizacidn por la integracién en un mismo sistema de gestion, que de
este modo aproveche sinergias, optimice recursos y coordine criterio y actuaciones comunes. Este enfoque integrado facilita asi una
coordinacién en la respuesta a los requisitos legales, reglamentarios, de los diferentes mercados, del Grupo y de los diferentes

referenciales implementados (d&mbito de calidad, medio ambiente, seguridad laboral e inocuidad alimentaria).

A continuacién, se incluyen de manera adicional a la presentacion realizada, una tabla que recoge una serie de datos relevantes a
efectos de caracterizacion de la Organizacidn, siguiendo las directrices del Gobierno de Aragdn, declarando la veracidad de toda la

informacién contenida en esta tabla y en el resto de la Memoria o la que puede publicar en su pagina web o redes sociales.

Razon Social: | BUDENHEIM IBERICA S.L.U.
Direccion: C/ EXTRAMUROS S/N

Direccion web: WWW.BUDENHEIM.COM

Nombre del Alto cargo: )
DIEGO FERRUZ — MIGUEL SANTACRUZ-RICARDO DE LOS RIOS

Datos de contacto con la Organizacion:
ISABEL ORDOVAS BARCELO

Fecha de adhesion al programa RSA: 2017
Sector: QUIMICO

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: DISENO, DESARROLLO Y FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS
BASADOS EN FOSFATOS Y COMBINACIONES

USADAS COMO ADITIVOS FUNCIONALES.

DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
ADITIVOS ALIMENTARIOS. ASESORAMIENTO TECNICO

ELABORACION DE PRODUCTOS INTERMEDIOS PARA LA INSUTRIA
CARNICA'Y ALIMENTARIA, EN BASE A LA MEZCLA, TAMIZADO,
MOLIENDA DE ADITIVOS, AROMAS, ESPECIAS Y CONDIMENTOS.
MEZCLADO DE AROMAS LiQUIDOS Y PARA USO EN INDUSTRIA
ALIMETARIA.

Desglose de Grupos de Interés: PRIORITARIOS:  CLIENTES, TRABAJADORES, PROVEEDORES,
PROPIETARIOS Y SOECIEDAD. OTROS: ADMINISTRACION PUBLICA,
ASOCIACIONES SECTORIALES Y CERTIFICADORES

Criterios que se han seguido para identificar los
Grupos de Interés: Evaluacion segin impacto e influcencia.

Matriz Evaluacion (Anexo 1.1)


http://www.budenheim.com/
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Paises en los que esta presente (donde la entidad
tiene la mayor parte de su actividad) y mercados

servidos:
TODO EL MUNDO

Premios y distinciones recibidos durante el periodo

informativo:
RECONOCIMIENTO INICIATIVA ECOVADIS (VER CRITERIO 5)

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria: | 2016-2023 (Agosto)

- Ao Ao Ao Ao Afo Afo Afo Ao | Indicador G4
ndicador .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 asociado

41,3 |41,2 . | 42,2 | 344 | 928 47,1

Ventas netas Mio | Mio ‘E%': Mio :S'Ff Mio 1 Mio | Mio |Mio Mio G4-9
EUR EUR EUR EUR EUR EUR

Numero de empleados

por contrato laboral y 136 140 142 145 147 156 | 158 160

sexo G4-9

Numero de empleados

fijos por tipo de contrato 128 133 132 139 140 140 146 154 G4-10

y sexo

Ayudas econdémicas

otorgadas por entes del 0 0 0 9710,51 0 0 0 0 G4-EC4

gobierno

Por ultimo, destacar a continuacion los principales datos que resumen y caracteriza la evolucién de la Organizacion, que

posteriormente se describird en los diferentes criterios recogidos en la memoria.

3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

Budenheim ibérica, promueve una estrategia (Anexo 1.2) que se basa en 4 ejes basicos: CLIENTES-PROPIETARIOS-
PROVEEDORES/ASOCIACIONES-PERSONAS, que estan interrelacionados y que tiene influencia transversal sobre los principales grupos
de interés, tal y como resumimos a continuacion.

Esta estrategia ha marcado la continua evolucién de la Organizacion, a continuacidn, se resumen algunas de las lineas estratégicas
impulsadas como consecuencia, que sera desarrollada con mayor detalle en los diferentes criterios desplegados a lo largo de la
memoria.
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(Miles€)

Aiio Ao Ao Ao Ao Ao Aiio )
Indicad
G4
Indicador Ao 2023 or .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 asociad
o
PROMOCION DEL
EMPLEO (Evolucion 136 140 142 145 147 156 158 160 | G4-LA1
del empleo)
PROMOCION DE
ESTABLIDAD
LABORALPROMOCIO
N DE ESTABLIDAD GA4-HR1
LABORAL 94,86% 95% 93,28% 95,86% | 95,24% ]
, () () 0 [+
(% trabajadores con 1607 ° 1£0670 ,607% 89,74% 92,40% 96,25%
contrato indefinido
)
COMPLIANCE.
Cumplimiento legal
Valor monetario de Ga-
multas y/o sanciones 0 0 0 0 0 0 0 0|sos;
por incumplimiento PRO
legal: (ambiental /
fiscal / laboral/
penal, etc.
) ) ) ) LA ZAIDA | LA ZAIDA |LA ZAIDA | LA ZAIDA
11.033,9 |14.190,0 [17.305,9 |6.388,90
CF:-EEC;m:EI\é'I;OD(:N i ) ) ) ELPUIG |ELPUIG EL PUIG EL PUIG
PRODUCCION) TN 3.825,1 5.018,0 4.593,5 2.280
i i i i LLIRIA LLIRIA LLIRIA LLIRIA
3.720,1 4.713,0 4.903,0 2.336,7
6 . 6 3 . 4 con 2 con
accidente accidente |5 accidente baia v 3 baiav 2 2
PROTECCION >en sen accidente >en 4 con sinJ bZ'a sinJ bZ'a ﬁgﬁl?;aar?;es
LABORAL Zaragoza Zaragoza |bajay?2 J J 1i -t-J y
Zaragoza |sen . . (Zaragoza | (Zaragoza |1 Inltnere.
(1 con (4 con Zaragoza (3 con sin baja )y 0en )y 0en En EL Puig | G4-LA 6
baja) . 8 baja)y 1 |(Zaragoza y Y 1 accidente | 3
baja) 5en | (0 con on )y 0en planta El [ planta El |initenerey
Valencia |baja) 0 . yoen Puig - 7 Puig-11 |enLlira 1
ACCIDENTES . . Valencia | Valencia .. - accidente
0 Valencia | (1 con Valencia en Lliria en Lliria CCIdel
LABORALES . (0 con . . | sin baja
baja) . (Valencia) | (Valencia)
baja)
INVERSIONES PARA
o uRgslol i 115.220,74 | 113.842,51 | 226.464,10 146.240 90.292 79.998 220.000 Ga-
MEDIO AMBIENTE EN31
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4. ANALISIS DE MATERIALIDAD:

En BUDENHEIM IBERICA como respuesta a su sistema de gestion de calidad conforme a la Norma 1SO9001 se incluye un anélisis del
contexto y de las cuestiones pertinentes a sus partes interesadas/ grupo de interés, como forma de identificar sus necesidades y
expectativa, y de modo paralelo las respuestas dadas a las mismas por parte del sistema de gestién implementado. A partir de esta
informacidén, se ha priorizado los Grupos de interés en funcién de la influencia que sobre ellos tiene las decisiones adoptadas por
Budenheim y su propio desempefio, en las esferas econémico-social y ambiental, asi como en funcidn de la influencia que estos grupos
tienen en el propio desempefio econdmico, social o ambiental de Budenheim (Anexo 1.1). Resultado de esta evaluacion se identifica
como Grupos de interés relevantes: CLIENTES, EMPLEADOS, PROVEEDORES, PROPIETARIOS Y SOCIEDAD (representada por sus
agentes locales, asociaciones de vecinos, ONG, etc.). Sobre estos grupos prioritarios es sobre los que se ha enfocado la presente
Memoria y Planes de actuacion dentro del dmbito de la responsabilidad social.

Sobre dichos Grupos de interés, se ha realizado un analisis de materialidad en funcién del impacto social-econdmico-ambiental que
sobre ellos puede generar Budenheim, asi como su capacidad de control (Anexo 1.1). Esta evaluacidn se ha realizado sobre la base de
la informacidn transmitida por principales interlocutores de Budenheim en contacto continuo con cada uno de ellos, asi como a partir
de la informacion proporcionada de primera mano en algunos casos (valoracion de clientes de la importancia en los aspectos
considerados en los cuestionarios de satisfaccion analizados en el criterio 2 y estudios realizados sobre el personal y reflejados en el
criterio 3). A continuacidn, se resumen las conclusiones extraidas de este andlisis, relacionando los aspectos relevantes con los
principios de actuacién que de acuerdo a la introduccion a la presente Memoria gobiernan en Budenheim la estrategia de relacidn con
cada grupo de interés.

GRUPO DE INTERES ASPECTOS RELEVANTES PRINCIPIO DE ACTUACION

CUMPLIMIENTO DE

1 ESPECIFICACIONES DE EXCELENCIA EN LA GESTION, ENFOQUE A
PRODUCTOS O SERVICIO CLIENTE

, AGILIDAD EN ENTREGA DE
PEDIDOS

CLIENTES
3 ADECUADA INFORMACION TRANSPARENCIA
SOSTENIBILIDAD Y PROTECCION AL

4 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL MEDO AMBIENTE

. ADAPTACION A NECESIDADESY | EXCELENCIA EN LA GESTION, ENFOQUE A
CAMBIOS CLIENTE

1 cuMA LABORAL

RESPETO AL EMPLEADO
2 CONCILIACION
EMPLEADOS INFORMACION CLARA PARA

3 DESEMPENO DEL PUESTO. TRANSPARENCIA
COMUNCIACION

4 ESTABILIDAD LABORAL RESPETO AL EMPLEADO
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5 SEGURIDAD LABORAL

6 FORMACION / PROMOCION
7 DISCRIMINACION

TRANSPARENCIA

2 INFORMACION CLARA

PROVEEDORES
3 CUMPLIMIENTO DE PLAZO DE RELACION::;C??;Q:LE el lE
PAGOS
4 CUMPLIMIENTO LEGAL
SOSTENIBILIDAD Y PROTECCION AL
2 REPUPTACION MEDO AMBIENTE
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
P E
ROPIETARIOS 3 DIRECTRICES CORPORATIVAS EXCELENCIA EN LA GESTION, ENFOQUE A
CLIENTE
4 MANTENIMIENTO CERTIFICADOS
1 CUMPLIMIENTO LEGAL
SOSTENIBILIDAD
SOCIEDAD

2 PROMOCION DESARROLLO LOCAL

ADECUADA GESTION DE
3 IMPACTOS AMBIENTALES

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Si bien en el Anexo 1.1 se analiza el impacto social y la capacidad de influencia, a partir de aquellos aspectos relevantes identificados
como materiales a partir de la informacion proporcionada principalmente por los interlocutores con cada Grupo de interés, en afios
siguientes el Comité RSC se plantea avanzar en la participacion directa de los Grupo de interés en este analisis.

5. PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS/ GRUPOS DE INTERES:

El didlogo constante con las partes interesadas/ Grupos de interés, feed back y en general la transparencia y confianza mutua, es una
de las claves estratégicas de Budenheim Ibérica. Para ello se ha identificado dentro del Plan RSC (ver apartado 6) una iniciativa global
de mejora de la comunicacién interna y externa.

En este sentido el Comité RSC se constituye como Organo impulsor de la RSC en la Organizacién y por tanto de fomentar la
comunicacion y, en definitiva, participacion, de todas las partes interesadas/ Grupos de interés. Su constitucién es la siguiente:

NOMBRE PUESTO GRUPO DE INTERES CON EL QUE SE
RELACIONA
Ricardo de los Rios GM General Manager Production PROPIETARIOS

and Technicals

Diego Ferruz General Manager Finance and PROVEEDORES, @ ADMINISTRACION
Services PUBLICA
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Miguel Angel Moliner EHS PERSONAS

Victor Cimorra RRHH PERSONAS

Isabel Ordovas Quality Manager CLIENTES/ ENTIDADES Y
ASOCIACIONES/ CERTIFICADORES

6.

GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

A continuacién, se describe la composicion de los 6rganos de Gobierno existentes en la Organizacion, destacando la vinculacion al
Grupo Dr.Oetker, mientras que en el Anexo 1.3 se incluye el Organigrama completo de la Organizacion.

. Indicador G4
Indicador .
asociado
Composicién de los Organos de Direccién G4-38

ejecutivos y no ejecutivos | No ejecutivos

antigiiedad en el ejercicio en el érgano de gobierno | Stefan Lihl - 25-6-2015

André Seemann — 29/03/2023

Jorge Flores — 25-6-2015

sexo | 100% masculino

7.

PLANES DE RESC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Dentro de la Estrategia de Budenheim y en base a su impacto sobre los grupos de interés identificados, se ha definido en 2018 un Plan

de RSC a tres afios, que marca las principales lineas de actuacidn para favorecer la respuesta dada a las expectativas y necesidades de

cada parte interesada en correspondencia con esta estrategia (Anexo 1.4). A continuacion, se resumen las principales actuaciones:

1-

MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA: para mejorar las interrelaciones entre los grupos de interés, facilitar
lainclusidn de RS en todas las areas y para favorecer en definitiva el resto de actuaciones dentro del ambito de la RS.

ATENCION AL PROFESIONAL: para mejorar sus necesidades y expectativas, complementando su actual gestién para mejorar
el clima laboral y la mejora de las condiciones profesionales, lo que supone su mayor adherencia a la Organizacion y en
definitiva su motivacién que condiciona su mayor productividad.

EVOLUCION DE RS COMO HERRAMIENTA DE GESTION, para facilitar su integracién en la propia gestion de la Organizacion

REFUERZO A ESTRATEGIA AMBIENTAL, para incorporar actuaciones que involucren directamente a los Grupos de interés, de
acuerdo con sus necesidades y expectativas.

Dentro de un horizonte de 3 afios, el Comité RSE lo ha desplegado en acciones, responsables y metas concretas, siendo revisado con

frecuencia minima mensual en este primer estadio de implementacidn y trimestral una vez consolidada la sistematica, para revisar su

eficaz grado de implementacién y promover las modificaciones necesarias dentro del compromiso Social que remarcdbamos en el

apartado inicial de la presente Memoria. El comité RSC deja registrado en Acta dicha revision.
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2.- CLIENTES
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2.- CRITERIO CLIENTES:
1. ENFOQUE GLOBAL:

La estrategia de BUDENHEIM IBERICA se construye considerando al cliente como pilar clave en la gestién y evolucién del negocio. De
este modo se dispone de una amplia gama de soluciones adaptadas a las necesidades especificas del cliente, a partir de la innovacion
continua, los profundos conocimientos técnicos, los niveles de calidad exigidos y el manteniendo de un didlogo constante con los
clientes actuales y potenciales. Este enfoque alineado con el principio de mejora continua de nuestro sistema de gestidn, nos permite
mantener la velocidad requerida por el mercado actual y simultdneamente desarrollar nuevos mercados.

En BUDENHEIM IBERICA para facilitar su gestién, en cuanto a respuesta a necesidades y expectativas, desglosamos los clientes por
unidades de negocio, es decir:

- BUMS (Business Unit Material Science)
- BULS (Business Unit Life Science)

En cada Unidad de Negocio se identifica un responsable comercial que de este modo lidera esta gestion en coordinacién con las
directrices de la Direccién.

Dentro de la estrategia de BUDENHEIM IBERICA se incluye el compromiso de cumplimiento de garantia de calidad del
producto/servicio prestado, lo que supone una respuesta estricta a las condiciones pactadas en los pedidos respecto a plazo de
entrega, especificaciones de producto y en definitiva a las exigencias del cliente. Dentro del drea Food, esta garantia incluye de manera
inherente la inocuidad del producto, siguiendo las directrices de su sistema conforme a la Norma FSSC22000, Norma reconocida por
la Iniciativa Global en Seguridad alimentaria (GFSI) y siguiendo asi mismo las exigencias legales del contexto regulatorio de EEUU, uno
de los principales mercados destinatarios que como criterio para admitir la exportacién confiere el cumplimiento de una serie de
exigencias abordadas por la ley FSMA.

Como muestra de estos compromisos en 2023 se definen dos objetivos relacionados con disminuir el nimero global de reclamaciones
de cliente respecto al 2022 y mantener a cero las reclamaciones de seguridad alimentaria, siendo a fecha actual favorable el estado
de ambos objetivos. Asi mismo Budenheim plantea para 2024 la implementacion de la Norma de seguridad alimentaria BRC Food,
igualmente reconocida por la iniciativa mundial GFSI y que aborda con nuevos matices y exigencias la garantia de seguridad alimentaria
al cliente/ consumidor.

2. SATISFACCION:

En BUDENHEIM IBERICA dentro de la estrategia centrada en el cliente, se dispone de un procedimiento que describe la sistematica
de retroalimentacién con el cliente (Anexo 2.1). Toda la informacidn y lleva a abordar acciones dentro de la estrategia, que permita
mejorar continuamente la satisfaccion. indice de satisfaccién de clientes: Este indicador se mide a nivel global (Grupo) a través de
Salesforce) y mide los siguientes indicadores:

1. Satisfaccion con Calidad productos: se mantiene en buenos niveles, reflejo de ello es el bajo n2 de reclamaciones recibidas en ambos
sites 2. Satisfaccidn con el Servicio: se pregunta principalmente por estos cuatro procesos de servicio principales (Servicio al Cliente
(CS), Ventas, Logistica, Crédito/ Facturacion (Cl)). Los resultados obtenidos llevaron a mejoras como implantacion Salesforce.3.
Satisfaccion con los Precios: de nuevo se observan niveles de insatisfaccién por precios altos 4. Satisfaccion general: los niveles
satisfaccion con la empresa todavia no alcanza los niveles deseados a nivel global.5- Nivel de recomendacién: lo mismo en este indice,
la tasa de recomendacion se ha visto aumentada en los Ultimos estudios, pero los valores todavia no son los deseables por la
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organizacién. Como consecuencia de este analisis, la organizacion a nivel global ha puesto en marcha un plan de accioén (reflejado de
igual modo en su estrategia), entre las que destacan:1 -Uso de nueva herramienta Sales Force. 2-Definicion de un nuevo proceso de
gestion de reclamaciones a nivel global a través de Salesforce y SAP para optimizar los tiempos y las respuestas a los clientes 3-
Formacion a los comerciales en conocimientos técnicos y apuesta por el asesoramiento técnico a los clientes.

En la metodologia se constata la evolucidon y mejora del método utilizado, en 2015 se basa en un analisis de 86 cuestionarios
incorporando la valoracién/importancia asignada a cada item valorado. En 2016 se mejora internamente el procedimiento, que pasa
a ser abordado por una entidad externa, lo que por tanto confiere mayor independencia al propio método y por otra parte se mejora
la claridad de la presentacion de resultados (por aspecto valorado/ mercado analizado), integrandose una vision mas enfocada a
procesos donde el usuario tiene mayor interaccion. Si bien esta metodologia podria suponer perder parcialmente informacion puntual
local, aporta una mayor vision global, enfocada a abordar riesgos. En el 2019 se decidié realizar el analisis de la retro-alimentacién de
los clientes a través de Salesforce, pero debido a retrasos en la implementacion, se ha realizado el primer analisis en 2022, y volvera
a medirse a finales de 2023

3. INNOVACION:

La innovacién es uno de los ejes centrales de la estrategia de Budenheim ibérica, avanzando en conocimiento, experiencia y adaptacion
al contexto, aportando continuamente soluciones y modelos adaptados a las necesidades del cliente, en gran medida a partir de
alianzas relevantes con otras partes interesadas (Centros e Institutos Tecnoldgicos, Universidades, etc.).

En la sede de Budenheim ibérica en Valencia, dentro del compromiso con la calidad e inocuidad alimentaria, se ha fomentado de
manera relevante estos afios el servicio de asistencia técnica a cliente (estimandose un 52,5% de tiempo dedicado en los ultimos afios)
y el apoyo a la innovacidn, destacando el lanzamiento de nuevos proyectos/ productos para reforzar el compromiso con la calidad y
la seguridad alimentaria y dar respuesta a necesidades del mercado, destacando la colaboracién con Centros e Institutos tecnolégicos
(ICTAN, Universidad Politécnica de Valencia), para avanzar en aspectos relacionados con técnicas analiticas y desarrollo de mejoras en
productos, en este sentido se obtuvo la patente EP 2 854566 B (método y uso de composicidn para desalar productos de la pesca) .
En la sede de Zaragoza por su parte, la innovacion ha avanzado para lograr mejora de procesos y equipos, que permita responder a
necesidades especificas de clientes, abordando complejos proyectos de colaboracién Budenheim-Cliente (Ejemplo- Mejora
dosificacion de encapsulados en BUDIT 315 colaboracion con HOSOKAWA). Asi mismo en Zaragoza ha habido varias colaboraciones
con entidades publica (Universidad de Zaragoza (SS resonancia magnética nuclear, Area de ingenieria de materiales), Colaboracién
con Instituto de investigacion en Ingenieria de Aragdn) para avanzar en el andlisis y caracterizacién de materiales y productos.

En la sede de Liria, desde el 2012, poseen certificado de gestién de I+D+i, lo que le permite mejorar de manera sistematica sus
actividades de I+D+i. Nuestro sistema de gestion recoge esta operativa en un procedimiento operativo de Disefo e Innovacion.
Se esta en comunicacion con el AINIA y el ITENE en donde hemos tenido diversos intercambios para posibles colaboraciones, siendo

una de ellas el proyecto Lump. Y se les concedié dos CDTI para el desarrollo de 2 proyectos bianuales, relacionados con la obtencion,
purificacion, y escalado de bacteriocinas como conservadores naturales. En ambos proyectos colaboramos con el grupo Cuina de la
Universidad Politécnica de Valencia.
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Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023 Indicador G4
Indicador )
Valencia Zaragoza El Puig Zaragoza Lliria El Puig Zaragoza Lliria El Puig Zaragoza Lliria El Puig Zaragoza Lliria asociado
N2 de productos
puestos en el 1 4 3
mercado 7 1 40 9 5 3 2 22 5 0 9
N2 P!
WH LEsD S 2 (R&D)+10 2(R&D)+ 7
investigacion 5 1 17 7
lanzados ( Proyectos (proyectos
clients) 0 clients) 1 8 3 2 9 11 40
G4-PR1
% de productos
/ servicios
revisados /
evaluados
(implantados
entre los
solicitados) 80% 100% 100%| 81.8% 100% 100% 44.4% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|

Destacar por ultimo la implementacion de una aplicacion informatica a medida para la gestion de ideas y solicitudes y la gestion de
proyectos (a través de Teams) desde 2023 en Valencia y Zaragoza.

CALIDAD DEL SERVICIO:

Dentro de la gestidon de clientes, cobra especial relevancia la gestion de reclamaciones como herramienta de mejora continua.
Budenheim lbérica dispone de un procedimiento de gestion de no conformidades y acciones correctivas (Anexo 2.2), donde se
incorporan las directrices para la adecuada gestion de reclamaciones, diferenciando entre las reclamaciones leves y las graves, que
por su mayor impacto/repercusién o caracter repetitivo, requieren mayor implicacion del Grupo y cierre obligatorio en 30 dias. En
general el procedimiento considera clave la identificacidn de la causa raiz de la reclamacion, para poder definir acciones que la elimine
y por tanto evite que puedan repetirse las reclamaciones, asi mismo considera vital la comunicacién con los clientes sobre el estado
de la reclamacidn con el visto bueno del Responsable comercial. Todas las reclamaciones junto al resto de no conformidades son
analizadas trimestralmente en el seno del comité de Gestidn para garantizar asi su eficaz seguimiento y cierre.

Esta gestion de reclamaciones se comenzd a implementar incluso de desde 1998, con anterioridad al sistema de Gestién de Calidad
iniciado en 2012. Por tanto, podemos considerar que la sistematica estd consolidada eficazmente, como puede verse en la grafica a
continuacion para cada Planta, diferenciando entre los principales cuatro motivos de reclamacién (transporte y almacenamiento,
caracteristicas, etiquetado y envasado o gestién de pedidos) cada uno de ellos con diferentes categorias como se comentara a
continuacion. La mejora interna de los procesos, dotacidn de herramientas informaticas que minimicen el posible “error humano” y
especialmente, la labor de concienciacién del personal, ha servido para paliar algunos de los motivos que inicialmente eran mas
frecuentes de reclamaciones (identificacion, etiquetado o contaminacién cruzada). Si bien a primera vista en la grafica a continuacion
no se puede constatar esta positiva evolucion, debemos sefialar que ha sido en estos Ultimos afios cuando por parte de los comerciales,
se ha ido sistematizando la notificacion de reclamaciones a partir de su continua concienciacién y de ahi el repunte que en algunos
casos aparece en 2016. En este sentido, si bien a continuacion se desglosa la grafica de reclamaciones por planta desde 2012, se
especifica los datos de los ultimos tres afios, donde dicha notificacion de reclamaciones se considera consolidada, destacando en
general la positiva evolucién y el reducido volumen de reclamaciones obtenidas si lo relativizamos a los volimenes de produccidn.
Recientemente se ha seguido una codificacién numérica que, implementada en Valencia desde 2017 y en Zaragoza desde 2016,
profundiza aun mas en la interpretacion y seguimiento de las reclamaciones, al margen de su identificacion genérica dentro de
“propiedades”, “gestion de pedidos”, “envasado y etiquetado” o “transporte y almacenamiento”, que facilita esta interpretacién. A
continuacion, se muestra la evolucion de reclamaciones en gréfica y datos para cada Planta, que en general proporciona un volumen
de reclamaciones muy bajo si lo relativizamos con el volumen de produccidn (indice de reclamaciones relativizado en porcentajes a la
produccion
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Fig 1- Grafica evolucién de reclamaciones en Planta de Valencia:

Total claims_Category and Year

Afio §2020 @2021 @2022 @2023

10

0
TRANSPORT AND PROCESS CLAIMS PROPERTIES

PACKAGING AND

LABELING

ANALYSIS

STORAGE
Aio | Ao | Ao | Ao | Ano Ano Ano |[Ano 2023 (Indicador
Indicador- Valencia 2016 | 2017 (2018 (2019 (2020 | 2021 2022 G4
asociado
Ne de reclamaciones atendidas 22 16 16 11 21 30 33 13 G4-PR8
% de reclamaciones resueltas
A favor del cliente 17 10 14 7 14 22 26 12
Por tipo de reclamacién (*) G4-PR8
Importe de multas 0 0 0 0 0 0 0 G4-PR9
INDICADOR DE RECLAMACIONES (relativizadas al | 0,38% | 0,18% | 0,25% | 0.19% | 0.36% | 0.004% | 0.006% Dato
total de produccion en T) disponible
a final de

ano
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(*) Segun categoria de reclamacion considerada:

Tipologia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GESTION DE 6 6 6 1 3 10 6 4
PEDIDOS
PROPIEDADES 1 2 1 3 0
ENVASADO Y 1 3 4 2 0
ETIQUETADO
ALMACENAMIENTO 10 4 8 5 6 7 15 8
Y TRANSPORTE
ANALISIS 1 0 0 0

Fig 2- Grafica evolucion de reclamaciones en Planta de Zaragoza:

Total claims por Group
Afio @2020 92021 @2022 @2023

il

4

[

=1

W
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T
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2
0
TRANSPORT  PACKAGING ROCESS PROPERTIES  INTERCOMPANY  ANALYSIS
AND STORAGE  AND LABELING CLAIMS
Group Code
Ao Ano 2017 |Afo 2018 (Afio 2019 |Afio 2020 (Afio 2021 |Afo 2022 | Afio 2023 |Indicador
Indicador- Zaragoza 2016 G4
asociado
N¢ de reclamaciones atendidas 30 27 13 22 35 34 32 16 G4-PR8
% de reclamaciones resueltas
A favor del cliente 23 20 7 16 25 28 28 13
Por tipo de reclamacién (*) G4-PR8
Importe de multas 0 0 0 0 0 0 0 0 G4-PR9
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INDICADOR DE Dato
RECLAMACIONES (% de dividir di ibl
las reclamaciones a favor del | 0,24% 0,22% 0,07% 0,24% 0,23% | 0.0023% | 0.0016% alfsiz:In:jee
cliente entre el total de afio
produccion en T)
(*) Segun categoria de reclamacion considerada:
Tipologia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GESTION DE 11 3 3 7 5 11 8 1
PEDIDOS
PROPIEDADES 6 3 6 1 4 8 8 1
ENVASADO Y 2 7 1 1 7 2 5 6
ETIQUETADO
ALMACENAMIENTO 4 7 5 7 9 2 5 4
Y TRANSPORTE
ANALISIS 2 0 0 0
Fig 3- Grafica evolucion de reclamaciones en Planta de Lliria:
TOTAL CLAIMS por Category y Afio
Afio @2020 @2021 @2022 @2023
60
50
2 w0
3
g 20
20
10
1
. -
PROPERTIES PROCESS CLAIMS PACKAGING AND TRANSPORT AND ANALYSIS
LABELING STORAGE
Category
Tipologia 2020 2021 2022 2023
GESTION DE 39 18 8 2
PEDIDOS
PROPIEDADES 65 59 17 13
ENVASADO Y 14 29 17 6
ETIQUETADO
ALMACENAMIENTO 4 4 1 1
Y TRANSPORTE
ANALISIS 1 0 0 0




E Budenheim

4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA:

El dialogo constante con el cliente actual y potencial, para facilitar la informacion, feed back y en general la transparencia y confianza
mutua, es una de las claves estratégicas de Budenheim Ibérica, de este modo el Responsable comercial de cada unidad de negocio
lidera la estrategia de comunicacién, apoyandose en el departamento especifico “Customer Service” y los buzones habilitados para
cada Planta dentro de la pagina web https://www.budenheim.com/en/ .

Dentro de la estrategia del Grupo en el Cédigo de conducta se establecen las directrices en la relaciéon con clientes en cuanto al
comportamiento ético en las transacciones, proteccidn y seguridad de los datos o confidencialidad. En cualquier caso, el actual Plan
de Responsabilidad social, se definen actuaciones para mejorar la calidad de esta comunicacidon con el cliente, garantizando
sistematicas que eviten riesgos de fraude o informacién engafiosa.


https://www.budenheim.com/en/
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3.- PERSONAS
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3.-CRITERIO PERSONAS:

1. ENFOQUE GLOBAL:

BUDENHEIM lbérica basa su estrategia de desarrollo e innovacion en la disponibilidad de personal altamente cualificado y motivado,
para lo que dispone de sistematicas consolidadas para reforzar la cualificacidon, mejora del talento, adherencia a la Organizacién y
fomento de la seguridad y salud laboral a todos los niveles, es decir en todos los Departamentos de la Organizacion: Almacén, compras,
logistica, produccion, mantenimiento, area financiera, innovacién y desarrollo o Customer Service.

Estos ultimos afios la evolucion de la estrategia ha pasado por definir cada vez compromisos mas ambiciosos relacionados con el
personal. Asi en 2021 se definieron una serie de Objetivos para 2022, con clara repercusion en la mejora del personal:

- Cero accidentes, mejorando las condiciones de seguridad de la planta para lograr disminuir la siniestralidad en un 200%.
Comentar que a fecha actual dicho objetivo se encuentra en buen estado de desempefio.

- Optimizacion de protocolos de intervencién/ prevencién de riesgos psicosociales. A fecha actual se ha realizado una nueva
encuesta para elaborar el estudio psicosocial, acciones planificadas dentro de la actividad preventiva

- Cambio cultural en Budenheim Ibérica logrando impulsar el compromiso plantilla- compaiiia, que mejore el clima laboral y
laimagen general de la Organizacion, a través de planes de accién social definidos a medida de sus necesidades y expectativas.

A nivel general se han logrado compromisos destacables para el personal, se resume a continuacion los principales compromisos
pactados para 2021-2023 y ya implementados por completo:

RENOVACION PACTOS EMPRESA 2021-2023

Complemento bajas médicas: Se complementaran al 100% las bajas superiores
a 50 dias, desde el primer dia, eliminandose el complemento del 60% durante
los 3 primeros dias en las bajas inferiores a 50 dias.

Ayuda escolar: Se incrementa la ayuda escolar en 50 €, pasando de 150 a 2000
€

Ayuda por nacimiento: Se incrementa | ayuda por nacimiento, adopcién o
acogimiento en 50 €, pasando de 200 a 250 €

Plan de retribucion flexible: se crea una aportacion de la empresa de 15 € al mes
en la podliza del seguro de salud de cada empleado (no en la de familiares)
Permiso de cuidado del lactante: se aumenta dicho permiso en 16 horas o en 2
dias laborables en caso de agrupar, sobre lo establecido legalmente en cada
momento.

Excedencias: Se establece una excedencia de hasta un mes de duracidn, con
reserva de puesto y no retribuida, por fallecimiento de cédnyuge o hijo/a
Permiso por nacimiento: El trabajador o trabajadora que disfrute del permiso
por nacimiento, adopcién o acogimiento podra solapar 5 dias de vacaciones a
continuacion de dicho permiso.

Se amplia el permiso por matrimonio o pareja de hecho en 2 dias naturales
sobre lo establecido en el Convenio de Quimicas. Estos 2 dias podran disfrutarse
en cualquier momento del afio en el que se produce el hecho causante
Guardias laboratorio: Se establece una cantidad de 200 € brutos mensuales en
concepto de Compensacion Guardias para aquellas trabajadoras que por
motivo de riesgo por embarazo no pueden realizar las guardias
correspondientes.
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Estas medidas suponen el mantenimiento de los beneficios sociales del personal analizados en el capitulo 5 que se centra en los
criterios sociales.

2. SATISFACCION DEL PERSONAL:

La comunicacidn y participacion de los trabajadores en la mejora continua del sistema de gestion ha sido una preocupacién constante
desde los inicios del sistema de gestion de calidad, aprovechando la creatividad, capacidades y conocimientos de los trabajadores para
resolver problemas y lograr mejoras. Esta participacién desde sus inicios ha sido definida por Budenheim Ibérica en torno a tres
atributos: voluntaria, orientada a establecer objetivos claros y con recompensa, bien econémica y en lo mayoria de los casos no
econdmica (reconocimiento publico, participacidon directa en difusion de resultados, etc.). La participacion del personal como concepto
alineado con la estrategia de Budenheim ibérica ha ido evolucionando en la necesidad de contribuir con acciones concretas que
respondan a necesidades y expectativas del personal, dentro de este ambito el Plan de accidn social abordara el estudio de clima
laboral para conocer las inquietudes del personal y sus expectativas en materia de promocion, conciliacién, seguridad y salud,
comunicacion, informacién, formacion, liderazgo, etc.

Si bien aun no se ha desarrollado un estudio completo de clima laboral, si se han puesto en marcha varias medidas globales como
consecuencia de demandas facilitadas por Responsables/ Equipos tales como:

- destacar laimplementacion de la Politica de homeworking (Anexo 3.3), que se abordara en el apartado 3.

- Plan deigualdad, que tal y como se aborda en el apartado 2 es un elemento que claramente necesita ser abordado.

Asi mismo si se han llevado a cabo estudios psicosociales con frecuencia anual, de los que se desarrollan acciones dentro de la propia
planificacion anual de las actividades preventivas (en el Gltimo apartado sobre seguridad y salud laboral se abordan estas cuestiones).
En este sentido cobra especial relevancia la inversidon en formacidon que responda a las necesidades detectadas por el personal para
mejorar su trabajo diario o su propia vida.

El procedimiento de gestion de comunicacion (Anexo 3.4), define los canales de comunicacion existentes con las partes interesadas,
dentro de la comunicacion con el personal existen varios canales activos: reuniones periddicas para difusion del estado del sistema-
resultados y estrategias de la Organizacién, email de difusidn sobre aspectos variados , Manual de Acogida al nuevo empleado (Anexo
3.5), destacando asi mismo la disponibilidad de buzones para facilitar la comunicacién de sugerencias de mejora (fisico/ email) y la
identificacion en planta de una figura para c canalizar y poner en marcha todas las mejoras, que mensualmente comunica su estado
para promover su cumplimiento en plazo.

Adicionalmente, para enero 2024, se ha planificado Diagndstico segun el Modelo de Cultura de Alto rendimiento de DENISON,
junto con sus dos Médulos de Compromiso (Implicacion y Lealtad), suponiendo asi una evolucion de la tradicional encuesta de
clima laboral

3. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

La estrategia del Grupo Dr.Oetker marca directrices claras de conducta (Anexo 3.6) para garantizar en la gestién de personal la
igualdad de oportunidades y no discriminacion, durante 2018 se han realizado jornadas de difusion entre toda la plantilla de este
codigo de conducta, que asi mismo se ha incluido como Anexo al Manual de acogida, para facilitar su difusién a las nuevas
incorporaciones, ya que dentro del apartado XIV se incorpora las directrices que deben guiar la conducta de los empleados. En este
sentido, a nivel interno Budenheim Ibérica dispone de una instruccién para la gestién de conflictos internos entre empleados (Anexo
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3.2), de forma que se garantice el cumplimiento del Cédigo de conducta, el derecho de confidencialidad e intimidad de los implicados,
siendo relevante el rol del “compliance officer-EHS” en su resolucion.

En materia de igualdad, se ha desarrollado un plan de igualdad, que facilita paliar los posibles sesgos detectados (ausencia de mujeres
en puestos de responsabilidad, problemas para conciliar o formaciones fuera de horario laboral), a través de acciones directas,
concienciacion-formacion del personal, etc en 2024 se planificara formacion adicional de reciclaje en materia de igualdad encaminada
a fomentar la concienciacién e informacién en materia de igualdad a todo el personal, una vez analizados los resultados de este
diagndstico inicial. Como resultado de la implantacion de este Plan de Igualdad hemos conseguido:

- establecer acciones igualitarias, dar visibilidad a la importancia de la erradicacidn de las desigualdades existentes e incentivar el
pensamiento igualitario en la plantilla.

- aumentar su satisfaccion para con la empresa, sino también por el apoyo que han sentido al estar arropados por la empresa en un
aspecto tan importantes de sus vidas.

- Por ultimo, creemos que la difusion de este plan de Igualdad en la plantilla nos ha supuesto un aumento en el orgullo de pertenencia
de los trabajadores y sobre todo de las trabajadoras ya que supone una motivacion para con la empresa. La sociedad estd demandando
este movimiento social y nosotros queremos arropar a la sociedad en este sentido y sobre todo a nuestra plantilla para que se sienta
coémoda en un ambiente empresarial igualitario

Aiio Aiio Aiio Afio Afio Ao Aio Aio . .
.Indicador Indicador G4 asociado
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Composicion de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacion
100 | G4-LA12. a

%Hombres| 100| 100| 100| 100] 100| 100 100

Composicion de la plantilla ZARAGOZA

% Hombres | 83,96% | 84,55% | 81,98% | 79,13% | 79,82% | 78,45% | 78,15% 80%
% Mujeres [ 16,04% | 15,45% | 18,02% | 20,86% | 20,18% | 21,55% | 21,85% 20%

G4-LA 12. B-l
% menos de 30 | 2,83% | 6,36% | 541%| 7,82%| 4,39%|11,21% | 10,92% 10%
% entre 30y 50 | 68,87% | 68,18% | 68,47% | 67,83% | 72,80% | 68,10% | 61,35% | 57,50%
% mas de 50 | 28,30% | 25,45% | 26,13% | 24,35% | 22,81% | 20,69% | 27,73% | 32,50%
% otros grupos minoritarios 0
Composicion de la plantilla VALENCIA
% Hombres 60% 60% | 59,38% | 56,76% | 58,97% | 60,00% | 58,97% | 57,50%
% Mujeres 40% 40% | 40,63% | 43,24% | 41,03% | 40,00% | 41,03% | 42,50%
G4-LA 12. B-lI

% menos de 30 | 13,33% | 6,67%| 6,25%(10,81% | 15,38% | 15,00% | 10,25% 5%
% entre 30y 50 | 73,33% 80% | 81,25% | 70,28% | 66,67% | 70,00% | 64,10% | 67,50%
% mas de 50 | 13,33% [ 13,33% | 12,50% | 18,91% | 17,95% | 15,00% | 25,65% | 27,50%

% otros grupos minoritarios 0

Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base. G4-LA 13
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41,28% | 39,74% | 44,06% | 37,22% | 36,72% | 40,35%

Toda la plantilla | 43,18%

33,18%

Relacion entre la retribucién media de las Hombres y el salario base.

46,84% | 47,14% | 40,93% | 48,14% | 43,30% | 45,63%

Toda la plantilla | 47,41%

67,66%

G4-LA13

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

.Indicador
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Ano
2023

Indicador G4 asociado

Composicion de Organos de Gobierno y Direccion de la organizacion

% Hombres I 100 | 0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

100

G4-LA12. a

Composicion de la plantilla LA CAMPANA

% Hombres 80% 77%179,71% | 79,10% | 77,14% | 77,97% | 74,13%

72,72%

% Mujeres 20% 23%]20,29% | 20,90% | 22,86% | 23,73% | 25,87%

27,28%

% menos de 30| 1,61%|13,85%|17,18% | 10,29% | 10,00% | 10,17% | 8,62%

9,09%

% entre 30y 50 | 79,03% 68% |62,50% | 67,64% | 67,14% | 64,41% | 62,07%

58,18%

% mas de 50 | 19,35% | 18,46% | 20,31% | 22,05% | 22,86% | 25,42% | 29,31%

32,73%

% otros grupos minoritarios

G4-LA 12. B-ll

Relacién entre la retribucion media de las mujeres y el salario base.

37,85%

Toda la plantillal - | - | - | - | |38,23%

21,30%

G4-LA 13

Relacién entre la retribucién media de las Hombres y el salario base.

38,01%

Toda la plantillal - | - | - | - | |38,74%

19,46%

G4-LA 13
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4. CONCILIACION VIDA PERSONAL-FAMILIAR-LABORAL:

Budenheim ibérica apuesta por facilitar medidas que permitan la conciliacién vida personal-laboral de los empleados, evolucionando

en medidas favorables que permitan llevarlo a la rutina diaria. A continuacidn, se resume los datos relacionados con implementacion
real de medidas de conciliacién:

Indicador Afo Aho Aho Ao Ao Ao Afio Afio Indicador G4
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 asociado
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
- G4-lA3a.
Mujeres 0 3
Hombres 3 1
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
- G4-LA3b.
Mujeres 0 2 0 1 3 2
Hombres 3 2 3 1 3 1 2
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso por maternidad o
paternidad.
- G4-lA3c.
Mujeres 0
Hombres 3 1
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.
Mujeres 1,50% 1,50% 1,50% 1,97% 1,30% 21,42% 7,31% 11,11%
Hombres 0% 0% 0% 0,65% 0,00% 2,17% 0% 0%
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
Hombres 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
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Indicador (Planta La Afio | Afo | Afo | Afio | Afio | Afo | Afio | Afio | |ndicador G4
Campana) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 asociado
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

G4-LA3a.
Mujeres 2 1 0 1
Hombres 1 1 4 2 0 1
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
G4-LA3b.
Mujeres 2 1 0 1
Hombres 1 1 4 2 0 1
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso
por maternidad o paternidad.
G4-LA3c.
Mujeres 2 1 0 1
Hombres 1 1 4 2 0 1

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.

Mujeres

4,48%

4,55%

4,35%

5,97%

5,71%

5,08%

3,38%

1,82%

Hombres

0%

0%

0%

0,00%

0,00%

0%

0%

0%

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.

Mujeres

19%

19%

Hombres

40%

40%

A continuacion, se resume las medidas de conciliacion aplicadas en Budenheim ibérica y su aplicacion por parte de la plantilla. Cabe
destacar desde 2018 la aplicacidn de la instruccidn para la gestion del teletrabajo (“homeworking”). Que establece los criterios para
su adecuada gestion, pudiendo ser aplicada a empleados de Budenheim lbérica cuyas tareas principales sean de naturaleza
administrativa y por tanto puedan realizarse de manera ocasional fuera de su centro habitual del trabajo, previa autorizacién, para

facilitar su conciliacion, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas disponibles.
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. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
MEDIDAS DE CONCILIACION MUJERE HOmMB MUJERE HOmMB MUJERE HOMB MUJERE HOMBR MUJERE HOMBR MUJERE HOMBR MUJERE HOMBR MUJERE HOMBR
Flexibilidad horaria en tiempo de entrada y salida en| 19 | 40 |1 19 [ 40| 19 |40 | 19 | 40 |19 | 40 | 19 | 40 | 19 ( 40 | 19 | 40
oficinas % | % | % | % | % | % % % % % % % % % % %
Flexibilidad horaria en el tiempo de comida 191401 15 40 | 19140 | 15 | 40 | 19 1 40 | 19 40 | 19 | 40 | 19 | 40
P ' % | % | % | % | % | % % % % % % % % % % %
Viernes tarde no laborable en oficinas 19140 | 19 {40 | 19 140 | 19 | 40 | 19 | 40 | 19 | 40 | 19 | 40 | 19 | 40
' % | % | % | % | % | % % % % % % % % % % %
o . ) ) 19 140 |19 |140 |19 |40 |19 |40 | 19| 40
Politica de Homeworking (en vigor a partir de 2018) 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% % % % % % % % % % %
2 dias mas sobre convenio por motivo de nacimiento, 100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
hospitalizacién o fallecimiento (2018) 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% % % % % % % % % % %
Horario de verano en oficinas, de junio a mitad octubre 191401 19 40 | 19 140 | 19 | 40 | 19 | 40 | 19 40 | 19 | 40 | 19 | 40
g€ % | % | % | % | % | % % % % % % % % % % %
36 36 36 36 36 36 36 36
H 1 d t d f d | ) 0, 0, 0, ) 0, 0, 0, 0,
orario de turno con dos fines de semana al mes 4% % 4% % 4% % 4% % 4% % 4% % 4% % 4% %
Reuniones en horario laboral 1001 10 |100| 10 | 100 | 10 | 100|100 | 100|100 | 100|100 100|100 100|100
) % |0% | % |0% | % |0% | % % % % % % % % % %
Distribucién flexible de vacaciones (salvo producciéon que| 19 | 40 1 19 [ 40| 19 |40 | 19 | 40 |19 | 40 | 19 | 40 | 19 ( 40 | 19 | 40
van a calendario) % % % % % % % % % % % % % % % %
1,5 1,5 1,5 19(061]13]001]0,8 0,8 08125
Red ion dej d 7 0, 7 0, 7 o, 7 ’ ’ ’ ’ 0, ’ 0, ’ ’
educcion de jornada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 79% | 5% | 0% | 0% | 6% 0% 6% 0% 3% | 0%
2 dias mas sobre legislacién en permiso de paternidad y | . o o o o o | 25 o 1,3 o o 2,5 o 25152141
maternidad (2019) 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 2% | 0% 9% 0% 9% | 19% | 6%
Permiso lactancia: 2 dias mas sobre lo establecido por 2,5 1,3 52141
Convenio 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 1% | 6%

5. FORMACION Y FOMENTO EMPLEABILIDAD

Budenheim ibérica dispone de un procedimiento de gestion de recursos humanos (Anexo 3.8), que incluye la definicién de puestos

de trabajo, la seleccidon de personal, la acogida de nuevos empleados, la evaluacidn de su desempefio, la planificacion de la formacion

y su registro y seguimiento. Dentro de las directrices del sistema de gestion se realiza la medicién de eficacia de la formacion impartida.

En la tabla a continuacidn se identifican los parametros mas relevantes relacionados con la imparticién formativa, valorando en este

sentido no sélo el volumen de formacién impartida, sino la alta variabilidad de acciones enfocada a dar respuesta a necesidades

formativas de todo el personal, tanto de indole profesional como personal (Anexo 3.9 Plan de Formacion 2023):

T Aiio | Afo | Afo | Afo | Afo | Afo | Afo | Afio Indicador G4
ndicador .
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 asociado
Promedio de horas de formacién recibida por las personas durante cada ciclo anual
G4-LA 9
Hombres | 86505 4281 3450 | 4060,9 2187 2412 3572 | 1662
Toda la .
. Mujeres 1300 | 2849 25759 2978 1508 1606 1528 | 1124
plantilla
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Indicador AiRo Ano ARo ARo Aino ARo Aino ARo Indicador G4
(Planta Lliria) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 asociado
Promedio de horas de formacién recibida por las personas durante cada ciclo anual
G4-LA 9
Hombres 268 254 1206,25 | 818,5 1096 | 372,55 611 | 681
TOdé la Mujeres 229,5 144 152,5 344,5 136 259 | 138,25]171,5
plantilla

Dentro del procedimiento establecido, el seguimiento de la eficacia de la formacion se realizard a partir de la informacién transmitida
a medio plazo por los responsables del personal que ha recibido la formacién, en funcién de su aplicabilidad de forma eficaz en el
propio desempefio laboral.

Es necesario destacar la contribucion de Budenehim Ibérica (dotacidon econdmica y de recursos) en la formacion de sus trabajadores,
como por ejemplo con la certificacién PEAC — Sector Quimico: PEAC es el Procedimiento de evaluacidn y acreditacidon de competencias
profesionales y para Budenheim también significa un Crecimiento Personal, Profesional y Empresarial. El PEAC es un conjunto de
actuaciones que permite evaluar, reconocer y certificar que una persona posee determinadas competencias para desarrollar las
funciones de un puesto de trabajo y adquiridas a través de la experiencia laboral (Certificado de Profesionalidad). Budenheim Ibérica
en su planta de La Zaida tiene el 95 % de los Operarios de Produccién y Medio Ambiente con este certificado, siendo hoy la primera
Empresa de Aragdn con mayor porcentaje.

Disponer del PEAC abre una puerta de acceso a la Obtencidn de Titulos Profesionales, como el de Técnico Superior en Quimica
Ambiental (Instituto Corona de Aragdn) ya conseguido por varios trabajadores de la plantilla.

Cabe destacar, igualmente, la sistematica de gestion del talento que se realiza en Budeheim ibérica, de forma que se gestiona la
competencia de cada empleado y su potencial, a partir de la doble valoracién individual (empleado y supervisor) y conjunta, donde
ambos de manera anual, desarrollan las acciones a realizar para optimizar su potencial en el trabajo y para desarrollar su propio
itinerario formativo, dentro de las maximas garantias de confidencialidad.

6. SEGURIDAD Y SALUD

La cultura de la seguridad del personal es un pilar fundamental de la estrategia de Budeheim ibérica, que en 2015 obtiene su
certificacidn del sistema de seguridad y salud en ambas plantas de acuerdo al estandar 1ISO 450001 (Anexo 3.10).

A continuacidn, incluimos la evolucion de datos relevantes en materia de seguridad y salud laboral En general es resefiable los buenos
resultados, en gran medida consecuencia del despliegue de acciones y programas en seguridad y salud, vinculados al objetivo “cero
accidentes” reconocidos por diploma COASHIQ. Y en ser empresa saludable, obteniendo la certificacion en 2019, con varios programas
desplegados desde 2015, favoreciendo la mejora de la salud con reconocimiento externo.

Ano | Aino | Afo | Aho | Aho | Ano ARo Afo | Indicador G4

Indicador .
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 asociado

% de trabajadores de la plantilla que tiene
representaciéon en los comités formales de 2,21%(2,14% | 2,11% | 2,70% | 2,70% | 2,70% | 8,62% | 2,50% | G4-LA5 b
Seguridad y salud

N¢ total de accidentes con lesiones 4 0 5 4 5 3 G4-LA6a
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1
o - -
Ne total de bajas |E)or enfermedad profesional y 29 30 23 35 33 4 26 38
enfermedad comun
° . . .
N de dias no trabajados por accidentes o 49 199 351 93 193 58 89 553

enfermedades profesionales

Absentismo, % dias perdidos respecto al total de

, . . 2,07%| 1,73% [ 2,10% | 1,84% | 4,90% | 3,25% | 4,07% | 4,86%
dias de trabajo previstos.

Ne de victimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0
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4.- PROVEEDORES
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4.- CRITERIO PROVEEDORES:

1.-ENFOQUE GLOBAL:

La estrategia de Budenheim iberia frente a los proveedores se centra en su seguimiento/evaluacion continua, como forma de adoptar
medidas eficaces que minimicen/reduzcan posibles riesgos de la cadena de suministro, entendiendo como tales riesgos los
correspondientes a seguridad alimentaria, incumplimientos legales, etc. El procedimiento de compras y evaluacidn de proveedores y
la instruccidn correspondiente, define dicha sistematica desde los inicios del sistema de gestion de calidad (Anexos 4.1 y 4.2). Asi,
Budenheim mantiene una sistematica que garantiza que sélo trabaja con proveedores aprobados (evaluacién resultante conforme) y
dentro de estos, considera los proveedores preferentes, por su dptima evaluacién a aquellos que hayan tenido mejor desempefio a lo
largo de las evaluaciones realizadas. De manera mas concreta, en funcion de la tipologia de proveedores (segun el bien o servicio
adquirido), se definen las responsabilidades asociadas y los criterios de evaluacidn correspondiente:

- Material productivo (010 materia prima, 020 embalaje)

- Compras no productivas (030 mercaderia, 040 piezas de repuesto, 045 seguridad y salud, 051 inversiones, 053 mantenimiento
y 080 otros)

- Pedidos de urgencia o reparaciones urgentes (054)

- Servicio (070), principalmente mantenimiento, limpieza, medio ambiente y transporte.

Dentro del cddigo de conducta para proveedores (Anexo 4.2) se reflejan los compromisos por parte de Budenheim con todos sus
proveedores y que deben por tanto marcar las interrelaciones Budenheim-proveedores en cuanto a:

- Cumplimiento de legislacidn y convenios

- Separacion de intereses privados y corporativos

- Ninguna violacién de las leyes de corrupcién (evitar soborno y cohecho)

- Proteccidén de Secretos Comerciales

- Responsabilidad Social

- Sostenibilidad

- Informacion sobre violacion de estos principios de conducta (identificando asi el email del compliance Officer:
compliance@budenheim.com)

Este cddigo de conducta ha sido recientemente elaborado y difundido a todos los proveedores, para promover su adhesién al mismo,
logrando asi el 100% de adhesion, lo que supone un avance de RSC en la inclusién del criterio social en la gestién de proveedores.
Como paso adicional, Budenheim en coherencia con la iniciativa mundial de RSC EcoVAdis para la gestion de los impactos econdmicos
sociales y medioambientales de las Organizaciones, promueve su implementacion dentro de la cadena de suministro, para lo que se
marca como objetivo conseguir una evolutiva adhesién a dicha iniciativa por parte de los proveedores, por lo que se compromete a
qgue al menos dos proveedores previamente seleccionados por su mayor impacto en el suministro a la Organizacién, se adhieran a
dicha iniciativa cada afio.

Por ultimo, destacar, que dentro del cumplimiento del marco regulatorio de la Ley FSMA de EEUU, se realizan auditorias a los
proveedores de la planta de Valencia con posible destino en dicho mercado, para gestionar sus posibles riesgos para la calidad-
seguridad alimentaria. Asi se seleccionan anualmente proveedores a los que se realizan auditorias para valorar su capacidad de
suministro y posibles riesgos (social, alimentario, etc), como forma de paliar potenciales riesgos en las transacciones realizadas dentro
del marco de la Ley FSMA.
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2. COMPRAS RESPONSABLES

En Budenheim se considera la relevancia del cumplimiento del cddigo de conducta y la adhesion progresiva por parte de los
proveedores al mismo, tal y como se comenté en el apartado anterior y como forma de inocular la cultura de la Responsabilidad social
en otras Organizaciones. Al margen de ello, se impulsa la politica de compras a proveedores locales para promover el desarrollo local.
De este modo a continuaciéon se incluye una tabla donde se desglosa el presupuesto de compras de servicios y equipos, por su
relevancia en la partida presupuestaria, valorando el % del mismo a proveedores locales.

. Ao Afio Aiio Aiio Aiio 2020 Aiio 2021 Afio 2022 Aiio 2023 Indicador G4
Indicador X
2016 2017 2018 2019 asociado
% de presupuesto
de compras
destinado a
20% 31% 41% 23% 30% 41% 19% 37%

proveedores locales
(Compras locales de
servicios y equipos) G4-EC9Y
Importe compras 839.896 1.276.709 2.042.967 1.167.000 1.696.000 1.692.463 1.132.000 1.065.000
locales € € € £ € € € £ £
% en Valencia 33% 33% 62% 34% 30% 56% 40% 50%
% en Zaragoza 18% 30% 28% 22%, 28% 40% 19% 35%

Destacar la progresidn positiva en términos de desarrollo local a través de la priorizacién de compras a proveedores locales, que en
la Planta de Valencia ha sido significativa en 2018.

3. CLASIFICACION, EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

De acuerdo a la instruccién definida que recoge los criterios para la evaluacidon de proveedores, se recoge una serie de criterios en
funcidn del tipo de proveedor, que dota de una puntuacion final al proveedor (registrada en SAP), en base a la cual es considerado de
modo o no preferente a la hora de realizar la compra. En el caso de proveedores de materias primas y embalajes, se considera en el
100% en esta valoracion una serie de aspectos de claro componente social:

- Disponibilidad de certificado de gestion medioambiental, seguridad y salud u RSC
- Informacion comercial, que recoge una serie de conceptos tales como la relevancia estratégica, la politica medioambiental,
la confianza en la entrega o el trato recibido.

Aino Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Indicador
Indicador G4
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | asociado
% de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% G4-EN
Proveedores materias | materias | materias | materias | materias | materias | materias | materias | 32

primasy primasy
embalajes | embalajes

que se evaltuan
y reevallian con
criterios
ambientales

primasy primasy primasy primasy primasy primasy
embalajes | embalajes | embalajes | embalajes | embalajes | embalajes

% de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% G4-LA 14
Proveedores materias materias materias materias materias materias materias materias
que se evallan primasy primasy
y reevaltdian con embalajes | embalajes
criterios
relacionados
con las practicas
laborables.

primasy primasy primasy primasy primasy primasy
embalajes | embalajes | embalajes | embalajes | embalajes | embalajes
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4. INTERACCION CON PROVEEDORES

El procedimiento de compras y evaluacidén de proveedores define las responsabilidades asociadas para cada tipologia de proveedor
(calidad, logistica, compras o almacén), registrando como resultado todas las evaluaciones e incidencias en las aplicaciones disponibles
para tener una informacién comun compartida del estado e interacciones con los diferentes proveedores.

Dentro del impulso actual a la RSC, se establece la necesidad de fomentar el desarrollo y colaboraciéon con los proveedores
estratégicos, desarrollando asi proyectos de colaboracién mutuamente beneficiosos, donde participen Equipos mixtos Budenheim-
proveedores.
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5.- SOCIAL
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5.- CRITERIO SOCIAL:

1. ENFOQUE GLOBAL:

De manera global, la estrategia de Budenheim Iberia en estos ultimos afios, se ha visto centrada en su compromiso social,
desarrollando proyectos que sin duda marcan un aclara contribucion al desarrollo tecnolégico y a la creacidn de riqueza y empleo
local. Son varios los reconocimientos y premios recibidos que avalan esta estrategia, pasando por las menciones en prensa y medios
especializados, destacando entre estos galardones el reciente reconocimiento nivel platino por parte de la iniciativa de RSC EcoVadis
(Anexo 5.1) por su grado de implementacidn de responsabilidad social corporativa en la gestidén de sus impactos econdmicos, sociales
y medioambientales, asi como en la relacion mantenida con sus partes interesadas.

ecovadis

BUDENHEIM IBERICA SLU
has been awarded &
Gold medal

as a recognition of th

 EcoVadis Rating

-MAY 2023

2 &

f ecovadis

Sustainability

De manera concreta, Budenheima |bérica mantiene una serie de compromisos de colaboracion social con una serie de grupos y
asociaciones locales, que vienen consolidandose desde 2017. Por una parte, Budenheim contribuye econémicamente a la realizacion
de dichas actividades y asi mismo promueve a nivel interno la concienciacién del personal y otras partes interesadas, para que
participen y contribuyan de manera solidaria en estas iniciativas. El comité RSC es el érgano que promueve e impulsa estas acciones,
garantizando su consolidaciéon en el tiempo e impulsando continuamente nuevas iniciativas que promuevan a nivel local el desarrollo
sostenible, y que por tanto estén destinadas a colectivos con mayores necesidades sociales (ancianos, nifios, enfermos y personas en
riesgo de inclusion social) y que fomenten en definitiva un estilo de vida saludable de acuerdo a las directrices de la OMS (atencidn
sanitaria de calidad, deporte, alimentacién equilibrada, desarrollo personal, etc.). A continuacién, se resumen los principales
compromisos adquiridos dentro de este enfoque.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCIONES Y EVOLUCION (2017-2018-2019-2020-2021-2022)

Fomento de habitos de vida “saludables”-
mediante el Deporte (retos deportivos
que asi mismo
solidaria a ONG)

incluyen contribucién

-Patrocinio y participacion voluntaria en actividades deportivas:

e Enlacarrera de empresas ESIC: Carrera empresa

e  Club Ciclista Sastago

(]
CARRERAL. KM
EMPRESAS . G KM

4 9:30h.

ByESIC

o9
® e
! ]
Club Ciclista

SASTAGO

DKV thercaio € 2 ()

HERALDO ?’l;,-, i PUSMA

-Reto ponte en forma: El Dpto. de EHS y el personal de MAS PREVENCION, acompafian
y dan las bases para perder esos kilitos de mas y conseguir nuestros objetivos
saludables, se organizan grupos y se premia al grupo que mas peso haya perdido.

-RAES: Adhesion al programa de Red Aragonesa de Empresa Saludables: Tras
presentacion de una Memoria, y planificacién de acciones se ha alcanzado dicho

reconocimiento en promocién de la salud entre los trabajadores.

Colaboracion con la tercera edad

-Colaboracion residencia de ancianos de Caspe: donacién econdémica y fomento entre
el personal de recogida de alimentos voluntaria

@& sudenneim
1l RECOGIDA DE
ALIMENTOS

(Para los Anclanos de la Comarca)

Trae tu aportacion del 12 al 21 de
Diclembre.

GRACIAS PORTU
COLABORACION!

Colaboracion para el
(Colegio Sastago ( El Puig)

apoyo escolar

-Recogida y entrega de material Escolar (equipos informdticos y pantallas en desuso) a
las localidades de El Puig, Lliria, La Zaida y Sastago.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCIONES Y EVOLUCION (2017-2018-2019-2020-2021-2022)

Fomento de habitos de vida “saludables”-
mediante la alimentacion equilibrada

La Organizacion reparte todos los lunes fruta para el personal desde 2016.

Impulso a la atencidn sanitaria

- “Tapones para una nueva vida” (Fundacion SEUR): Recogida de tapones solidarios
para entregar a planta de reciclaje para proyectos destinado a nifios con problemas de
salud

-Servicio Fisioterapia en las instalaciones de la fabrica: Servicio: 5 hr / semana. entre 25
-30 hr / mes

- Colaboracion con ASPANOA Adquisicidn a Medicusmundi de 250 tazas de regalo
solidario para empleados de Budenheim Espafia (planta El Puig, planta Lliria, planta La
Zaida) como obsequio navidefio: El dinero se va a destinar a proyectos de investigacion
contra el cancer infantil

-Colaboracion con Medicusmundi ofreciendo la posibilidad de compra de
participaciones de loteria de 5 € para el sorteo de Navidad, con un donativo de 1 € que
ird a esta organizacion.

-Donacién a IDIC 15 (Asociacion Nacional del Sindrome): a través de voluntariado
corporativo con la iniciativa bCHef.: concurso culinario entre los compafieros de
Budenehim lIbérica, cada trimestre tendrd un reto distinto: concurso de tortilla de
patata, de croquetas, de postres...el ganador de cada reto culinario lo elegiremos todos
nosotros ya que podremos votar por el plato que mas nos guste: estos platos estaran
listos para su cata en la cantina de la empresa durante dos horas, este dia tendremos la
oportunidad de votar por nuestro plato favorito y ayudar a los demas ya que por un
precio simbdlico de 3 € podras probar todos los platos a concurso y este dinero ira
destinado a IDIC 15 (Asociacién Nacional del Sindrome) idic15

Contribucion al desarrollo local

-Bomberos: Donacidn de contenedores vacios de 1000 It para la realizacion de
ejercicios de formacion y simulacros en los parques de bomberos de Calatayud y de la
Almunia.
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Fig 5.1- Fotografia de las practicas del cuerpo de bomberos de Sastago en nuestras instalaciones de Zaragoza, dentro de nuestro
compromiso con esta Organizacion y contribuyendo asi a su formacién practica en beneficio de nuestra comarca.

Para 2023 y 2024 el Comité RSC pretende dotar de estabilidad estas iniciativas y fomentara el desarrollo de otras nuevas con similar
enfoque. Asi, actualmente se estd analizando la viabilidad de nuevos proyectos de colaboracién, dentro de esta perspectiva social, a
continuacidn, mencionamos por su relevancia algunos:

- La ONG Medicusmundi, asociacion sin animo de lucro que defiende el derecho mundial de garantia de salud. En Coordinacién
con esta ONG asi mismo Budenheim se entregardn nuevamente entre los empleados pack de regalo solidarios,
Adicionalmente se volvera a colabora con Medicusmundi ofreciendo la posibilidad de compra de participaciones de loteria
de 5 € para el sorteo de Navidad, con un donativo de 1 € que irad a esta organizacion.

Y se seguirdn adquiriendo cestas de regalo con productos de comercio justo para premiar las mejores practicas de los
empleados relacionadas con los ODS

- CARITAS ATODO TRAPO: Caritas tiene una larga experiencia en la gestion de ropa usada con finalidades sociales y solidarias,

a través de los tradicionales roperos. De esta experiencia surge la posibilidad de generar empleo social a partir de la gestidn
de ropa y desechos textiles, dignificando, por otro lado, y actualizando la labor de los tradicionales roperos, ofreciendo la
oportunidad de cubrir las necesidades de ropa a familias vulnerables a través de tiendas.
Se trata de un proyecto que no sélo esta dirigido a las personas que acuden a las acogidas de Caritas, sino que todos y cada
uno de nosotros podemos participar en él promoviendo el consumo responsable y solidario, adquiriendo ropa de segunda
mano a través de las tiendas de A TODO TRAPO, una marca que desea constituirse en los préximos afios en un referente de
la economia social. A este fin Budenheim ha decido adquirir un contenedor para recogida de ropa y otro de juguetes para su
colocacidn en las instalaciones y favorecer asi su recogida.
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- FUNDACION EXIT: Fundacion Exit ha disefiado un itinerario formativo para orientar, motivar y acercar las oportunidades
profesionales que ofrece el sector de la energia a jévenes en situacion de vulnerabilidad. Para implementarlo con éxito, ha
impulsado un ecosistema con empresas, centros educativos, administraciones publicas, financiadores y personas voluntarias.
Fundacion Exit, junto a mas de 40 empresas, ha lanzado una alianza de empresas comprometidas con reducir el abandono

educativo temprano y mejorar la empleabilidad de los jévenes en situacion de vulnerabilidad. Budenheim Ibérica tiene
previsto unirse a esta alianza.

UNICEF: El conflicto en Ucrania estd dejando a millones de nifios y sus familias en grave riesgo. Los enfrentamientos han
dafiado numerosas infraestructuras fundamentales para la infancia, como escuelas y hospitales. Los ataques a los sistemas
de agua han dejado a cientos de miles de personas sin acceso, aumentando los riesgos de brotes de enfermedades entre los
nifios y nifias. En algunas zonas faltan alimentos y medicinas, y se han interrumpido servicios basicos de salud, educaciény
proteccidn social. Esta situacion insostenible, unida a la crisis socioecondmica derivada de la guerra, esta devastando el
bienestar de los nifios y las familias. Muchas se ven forzadas a abandonar sus hogares y buscar proteccion en refugios
improvisados, lo que ha provocado millones de desplazamientos, dentro y fuera de Ucrania. Casi dos tercios de la poblacion
ha tenido que desplazarse para sobrevivir, incluyendo nifias y nifos solos.

UNICEF lleva mas de 25 aifos en Ucrania, donde contamos con un equipo de mas de cien personas y una red de oficinas con
plena capacidad operativa. Las principales areas de intervencién estan vinculadas con:

-El transporte de agua potable en camiones a las zonas mas castigadas por los combates.

-La adquisicion y distribucidon de suministros esenciales de salud, higiene y educacién de emergencia.

-La atencion psicosocial a los niflos traumatizados por la inseguridad, la violencia, las separaciones familiares y la pérdida de
su mundo tal como lo conocian.

-La proteccidon de todos los nifos y nifias, con especial atencidn a los que estan en instituciones, y a aquellos que se
encuentran solos o separados de sus familias.

-Pese a la grave situacién y a la devastacion que esta provocando este conflicto, durante el primer afio de la emergencia ya
habiamos enviado mas de 14.000 toneladas de materiales para atender las necesidades mas urgentes de los niflos y sus
familias.

Budenheim Ibérica a través de la donacién de equipos informdaticos a sus trabajadores logré recaudar un total de 1.850 €.
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Fortalecimiento del sistema de salud del municipio de
Riberalta para mejorar el control de alimentos, buenas
practicas alimenticias y una respuesta adecuada a
emergencias sanitarias (COVID-19)

medicusmundi Mediterrania

Garantizar el derecho a la salud de los ciudadanos del municipio de Riberalta, mediante la
reduccién de enfermedades asociadas a la deficiente manufactura de alimentos y a
emergencias sanitarias (COVID-19) (2021-2023)

Fig 5.2- Fotografia de ejemplo de proyecto presentado por Medicusmundi

Para 2023-2024, el Comité RSC se plantea asi mismo fomentar la relacién y comunicacidn proactiva con estas asociaciones y otras que
pudieran contribuir al desarrollo de iniciativas con alto impacto social local, consoliddndose asi érgano interlocutor y catalizador de
iniciativas. Unido a lo anterior el Comité RSC se plantea dotar de mayor visibilidad a este tipo de iniciativas, tanto a nivel de redes
sociales como a nivel de participacion y organizacién de Jornadas de difusion de la responsabilidad social.

Del mismo modo, se resumen las principales buenas practicas asociadas a ODS:

FIN
DE LA POBREZA

Fin de la pobreza

Accién/Proyecto

RECOGIDA DE ALIMENTOS: Colaboracién residencia de ancianos de Caspe: donacidn econdmica y fomento entre el personal de
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recogida de alimentos voluntaria en Navidad

RECOGIDA DE ROPA Y JUGUETES CARITAS: Recogida de ropa y juguetes para A TODO TRAPO ZARAGOZA, empresa de Insercién de la
Fundacion por la Inclusion Social de Caritas de Zaragoza. La campafia de recogida se ha programado para dos veces al aio.

Hambre cero

Accién/Proyecto
B-FIT: Dia de la fruta: Se reparte semanalmente fruta gratis a todos los empleados fomentando habitos saludables en la dieta diaria.

SALUD
Y BIENESTAR

e

Accion/Proyecto

Salud y Bienestar

RETO PONTE EN FORMA: Reto ponte en forma: El Dpto. de EHS y el personal de MAS PREVENCION, acompafian y dan las bases para
perder esos kilitos de mas y conseguir nuestros objetivos saludables, se organizan grupos y se premia al grupo que mas peso haya
perdido.

PATROCINIO ACTIVIDADES DEPORTIVAS: Patrocinio y participacion voluntaria en actividades deportivas: ¢ En la carrera de
empresas ESIC: Carrera empresa Patrocinio Club Ciclista Sastago - Patrocinio Carrera Subida al Poyo (Asociacién Deportiva 5 Punto
100)

Compromiso cuantificable

Servicio Fisioterapia en la empresa: Servicio de fisioterapia semanal para todos los empleados.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

Accién/Proyecto

Educacion de Calidad

Donacion material informatico Colegio infantil en medio rural: Donacién de equipos informaticos y de las licencias de los equipos

Sorteo material informatico entre los trabajadores: Por cambio informatico, se ha sustituido la flota de ordenadores y teléfonos de
los empleados. El material cambiado (en buenas condiciones) se sometera a un sorteo entre los trabajadores Lo que consideréis, los
trabajadores afortunados, tendran que hacer una donacion de 50 € a la ONG que ellos elijan entre las dos a las que ha hecho la
donacion el grupo Budenheim de ayuda a Ucrania. Total donado: 1.850 €
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Formacion En ODS: -Difundir pildoras y presentaciones sobre la Agenda 2030 y concretos entre los empleados: Igualdad de género
(ODS 5), Salud y Bienestar en la empresa (ODS 3) Cambio Climatico (ODS 13), etc... » Realizar talleres sobre la Agenda 2030 para que
los empleados observen como pueden contribuir en su dia a dia a los ODS. e Incluir el marco de la Agenda 2030 en la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Formacion/Sensibilizacion

Igualdad de género

FORMACION PLAN DE IGUALDAD: Formacién en continuo de reciclaje en materia de igualdad encaminada a fomentar la
concienciacion e informacién en materia de igualdad a todo el personal, una vez analizados los resultados de este diagndstico inicial.
Como resultado de la implantacidn de este Plan de Igualdad hemos conseguido: - establecer acciones igualitarias, dar visibilidad a la
importancia de la erradicacion de las desigualdades existentes e incentivar el pensamiento igualitario en la plantilla. - aumentar su
satisfaccion para con la empresa, sino también por el apoyo que han sentido al estar arropados por la empresa en un aspecto tan
importantes de sus vidas. - Por ultimo, creemos que la difusién de este plan de Igualdad en la plantilla nos ha supuesto un aumento
en el orgullo de pertenencia de los trabajadores y sobre todo de las trabajadoras ya que supone una motivacién para con la
empresa.

Alianza estratégica

Exposicion fotos mujer trabajadora- AYUNTAMIENTO LA ZAIDA:

Con motivo del Dia de la Mujer, el Ayuntamiento de La Zaida, organizd el pasado mes de marzo de 2022, una exposicion bibliografica
sobre las mujeres en el ambito laboral. Desde Budenheim Ibérica decidimos participar aportando fotografias de nuestras empleadas,
ya que, esta exposicion visibiliza el papel fundamental del trabajo de la mujer . Las fotografias aportadas muestran estampas y
retratos de mujeres en diferentes puestos.

Agua Limpia y Saneamiento

Accién/Proyecto

Instalacion sistema de presion de agua: Instalacion sistema de presion agua en P02 y P03 para generar menos consumo de agua,
(menos consumo y agua residual a tratar) facilitar tareas, mejora operativa y mejora de siniestralidad por limpiezas.

Reduccion agua en procesos productivos : Reduccién del consumo de agua en: La Zaida: -Ensayos para reutilizar las aguas residuales
de Chisso en el proceso de revestimiento de APP -Pruebas de reutilizacidon del agua de proceso en el proceso del aluminio - -Evitar el
lavado de los reactores APP por operaciones viscosas o cambios de produccion Valencia: -Mejora del sistema de refrigeracién de la
planta de produccion de liquidos- El Puig -Reutilizacidn de las aguas depuradas (vinculada a la planta de tratamiento de aguas
residuales - Lliria
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Energia Asequible y no contaminante

Accion/Proyecto

Instalacion de 2236 kW de placas fotovoltaicas para autoconsumo.: Instalacién de 500 kW de placas fotovoltaicas para
autoconsumo. Plazo 2023-2024 Teniendo en cuenta las condiciones climaticas de la zona, se ha efectuado un calculo del potencial
de generacidn eléctrico para cada kW instalado, teniendo en cuenta un angulo de inclinacidn de 202 y una orientacion sureste
(azimut -309), en linea con la orientacion de las cubiertas sureste del centro. Se estima una generacion de 4.445.000 kWh/a _ 44% de
la energia consumida Placas fotovoltaicas ya instaladas en las plantas de EL Puig y Lliria, suponen en Lliria: 138.840 kWh/a - 26 % de
la energia consumida - El Puig : 103.993 kWh/a - 45% de la energia consumida

Reduccion consumo Gas Natural en reactores 6000: Mejora del OEE en el reactor 6001, reduciendo los consumos residuales en
tiempos muertos. Se estima un ahorro del 3%. OEE 2022 =62% Mejora del OEE en el reactor 6004, reduciendo los consumos
residuales en tiempos muertos. Se estima un ahorro del 5%.0EE 2022 =66% Mejora del OEE en el reactor 6002-3, reduciendo los
consumos residuales en tiempos muertos. Se estima un ahorro del 3%.0EE 2022 =72% Calculos Consumo Reactor 6001 920000 kWh
Consumo Reactor 6004 610000 kWh Consumo Reactor 6003 2100000 kWh Ahorro Reactor 6001 3% kWh Ahorro Reactor 6004 5%
Ahorro Reactor 6003 3% Ahorro anual (kWh) 121.100,00 kWh Resultados Ahorro de energia eléctrica kWh Ahorro de energia
térmica 121.100,00 kWh PPU Electricidad 0,10 € €/kWh PPU GN 0,06 € €/kWh PPU - € €/t CO2 Ahorro de costes 7.266 € Otros
ahorros Coste de implantacion 9.360 € Payback simple 1,29 afios Factor de emisidn de CO2 (electricidad) 0,27 t CO2/MWh Factor de
emision de CO2 (gas) 0,18 t CO2/MWh Emisiones de CO2 evitadas 22,04 t CO2

Instalacion de turbinas de aire en Scrubbers: Actualmente se inyecta aire comprimido a 7 bares directo en los Scrubbers mediante
mangueras de 1" 1/2 lo que implica un consumo elevado de aire comprimido. Se propone la instalacion de bombas turbosoplantes,
que realizan la misma funcién con un gasto inferior. El consumo de aire comprimido se estima en 4.563 Nm3 por Scrubber.
Resultados: Ahorro de energia eléctrica 407,37 MWh Ahorro de energia térmica MWh PPU Electricidad 60,00 € €/MWh PPU GN
80,00 € €/MWh PPU 53,50 € €/t CO2 Ahorro de costes 29.891 € Otros ahorros Coste de implantacidn 4.000 € Payback simple 0,13
afios Factor de emision de CO2 (electricidad) 0,25 t CO2/MWh Factor de emision de CO2 (gas) 0,20 t CO2/MWh Emisiones de CO2
evitadas 101,84 t CO2

Reduccion fugas de aire comprimido: Se va a realizar una auditoria de aire comprimido de la planta con el fin de reducir fugas de
aire. También se va a programar en WIN CC alarmas de indicadores de rendimiento de compresores. Con ello se estima una
reduccién del 6% del consumo eléctrico en la generacion de aire comprimido.

Optimizacion consumo gas caldera reactores 7 y 8: Esta caldera se ha estudiado que puede estar parada durante las campafias con
productos de reacciones exotérmicas, siendo Unicamente necesario tener la caldera en marcha a inicios de la campafia. Resultados:
Ahorro de energia eléctrica MWh Ahorro de energia térmica 101,84 MWh PPU Electricidad 60,00 € €/MWh PPU GN 80,00 € €/MWh
PPU 53,50 € €/t CO2 Ahorro de costes 9.237 € Otros ahorros Coste de implantacién 2.000 € Payback simple 0,22 afios Factor de
emision de CO2 (electricidad) 0,25 t CO2/MWh Factor de emisién de CO2 (gas) 0,20 t CO2/MWh Emisiones de CO2 evitadas 20,37 t
Cco2

Compromiso cuantificable

Contrato suministro eléctrico 100% verde: Se ha contratado en la planta de la Zaida, desde enero 2023, y en la planta de EL Puig,
desde diciembre 2023, la electricidad 100% verde, con ACCIONA.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

ad

Trabajo decente y crecimiento econémico

Compromiso cuantificable

Organizacidn del trabajo por departamentos que permiten la conciliacion y el trabajo desde casa durante la pandemia por Covid-
19.: Organizacion del trabajo por departamentos que permiten la conciliacién y el trabajo desde casa durante la pandemia por
Covid-19. Tras la finalizacion del Estado de Alarma se ha organizado el trabajo por departamentos de manera que no se interrumpa
la operativa normal de los departamentos, pero permitiendo el trabajo desde casa (teletrabajo) para aquellos trabajadores con
nifios en edad escolar, facilitando asi la conciliacion de la vida laboral y familiar.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&

Accion/Proyecto

Industria, Innovacion e infraestructura

DIGITALIZACION INDUSTRIA 4.0: Digitalizacién industria 4.0: Se pretende digitalizar la compafiia con el fin de mejorar los procesos y
ser productivos, sostenibles y eficientes.

Disefio de nuevos productos veganos y ecolégicos: Desde el departamento de i+D+| estan trabajando en nuevos productos que
presentan alternativas veganas para el mercado carnico con un enfoque en aplicaciones que sustituyen a la carne cocida. Estos
productos son libres de alérgenos y ningun ingrediente tiene origen animal. Ejemplo de esta apuesta es la instalacion en la planta de
La Campana de una nueva linea de fabricacién de texturizado de proteina de guisante para la elaboraciéon de hamburguesas
veganas.

10 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

VN

(=)

Reduccidn de las desigualdades

Accién/Proyecto

LOTERIA SOLIDARIA: Colaboracion con Medicusmundi ofreciendo la posibilidad de compra de participaciones de loteria de 5 € para
el sorteo de Navidad, con un donativo de 1 € que ird a esta organizacion.

bChef: Campafia alineada con la parte de voluntariado corporativo de Responsabilidad Social Corporativa.: Antes del COVID ya se
comenzo con esta iniciativa, lamentablemente la tuvimos que cancelar por razones sanitarias, pero la hemos retomado en 2023 y la
hemos encaminado esta iniciativa para ayudar a otros que lo necesitan. Por eso hemos lanzamos de nuevo la campafia bChef.
Campania alineada con la parte de voluntariado corporativo de Responsabilidad Social Corporativa. A partir de febrero tendremos
concurso culinario entre los compafieros de Budenehim Ibérica, cada trimestre tendra un reto distinto: concurso de tortilla de
patata, de croquetas, de postres...el ganador de cada reto culinario lo elegiremos todos nosotros ya que podremos votar por el plato
gue mas nos guste: estos platos estaran listos para su cata en la cantina de la empresa durante dos horas, este dia tendremos la
oportunidad de votar por nuestro plato favorito y ayudar a los demas ya que por un precio simbdlico de 3 € podras probar todos los
platos a concurso y este dinero ird destinado a IDIC 15 (Asociacién Nacional del Sindrome) idic15 (idic15q.com) Este afio se daran
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puntos extra (2 puntos) el usar ingredientes de la zona (evidenciar su origen) — potenciar el consumo local El premio mensual del
concurso culinario sera: estar en el Cuadro de Honor de Ganadores colocado en la cantina de la empresa y llevarte una estrella
Buchelim!.

CONTENEDORES DE RECOGIDA DE ROPA Y JUGUETES: - CARITAS A TODO TRAPO: Caritas tiene una larga experiencia en la gestion
de ropa usada con finalidades sociales y solidarias, a través de los tradicionales roperos. De esta experiencia surge la posibilidad de
generar empleo social a partir de la gestion de ropa y desechos textiles, dignificando, por otro lado, y actualizando la labor de los
tradicionales roperos, ofreciendo la oportunidad de cubrir las necesidades de ropa a familias vulnerables a través de tiendas. - Se
trata de un proyecto que no sdlo esta dirigido a las personas que acuden a las acogidas de Caritas, sino que todos y cada uno de
nosotros podemos participar en él promoviendo el consumo responsable y solidario, adquiriendo ropa de segunda mano a través de
las tiendas de A TODO TRAPO, una marca que desea constituirse en los proximos afios en un referente de la economia social. A este
fin Budenheim ha decido adquirir un contedor para recogida de ropa y otro de juguetes para su colocacién en las instalaciones y
favorecer asi su recogida.

Pack de regalo navideiio solidario para personas empleadas: Siguiendo con la agenda de RSC hemos querido acompafiar las cestas
de Navidad que se entregan a los trabajadores con un regalo solidario. Se ha colaborado con ASPANOA (Asociacion de padres de
nifios oncoldgicos) con la adquisicidon de 250 tazas solidarias, adjunto imagen, con la creencia de que es un buen regalo y una accién
solidaria potente. El precio por unidad serian 7 €.

Ciudades y Comunidades Sostenibles

Accion/Proyecto

Reduccion del consumo de aire comprimido en planta por tonelada procesada en un 5%: Reduccién del consumo de aire
comprimido en planta por tonelada procesada en un 5%. A través de diferentes acciones: -Elaboracién de informes mensuales de
seguimiento del desempefio energético. -Mejora de la contabilizacion del rendimiento del compresor 7 mediante la instalacién de
un contador eléctrico para el consumo de un bombeo asociado. -Auditoria de fugas de aire -Realizacién de campaiias sensibilizacion
en la plantilla

Reduccion consumo aire comprimido planta Lliria: Poner una electrovalvula en la acometida general de aire comprimido a la nave
justo después del calderin. Cuando se termina el turno se cierra la electrovalvula y todas las fugas de aire sélo tendrdn la reserva de
las canalizaciones

Produccién y Consumo Responsable

Accién/Proyecto

Aumento carga APP Standard reactores 5-7-8 - APP Coated reactor 6: Aumento carga reactor APP Standard FR 484 /484H reactor 5
de 450 kg a 500 Kg Aumento carga reactor APP Standard FR 484 /484H reactor 7 de 500 kg a 550 Kg Aumento carga reactor APP
Standard FR 484 /484H reactor 8 de 700 kg a 750 Kg Ahorro energético estimado: 64.150 KW/afio Aumento carga reactor APP
Coated FR 487 & FR C-70L reactor 6 de 850 kg a 900 Kg Ahorro energético estimado: 53.369 KW/afio

Reduccion tiempos reaccion APP Il Coated: -APP Coated C-40K D - 6001: Reduccién de los tiempos de reaccidon, menos tiempo en el
reactor (pruebas 1h), reduciendo el consumo de gas y electricidad: Ahorro elec: 12.989 Kw /afio - ahorro gas: 14.948kw/afio -APP
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Coated C-40K D - 6001: Reduccién de los tiempos de reaccidon, menos tiempo en el reactor (pruebas 2h), reduciendo el consumo de
gas y electricidad: Ahorro elec: 12.989 Kw /afio - ahorro gas: 14.948kw/afio -APP Coated FR 487 & C-70L Kneader 6 Reduccién de los
tiempos de reaccion, menos tiempo en el reactor (4.2%menos de tiempo), reduciendo el consumo de gas y electricidad: Ahorro elec:
39.792 Kw /afio - ahorro gas: 13.207 kw/afio

Reduccion de material plastico de envases planta Lliria: Reduccion de material plastico de envases 0913 —reduccion 5 cm supone
ahorro anual de 30,96 kg Reduccidén de material plastico de envases y papel: Etiquetas con menor gramaje- reduccion 163 kg de
polietileno y 41 kg de papel al afio. Reduccién de uso de plastico en los cubre pallets 0923 reduciendo la galga de 250 a 220,
reduccién 193 kg de plastico

Reduccion del consumo especifico en los molinos de ACM aumentando el rendimiento: Reduccién del consumo especifico en los
molinos de ACM aumentando el rendimiento de las instalaciones como resultado de una mejor operativa. ACM40/ACM60
ACMS50/ACM200

Reduccion del tamaiio de las bolsas de produccion: en la planta de El Puig: - Reduccién del tamafio de las bolsas de produccion: en
la planta de El Puig, la totalidad de las referencias de venta en polvo se envasan en bolsas de plastico, antes de colocarse dentro de
la caja de cartdn o cubo de plastico. Histdricamente las bolsas median 96 cm y nos planteamos si esta medida era realmente la
Optima. Asi pues, y tras pruebas con diferentes tamafios, hemos conseguido cambiar la bolsa de plastico de forma que, estética y
funcionalmente no hay diferencia para el cliente, y conseguimos una reduccion de 12 cm de largo por cada bolsa. Esto hace que
generemos 1,2 toneladas menos de residuo plastico al afio. Con esta accidn favorecemos la reduccion de residuos para el medio
ambiente, asi como un ahorro importante en coste de bolsas para Budenheim.

-I ACCION
POREL CLIMA

4

Accion por el clima

Accién/Proyecto

Recuperacion aguas amoniacales en proceso: eliminacion vertido , menos emisiones en planta La Zaida: Reutilizacion de las aguas
de FQ1 en los lavadores de gases de procesos para la absorcion de amoniaco y fabricar 8 24 0, evitando vertido cero. - Reutilizacién
de aguas de CHISSO en proceso, se esta reutilizando un tercio del agua y se ha validado su correcta funcionalidad, reduciendo la
gestion de residuos de agua — metanol (ratio kg producido / agua generada). - Reutilizacién en proceso de aguas madre hierro, parte
que se desechaba se utiliza en procesos disminuyendo la gestion de residuo (menos lodos, menos reactivos...)

Formacidon/Sensibilizacidn

Utilizacidn de Vasos Biodegradables: Dotacidon en las maquinas dispensadoras de agua y café, vasos desechables ecoldgicos, 100%
reciclables y compostables

‘I B PAZY JUSTICIA

%

Y,

Paz, Justicia e instituciones sélidas

Formacion/Sensibilizacion

Incluir el Cédigo de Conducta en el Manual de Bienvenida: Se ha incluido el Cédigo de Conducta de la organizacion en el Manual de
Bienvenida para las nuevas incorporaciones en la organizacion con el fin de dar, desde el inicio de la colaboracién, informacion
suficiente sobre las dreas responsables y los procesos existentes para la implementacién del programa de Compliance y la
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canalizacidn de informacion relativa al cumplimiento normativo, tanto para aclarar dudas como para formular denuncias.
Adicionalmente se han programado acciones formativas a lo largo del afio como "refresco" de este Codigo de Conducta.

Alianzas para lograr los objetivos

Compromiso cuantificable

Colaboracion Ayuntamiento de La Zaida: Se ha establecido un acuerdo de colaboracién con el Ayuntamiento de La Zaida con el
objetivo de poner en comun los retos y oportunidades de colaboracién que plantea la sostenibilidad, estableciéndose un dialogo y
sinergias para elaborar conjuntamente posibles soluciones, desarrollar un plan de accidn. Ya se han establecido colaboraciones en
los siguientes proyectos: RECOGIDA DE ROPA Y JUGUETES (CARITAS) - RECOGIDA DE ALIMENTOS PARA RESIDENCIA ANCIANOS
CASPE - PLAN DE IGUALDAD

Alianza estratégica

ADHESION A ECOVADIS :

Impulsar proyectos conjuntos y desarrollar herramientas de colaboracién con proveedores que tengan impacto social y/o ambiental,
fomentando la adopcién e intercambio de buenas practicas de responsabilidad social con los proveedores actuales y lograr el
compromiso conjunto asi como planes de mejora. En este ambito lograra la adhesion a la plataforma ECOVADIS al menos de dos
proveedores cada afio, con el objetivo de la metodologia de evaluacion de EcoVadis de valora la calidad del sistema de gestidn de
una empresa a través de sus politicas, acciones y resultados. La evaluacion se centra en 21 aspectos agrupados en cuatro temas:
Medio ambiente, Précticas laborales y Derechos Humanos, Etica y Compras Sostenibles
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IMPACTO SOCIAL

La estrategia social de Budenheim se centra en la gestidn de las personas, como se analiza en el capitulo de la Memoria
dedicado a este grupo de interés, de modo complementario a lo ya abordado, es necesario resaltar que la estrategia de
Budenheim ibérica en la gestion del personal se ha orientado claramente en la mejora de las condiciones laborales
principalmente a través de:

- Evolucion del empleo con generacién de nuevos puestos de trabajo a través del continuo desarrollo de nuestra
actividad.

- Estabilidad del empleo, a partir del fomento de la contratacidn fija y refuerzo de la vinculacién del personal a la
Organizacion.

- Implementacién de iniciativas con el personal que excedan y mejoren el cumplimiento minimo legal, no sélo a
través de medidas de conciliaciéon vida laboral-personal o politica cero accidentes, como ya se analizé en el

capitulo dedicado a la gestion de personas, sino a partir de acciones concretas que superan el requisito legal, en
beneficio del trabajador:

o

lavado de ropa del personal en el servicio de lavanderia, no sélo las utilizadas para manejo de productos
carcinogénicos (y por tanto sometidas a requisito legal), sino que esta medida se ha extrapolado a todo
el personal, aunque no maneje estas sustancias.

Disponibilidad de llaves para vending a todo el personal con un importe de 80€ para usarlos en las
magquinas vending (refrescos, agua, café, snacks, etc) .

Servicios de fisioterapia y presoterapia semanal, con acceso prioritario para personal con molestias
provocadas por esfuerzos en planta, pero accesible a todo el personal.

Equipacidn en los centros de trabajo de desfibriladores y realizacién de formacién de reciclaje anual en
su uso correcto.

Incremento de controles de salud dentro del programa de vigilancia de la salud: Se han incorporado:

estudio del tiroides — acido félico - vitamina D y estudio cancer colon.

De este modo a continuacidn se resumen los principales resultados obtenidos estos afios:

Aho
Indicador Aiio Aiio Aio Aiio Aiio = = Indicador
2016 (2017 |2018 |[2019 2020 |[APo |ARo |, .- [G4asociado
2021 2022
Evolucién del empleo 136 140 142 145 147 156 158 160 G4-LA1
% trabajadores con

contrato indefinido

94,86% [ 95% 93,28% [95,86% |95,24% |89,74% |92,40% |96,25% | G4-HR1

N2 iniciativas

laborales

mejoras laborales

implantadas que exceden la | 14 14 16 23 23 23 23 23 G4-HR1
obligacion legal

% personas que intervienen

en Comités para incorporar|7,35% |7,14% [7,04% |8,28% |8,16% |7,70% |7,59% |7,50% |G4-LA12-

Por ultimo, y como un ejemplo mas de la apuesta que Budenheim ibérica realiza para disminuir el posible riesgo social en
la Organizacion, cabe destacar el proyecto “CAMBIO CULTURAL” que pretende fomentar en la Organizacion una mejora
de las relaciones internas entre departamentos y personas, logrando asi un mejor clima laboral, mediante el abordaje de
iniciativas que se definan como consecuencia.
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2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Tal y como se ha desarrollado en el apartado de introduccidén a este capitulo, Budenheim Ibérica aborda una serie de
iniciativas locales de gran impacto social, en colaboracion con Asociaciones y Entidades, que fomenten asi:

- Eldesarrollo local:

o Fomentando el empleo como se analizé en el apartado 2 y promoviendo iniciativas que supongan tanto
la propia creacion de trabajo como la inclusion de colectivos en riesgo social (proyectos para
colaboracién en la inclusion laboral de discapacitados, etc.).

o Colaborando con los servicios de asistencia local (ejemplo: soporte a la formacién practica del cuerpo
de bomberos)

- Desarrollo social (colectivos “mas sensibles”) a nivel local: colaboracion con Centros de atencion de ancianos,
Centros de educacion social y Centros escolares.

- Minimizacién de impacto medio ambiental: fomento de iniciativas que fomenten la mejora ambiental, el
reciclaje y la optimizacién de la gestion de residuos.

Todas estas iniciativas suponen un desembolso econémico (% EBIDTA) y asi misma una participacién personal (horas de
empleados) que parte tanto de la dedicacién del Comité RSC impulsando estas iniciativas, como el personal que participa
directamente en dichas iniciativas. El Comité RSC como se comenta en la introduccidén a la memoria, se retne una vez al
mes para revisar las iniciativas y proponer actuaciones a acometer hasta la siguiente reunion (reuniones, revisién de
proyectos, asistencia a jornadas, etc), si bien a fecha actual no se dispone de mecanismos para cuantificar este tiempo
de dedicacidn, ni el del resto del personal, a criterio del Comité RSC se establece el mismo para 2018 en unas 200 horas
anuales, siendo en cualquier caso una propuesta para 2019 la medicion de este tipo de recurso (tanto el tiempo dedicado
por el Comité RSC como por el resto del personal).

INDICADOR Afio | Aiho Aiio Ao Afio | Afio Ao Ao I(;:(‘:Ilcador
2016 (2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 .
asociado
% EBIDTA destinado a Inversién
social:
iniciativas sociales elegidas por la % 1 1 1 % 1 1% 3%
empresa, alineadas con sus
intereses corporativos y la mejora
de su reputacién®
- . G4-S01
Inversién social (proyectos de
colaboracion con asociaciones, 1.717€ |3.800€ 4350 € 0€ 7.987 € 2.500 € 4.850€
entidades y ONG)
Beneficio social del personal
(beneficios para el personal, por 22.464 € | 32.000 € | 42.600 € | 43.725 € | 44.000 € | 14.000 € | 24.000 €
encima de requisito legal)
Horas/afio Comité RSC destinadas 200 200 | 200 |200 200|200
a Inversion Social* horas horas | horas | horas horas | horas

*En 2021 se aprobé un bonus a todos los trabajadores de las tres plantas por su trabajo durante la pandemia, con una cuantia de 47.718 €
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3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Budenheim dentro de su Plan de RSC fomenta la comunicacidon y transparencia a sus partes interesadas, tanto de la la
informacion financiera y no financiera a los grupos de interés, como muestra la propia publicacion de esta Memoria que
incluye tanto descripcion de actividades como resultados de desempefio a través de indicadores GRLy la propia
adherencia a la Plataforma EcoVadis, que supone anualmente el traspaso de informacion que evidencie de manera publica
el cumplimiento en materia RSC.

Desde 2016 Budenheim viene implementando la Compliance Penal a partir del asesoramiento profesional externoy de la
aplicacién informatica para la identificacién, prevencién y comunicacién de avisos para cumplimiento legal (NetEnvira).
Esta aplicacidon permite no sdlo identificar los requisitos legales de aplicacién, sino adoptar medidas preventivas para
evitar los riesgos asociados a su incumplimiento (auditorias internas, etc.) e incorpora un sistema de avisos (“alarmas”)
para garantizar su seguimiento en plazo.

Indicador

Indicador G4 asociado

Ano |Aho |Ano |Aho [Aho | Aio Ano [Aio Ano
2016 (2017 |2018 (2019 [2020 | 2021 |2021 |2022 2023
COMPLIANCE. 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] G4-S08; PR9

Cumplimiento

legal

Valor monetario
de multas y/o
sanciones por
incumplimiento

legal:

(ambiental /

fiscal / laboral/

penal, etc.

N2 Incidencias | O 0 1 0 0 0 0 1 0 G4-508; PR9
detectadas en

evaluaciones

internas de

cumplimiento

legal

Destacar que la incidencia mostrada en 2018, por incumplimiento de plazo en revision reglamentaria de un APQ se debid
a un cambio de subcontratista y no a incidencia en la propia aplicacion/ sistematica, en cualquier caso dicha incidencia
esta resuelta a fecha actual. Respecto a la indicada en 2022, se trata de una contaminacién por nitratos y nitritos en el
suelo de una de las plantas productivas, se han llevado a cabo varias actuaciones para su mitigacidn y repeticién, se ha
puesto en comunicacion de las mismas a la Administracion, a la es espera de respuesta a fecha de la realizacién de esta
Memoria.
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6.- MEDIO AMBIENTE
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6.- CRITERIO MEDIOAMBIENTAL:

1. ENFOQUE GLOBAL:

BUDENHEIM lbérica promueve su vertiente mas respetuosa con el medio ambiente, canalizando de madera consolidada

esta conciencia a través de su sistema de gestion medioambiental seglin la Norma ISO14000, (implementado desde 2005

en LA Zaida, 2011 en El Puig y 2019 en Liria), lo que ha supuesto estos afios un desarrollo empresarial basado en:

e La prevencion de la contaminacion y evaluacion de riesgos potenciales, la recogida selectiva de residuos para
facilitar su reciclaje, el control y verificacion de los vertidos producidos para reducir el impacto ambiental, una
apropiada gestidn de los usos y consumos de los recursos energéticos e hidricos, para su reduccion.

e Impulso a la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes para la mejora continua del
desempefio energético

e Impulso a la adquisicion de materias primas producidas en Paises de baja escasez hidrica.

e Definicidn de Planes y Campafias de minimizacion de consumo hidrico en todas las actividades de la organizacién.

e Reduccidn huella de carbono

Asi, en estos Ultimos afios se ha pasado a definir cada vez compromisos mas ambiciosos relacionados con el medio

ambiente. En 2021 se definieron una serie de Objetivos para 2022, con clara repercusién en la gestion medioambiental,

que comentamos en resumen a continuacidén en cuanto a estado de implementacidn (con mas detalle se describe su

estado de implementacién en el Anexo 6.1 sobre Seguimiento de Objetivos medioambientales:

o

0O O O O O

Estudio huella de carbono de los productos de nuestro portfolio por familias (mejora impacto ambiental), y de todas
plantas de Valencia y Zaragoza

Campanas sensibilizacion de consumo de agua, aun en proceso.

Reduccidn del agua residual y residuo peligroso, adicionalmente, reduccién consumo agua aporte proceso de
Chisso, fase 1 realizada con éxito

Monitorizacion y seguimiento de parametros medioambientales diario por procesos

Mejora emisiones polvo R 5 /6 y en R 9 (nuevo disefio permite la eliminacién de polvo durante la descarga)
Reduccién Emisiones de polvo-amoniaco R 6002/3 /4

Reduccion niveles de ruido

Lliria: Reduccion de las emisiones en 7 tCo2

- Eficiencia energética: Buenas practicas

- Energia renovable: Instalacion proyecto fotovoltaico de 117 kWp

- Suministros: Contrato con proveedor de suministro eléctrico con menores emisiones de CO2

El Puig: Reduccion en la emision de 5 tCo2

- Eficiencia energética: Mantenimiento del consumo residual promedio del afio 2023 por debajo de 17 KW.

- Energia renovables: Instalacion fotovoltaica de 118 kWp.

- Suministros: contratacidn eléctrica mas sostenible

La Zaida: Reduccion en la emision de 314 tCo2

-Optimizacién consumo aire comprimido en un 5%

-Reduccién del consumo de GN en reactores 6000

-Reduccioén del consumo Electrico en molinos ACM

-Auditoria de equipos instalados

- Energia renovables: Redaccidn proyecto Instalacion fotovoltaica de 2 MWp

- Suministros: Contrato con acciona de energia eléctrica 100 % de origen renovable certificada
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Budenheim Ibérica ha desarrollado una serie de acciones y proyectos a lo largo de estos ultimos afos, para gestionar los
impactos ambientales significativos vinculados a su actividad. A continuacidn, se resume los aspectos medioambientales
significativos de acuerdo a la Ultima evaluacién (Anexo 6.2- Matriz de evaluacion de aspectos ambientales) asi como los
parametros recopilados en materia de desempefio ambiental en cada planta.

Planta de Zaragoza:

Los aspectos medioambientales significativos segun la Gltima evaluacién son:

o Emisidn polvo generado de la descarga de los reactores 7 y 8. Trabaja solo durante las descargas. Ha subido el

valor. Se considera significativo por la tendencia de subir. Contaminaciéon Atmosférica del entorno

o Limpieza plantas: Melamina - Derivados de Melamina: Se genera con consecuencia de las limpiezas de las plantas
(barridos), equipos, etc. Funcion de las pérdidas de reactores, limpiezas de planta, productos off spec., etc.
o Sepiolita Contaminada: Generacidn sepiolita contaminada con aceite de calderas, mantenimiento equipos, etc
Aumento significativo. Fugas en varias calderas y cambio de aceite de un circuito de una caldera. Aceite viejo

cambio
. . " - - . " - " Indicador G4
Indicador Ao Aino Aiho Aiho Ano Ano Ano Aiho .
asociado
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consumo 8.685.833 8.352.065 9.280.781 9.808.227 8.158.837 8.129.800 10.828.799 | 5.478.173 G4-EN3
electricidad: (Kw)
Consumo gas: G4-EN3
(kWh) 7.538.473 7.171.857 | 7.465.866 8.804.237 6.336.758 6.299.653 10-537.510 | 5.281.886
Consumo de G4-EN9
agua: m3/ kg de 459 8.8 5.68 7.09 4.82 5,27 2,94 Not

duct available
producto
Consumo papel 1.05 1.76 1.05 1.06 1.07 1.06 1.06 1.04 G4-EN1
Cantidad papel G4-EN2
reciclado/total ne e e na n-a n-a na na
Residuos G4-EN23
peligrosos (Kg o
R 686.970 kg | 916.724kg | 961.055 1.118.435 1.070.061 627.000 kg | 642.000 397.300
gestionados/prod kg kg kg Kg Kg
ucidos
Residuos no G4-EN23
$e|'gr°5°5 (Kgo | 263147 1.242.086,2 | 1.740.580 | 1.282.860 | 1.624.620 | 1.335.843 | 1.761.540 | 819.140

) kg kg kg kg kg kg Kg Kg

gestionados/prod
ucidos

Se observa una tendencia de mejora, aunque el ratio se mantiene, en la gestion del residuo peligroso, ha disminuido
respecto al total de residuos.

Respecto al consumo de agua: se ha bajado respecto a afios anteriores, menos consumo debido a las campafias puestas

en marcha y reparacion de balsa.

Plantas de Valencia:

Los aspectos medioambientales significativos segun la ultima evaluacién son:

o Produccién/ Laboratorio

Generacién de Residuos No Peligrosos: Ligero aumento en la cantidad netay

% respecto a produccion de aproximadamente un 31%. Este aumento es debido a la menor produccidn en 2020
y que han existido gestiones extraordinarias por producto caducado. En caso de que dichos residuos no puedan
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ser destinados a reutilizacidn, reciclado o valorizacidn requieren de un Depdsito Final (ocupacion permanente
del espacio).

o Generacién de Residuos No Peligrosos: Aceites y grasas no comestibles : Residuos de MMPP no peligrosas de la
planta de encapsulado
o Produccidn Generacién de Residuos Peligrosos: Bidones vacios contaminados. Aumento en le neto de este
residuo debido al aumento de MMPP liquidas con pictograma peligrosidad. Pasa a ser significativo
o Produccién/ Laboratorio Generaciéon de Residuos Peligrosos: Envases de papel+plasticos
contaminados. Aumento de este residuo tanto en el neto como referido a kg producidos. La explicacién es la
mayor utilizacién de MMPP en formato papel o pldstico con el logo de peligrosidad. Pasa a ser significativo
o Laboratorio Generacidén de Residuos Peligrosos: Residuo liquido acido. Residuo generado durante la
realizacién de los controles de calidad en labo. Valor absoluto mayor y relativo en funcién de produccién
también. Pasa a ser significativo.
o Produccion/ Laboratorio. Vertidos de aguas de limpieza  Tratamiento de aguas / Fosa / Planta de Osmosis.
Este afio también se ha producido una gestion de agua residual de planta/encapsulado. Contribucién a la carga
contaminante de la red de saneamiento del poligono
Ao Ao Aiio Aiio Ao Aiio Aiio Aiio Indicador
Indicador
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ekl
(le;)s”mo Slectricidad: | 10g 504 | 111.489 | 143.169 | 238.045,60 | 248.544 | 230.391 | 250225 | 100.062 | CHEN3
Consumo agua: m3 4.760 4.727 5.599 5.369,82 4.485 4.506 4.069 2.243 G4-EN9
Consumo de agua:m3/ | 151046 | 0,000864 | 0.001033 | 0,001054 | 0,001173 | 0,000899 | 0,000888 | 0,000084 | S+EN?
kg de producto
Residuos peligrosos (Kg G4-EN23
oT) 2.009 kg | 387 kg 3.765kg | 5.410 5.693 2.870kg | 5049,5 525 kg
gestionados/producidos
Residuos no peligrosos | o, 75 | 19159 | 56.784 86.265 | 115760 | 107625 G4-EN23
(KgoT) " ) " 99.585Kg | ‘ ‘ 19310 Kg
gestionados/producidos & & & & g g

La reduccion en el consumo eléctrico se ha debido a parada del almacén refrigerado en wowcaps y a partir de julio puesta
en marcha de planta fotovoltaica.
La reduccién del consumo de agua global debido a baja fabricacion durante el primer trimestre del afio.

Respecto a los residuos se aprecia una reduccion debido a baja fabricacidon en el primer trimestre del afo.

Indicador Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Aiio
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- 453154 496681 603023 596414 536724 317935 579775
Consumo electricidad: (Kwh) -
Consumo electricidad: (Kwh/Tn 11876 118,84 163,79 160,29 114 104,48 116,00477
de producto) - 7
Consumo agua: m3 3 4520 3881 4236 2894 4122 2864 4254
Consumo de agua: m3/ Tn de
1,18 0,93 1,15 0,78 0,88 0,94 0,85
producto -
Residuos peligrosos (Kg o T) 0.0006112
gestionados/producidos por ud 0,0007 0,0001 0,0015 0,001 0,00029881 ’ 6
de produccién -
Residuos no peligrosos (Kg o T)
. . 0,0471740
gestionados/producidos por ud 0,04 0,025 0,0416 0,036 0,038 A
de produccién -




E Budenheim

Por ultimo, cabe destacar la inversién medioambiental para mejorar la propia gestion de residuos y optimizar los recursos
en ambas plantas. Mas en concreto han sido relevantes los esfuerzos estos ultimos afios para mejorar el desempefio
energético, incluyendo la certificacion del sistema de gestion energética segtin 1SO50001 en 2017 (Anexo 6.4). A

continuacién, comentamos las medidas mas relevantes.

ESTRATEGIA CAMBIO CLIMATICO

Reduccién de tiempos de funcionamiento innecesario de equipos en ambas plantas. Para ello se esta trabajando
desde el 2016 en un analisis de condiciones de los equipos principales para identificar esos tiempos y generar
aviso (alarmas en WinCC).
Mejora de aislamiento de puntos criticos de red de distribucién de calor para evitar pérdida de eficiencia
térmica (se ha logrado reducir hasta un 29,8%, un ahorro de 3168 €/afio).
Sustitucién continua de motores y de equipos de monitorizacién, para que sean mas eficientes.
Optimizacidon consumo especifico por productos portfolio
Mejora del grado de detectactibilidad asociado a los usos energéticos para mejorar el andlisis de consumos
térmicos.

La estrategia de Budenheim ibérica dentro de su compromiso con el medio ambiente, se basa en la optimizacién continua

de procesos y productos para minimizar los impactos ambientales y de este modo contribuir a la estrategia que afrente

el cambio climdtico. A continuacidn, se incluyen los principales datos aportados por la Organizacién recogidos y analizados

por la iniciativa ECOVADIS (sustainable supply management), que en materia medioambiental proporciona a Budenheim

Ibérica el maximo reconocimiento hasta 2023 en materia de empefio ambiental (Anexo 5.1):

Average Product Carbon Footprint [tCO2e/t] per production site

Site 2020 2021 2022
BIB EP Scope 1 0,004 0,004 0,003
Scope 2 0,013 0,012 0,012
Sum 1/2 0,017 0,016 0,015
Scope 3 upstream 1,033 1,129
Sum Scope 1/2/3 upstream 1,049 1,143
BCI Scope 1 0,008 0,000 0,000
Scope 2 0,033 0,016 0,017
Sum 1/2 0,041 0,016 0,017
Scope 3 upstream 0,294 0,283
Sum Scope 1/2/3 upstream 0,310 0,300
BIB LZ Scope 1 0,104 0,109 0,111
Scope 2 0,147 0,142 0,126
Sum 1/2 0,251 0,251 0,237
Scope 3 upstream 1,955 1,603
Sum Scope 1/2/3 upstream 2,206 1,840

Como iniciativa de compromiso ambiental, Budenheim ha invertido en el célculo de su huella ambiental:

personal, como contribucidn para mejora del impacto ambiental.

En 2015 se realizé un estudio de huella hidrica que incluia una serie de medidas propuestas en gran parte llevadas
a cabo (ver Anexo 6.3- Estudio de huella hidrica) como la optimizacién de la refrigeracién y la concienciacién del
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- Harealizado el estudio estos afios de la huella de carbono de todos los productos. Como consecuencia de estos

trabajos se mantienen identificados unos Focos de emisidn, sobre los que se lleva un control mensual (al margen

de la inspeccion reglamentaria) para garantizar se mantienen dentro de los niveles adecuados y se ha impulsado

el uso de placas solares para abastecer el sistema de distribucidén de agua caliente.

3.

GESTION AMBIENTAL

Budenheim ibérica mantiene dentro de sus procesos y sistematicas, criterios que favorezca la gestién medioambiental.

En este sentido se ha mantenido un alto nivel de inversidn en estos Gltimos afios tanto para solventar incidencias /

aspectos significativos como desarrollo de proyectos de mejora de alta cuantia econdmica como se reflejard en la tabla a

continuacion:

Indicador

Ao

2023

Indicador
G4
asociado

% compra
material
reciclable

1%
(material
envasado-
lamina
pallet y
plastico
film )

G4-
EN27

%
producto
vendido
reciclable

1,63%

0,94%

0,92%

0.92%

0.92%

0

G4-
EN28

Inversiones
realizadas
en bienes
del activo
material
destinadas
ala
proteccién
del medio
ambiente
(miles €)

115.220,7
4

113.842,51

226.464,10

146.240

90.292

Dato no
disponible

79.998

220.000

G4-
EN31

Inversiones
realizadas
destinadas
a eficiencia
energética
/energias
renovables
(miles €)

Estan
incluidas
enla
partida
anterior

Estan
incluidas
enla
partida
anterior

Estan
incluidas
enla
partida
anterior

Estan
incluidas
enla
partida
anterior

Estan
incluidas
enla
partida
anterior

Estan
incluidas
enla
partida
anterior

Estan
incluida
senla
partida
anterio
r

180.000

G4-
EN31

A continuacidn, se resumen las principales inversiones realizadas para promover la mejora de la gestion ambiental en

planta:
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Zaragoza

O O O O O O

Valencia

Instalaciones fijas equipos a presidn agua para lavado de plantas

Equipo de aspiracion de polvo centralizado (evitar exposiciones y manipulacién de producto quimico) en P05,
En los ejes de los reactores punto de recogida de polvo

Fase 2 proyecto recuperacion aguas residuales en Chisso

Automatizacidn proceso carga y descarga en Chisso evitar exposicidn a productos carcinogénicos
Cerramiento molino planta P05, exposicion al ruido

Monitorizacion de los consumos energéticos

Instalacion de plantas fotovoltaicas en ambas plantas de valencia: 41% de autogeneracion de energia
renovable en El Puig y un 26% en Lliria.

Sectorizacién encendido luces oficinas por puestos de trabajo

Temporizacidn aire acondicionado cantina trabajadores

En 2024 aislamiento térmico oficinas - separacién fisica entre planta baja y planta de primera por pérdida
térmica.

En 2024 cambio lucernarios almacén por otros de mayor transferencia de iluminacién para ahorro energia
eléctrica (alumbrado artificial)

Optimizacion de envases para la gestion de residuos

4. COMUNICACION AMBIENTAL

Budenheim ibérica dispone de un procedimiento de gestion de comunicacidn con las partes interesadas (Anexo 3.4),

que recoge entre otras las directrices para transmitir informacion (registro de comunicaciones) sobre:

0O O O O O O

Volumen de residuos no peligrosos recogidos y transportados (RNP’s)/ Volumen de residuos peligrosos (RP’s).
Energia y agua consumida.

Emisiones gas y particulas (EPER)

MTD

Nuevas actividades emprendidas e impacto ambiental producido por las mismas.

Acciones iniciadas o a iniciar para corregir o mejorar los aspectos ambientales de las diferentes actividades,
plazos de realizacidn y, en su caso, medios a emplear.

Acciones iniciadas o a iniciar para corregir o mejorar la seguridad laboral en las actividades desarrolladas por la
Organizacion.

Respuesta a requerimientos por parte de la autoridad laboral

A continuacion, se resume informacion sobre comunicacion ambiental realizada estos Gltimos afos. Si bien, dentro del

compromiso con las partes interesadas, la propia publicacién de esta memoria de responsabilidad social permitira y

mejorara la transparencia de Budenheim, al difundir de este modo sus principales indicadores GRI, lo que sin duda

redundara en una mayor confianza de todas las partes interesadas.
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eventos, etc. relacionados con la
difusion ambiental (*)

energética)

Ao Ao Afo Afio Afio Afho Afio Ao Indicador
Indicador G4
2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | asociado
n2 de comunicados externos 30 18 20 12 19 20 19 11 G4-EN34
relevantes en el ambito ambiental
(denuncias, requerimientos, etc.)
Inversion en capacitacion 221 64 341 68,5 266,5 919 618 830 G4-EN31
ambiental:
charlas/jornadas/reuniones de
sensibilizacién ambiental
impartidas a los trabajadores:
horas formacién
comunicacion ambiental al 1 (jornada G4-EN31
exterior: participacion en ferias, de gestion
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ANEXOS

ANEXOS DEL ENFOQUE GENERAL

e Anexo 1.1:
e Anexo1l.2:
e Anexo1l.3:
e Anexo 1.4:

Evaluacién de Grupo de interés, Impacto Social y materialidad
Estrategia de la Organizacién (“bulding on you”)

Organigrama de BUDENHEIM IBERICA

PLAN RSC

ANEXOS DEL CRITERIO CLIENTES:

e Anexo2.1:
e Anexo 2.2:
e Anexo 2.3:
e Anexo 2.4:
e Anexo 2.5:
e Anexo 2.6:

Procedimiento de retroalimentacién de clientes

Procedimiento de gestién de no conformidades (incluyendo reclamaciones)
Estudios de satisfaccion de clientes (2016)

Estudios de satisfaccion de clientes (2017)

Estudios de satisfaccidn de clientes (2018)

Certificados en vigor de calidad y seguridad alimentaria

ANEXOS DEL CRITERIO PERSONAS:

e Anexo3.1:
e Anexo 3.2:
e Anexo 3.3:
e Anexo 3.4:
e Anexo 3.5:
e Anexo 3.6:
e Anexo 3.7:
e Anexo 3.8:
e Anexo 3.9:

Estudio calidad QAW

Instruccion para la Gestion de conflictos
Instruccién “homeworking”

Procedimiento de gestidn de la comunicacion
Manual de Acogida

Cddigo de conducta

Cuestionario de igualdad

Procedimiento de gestidn de recursos humanos
Plan de Formacion

e Anexo 3.10: Certificado Sistema de gestion de seguridad y salud labaoral

ANEXOS DEL CRITERIO PROVEEDORES:

e Anexo4.l:

e Anexo 4.2-

e Anexo4.2:

Procedimiento de seguimiento y evaluacién de proveedores (PG04)
Instruccion para la evaluacidn de proveedores (IT PG04 02)
Cddigo de Conducta para proveedores

ANEXOS DEL CRITERIO SOCIAL:

e Anexo5.1:

Evaluacién Budenheim por Ecovadis

ANEXOS DEL CRITERIO MEDIOAMBIENTAL:

e Anexo6.1:
e Anexo 6.2:
e Anexo 6.3:
e Anexo 6.4:

Objetivos medioambientales

Matriz de evaluacién de impactos

Estudio de huella hidrica

Certificados en vigor de gestién ambiental y gestidon energética

14



E Budenheim

15



