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1 ASPECTOS GENERALES.

A través de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa y con la Politica de Integridad transmitimos
nuestro enfoque y compromiso de la Organizacién desde la transparencia y el compromiso con todo lo
que nos rodea, comenzando por nuestros clientes, trabajadores, proveedores, mancomunidad, entorno
y sociedad en general.

Todas y cada una de las acciones que llevamos a cao van sin duda encaminadas a incrementar la
satisfaccion de nuestros clientes y nuestros trabajadores.

Nuestro eje también es el respeto por el entorno, llevamos desde 2013 certificados en medio ambiente
conforme a la norma ISO 14001. Y desde 2017 trabajamos desde y para la Responsabilidad Social

Corporativa.
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2 DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION.

POLITICA DE INTEGRIDAD 2020.

SCHAKO IBERIA SLU en su firme compromiso de asegurar la libre competencia de mercado y los valores Eticos,
gue esta organizacion defiende, hace extensiva esta Politica a todos los directivos y empleados de esta empresa,
con vigencia en todos los ambitos de actuacién.

1- Nuestra empresa nunca practicara el Soborno como medio para la obtencién de ventajas en la
contratacién de obras, servicios, obtencion de permisos, licencias o autorizaciones sean administrativas
o particulares.

2- Estd prohibido la realizacién de Regalos, Favores o Invitaciones que sean susceptibles de asumir por parte
del receptor obligacién alguna.

3- Estdn prohibidos los Pagos de Facilitacién que tipicamente ayudan a la obtencién de prioridad frente a
terceros.

4- SCHAKO IBERIA SLU. serad siempre Neutral en afinidad a los Partidos Politicos y esta prohibida toda
contribucién financiera o de cualquier otra indole bien sea esta directa o indirectamente, con objeto
de obtener ventajas comerciales.

5- SCHAKO IBERIA SLU prohibe de forma expresa cualquier tipo de Ofrecimiento o Aceptacién de Regalos,
Hospitalidad o Gastos siempre y cuando dichos regalos puedan afectar el resultado de una transaccion
comercial y no sean gastos razonables ni de buena fe.

6- Esta prohibido todo tipo de Contribucion Caritativa o Patrocinios siempre que estos sean subterfugio
para la obtencién de ventajas en la adjudicacién de contratos administrativos o particulares.

Se compromete a:

=l

Divulgar esta politica a todos los Grupos de Interés

Formar a toda la plantilla de los riesgos dentro de nuestra actividad.

Establecer mecanismos de denuncia de forma directa a direccidn.

No establecer ningln tipo de sancion ni consecuencias adversas por negarse a pagar sobornos.
Realizar seguimiento periddico de estos aspectos.

Aplicar las sanciones correspondientes por la violacion de cualquier punto de esta politica.

Maite Nufez
Gerencia SCHAKO IBERIA SLU
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3 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

1 SCHAKO IBERIA SLU

Razon Social:

Direccion:

Direccién web:

Nombre del Alto cargo:

Datos de contacto con la Organizacion:

Fecha de adhesion al programa RSA:

Sector:

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios:

Desglose de Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para
identificar los Grupos de Interés:

Paises en los que esta presente (donde la
entidad tiene la mayor parte de su actividad) y
mercados servidos:

Alcance del Informe y sus posibles
limitaciones, si existen:

Como se esta difundiendo el Informe
Avanza RSA:

SCHAKO IBERIA SLU

Poligono Industrial Rio Gallego c/b Nave 3 San
Mateo de Gallego. Zaragoza

www.schako.com

Maite NUfez Alonso. Gerencia.

+34 976 690 800

Marzo 2017

Metal

Fabricacion de equipos de climatizacion

Clientes, trabajadores, proveedores, familias,
entorno social, comarca.

Proximidad y aportacion de valor.

Necesidad de consideracion para la
consecucioén de objetivos.

Estrategia de continuidad.

Ampliacién de mercados.

Europa,

Paneles, tripticos informacion al personal.

En la sala DEMO se exponen los cuadros con
los distintivos de los afios.

SCHAKO IBERIA SLU 2020
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Presentacion:

SCHAKO GROUP comienza en 1990 y su comercializacion en Espaiia en 1995 en SCHAKO IBERIA SLU, con
su centro de produccion, fabrica y laboratorios en San Mateo de Gaéllego (Zaragoza), desde donde se
disefian, fabrican y comercializan productos para todo Europa.

SCHAKO IBERIA SLU produce componentes y sistemas para la tecnologia de ventilacion, climatizacion,
aislamiento acustico, regulacién, proteccién contra incendios y control de humo para edificios de uso
comercial o publico. Pertenece a SCHAKO GROUP, que tiene su sede social en Suiza, en Fallanden cerca
de Zurich y dispone de cinco centros de produccién ubicados en Kolbingen y Messkirch, en el sur de
Alemania, en Espaia, Hungria y Turquia.

La construcciéon de las instalaciones SCHAKO IBERIA SLU, en 1995 con su centro de produccion, fabrica y
laboratorios en San Mateo de Gallego (Zaragoza), pone de manifiesto el despliegue de una estrategia, de
ambito local, las primeras actuaciones, da cobertura al primer plan de empleo de la Comarca del bajo
Gallego.

Se trabaja desde la calidad, la seguridad y el medio ambiente, con productividad, pero teniendo siempre
como eje las personas. Sabemos que lo que diferencia a una empresa son las personas y se cuidan las
relaciones interpersonales para que la empresa sea saludable. Sabiendo que si se cuida a la persona los
resultados se mejoran.

Los principales productos de SCHAKO IBERIA SLU son: Difusores con filtro, Compuertas de regulacion,
Sistemas de aire-agua, Difusores de aire, Rejillas de ventilacion, Dispositivos de regulacion,
Amortiguadores de ruido, Unidades de control, Proteccidn contra incendios & extraccién de humos.

Imagen 1: Imagen de algunos de los productos fabricados.
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La Planta de San Mateo de Gallego dispone de 96 personas que fabrican 400.000 piezas o componentes

de la tecnologia de la ventilacién y climatizacion al afio.

RESULTADOS:

En SCHAKO trabajamos por y para las personas:

Indicador Ao
NUmero de empleados por sexo 21M/75H
Puestos de responsabilidad por sexo. 8M/3H

Mejoramos siniestralidad y trabajamos con seguridad y calidad para conseguir buena productividad

respetando el Medio Ambiente.

Accidentes de trabajo por afos.
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En SCHAKO IBERIA SLU trabajan 96 personas, 75 de ellas en produccion.
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4 Organigramay relacion de puestos.

En el organigrama adjunto se recogen todos los puestos de fabrica y se han incluido en verde

debajo de la denominacion de cada puesto, el nimero de trabajadores que lo integran.

[ ADMINISTRADOR ]

{ GEREMCIA )
| |
DIRECCION DIRECCION CALIDAD ¥ MEDIO DIRECCIGN
COMERCIAL TECHICA AMBIENTE ADMINISTRATIVA
1 1 1 ¥ FIMARCIERA |
DO COMERCIAL “ PERSCIMAL
[}

LoGESTICA CONTABILIDAD
1

PRODUGCCION
1

1

FREVENCIIN
1

INFORMATICA
1

MANTEMIMIENTD

Imagen 2: Detalle del organigrama de la empresa.
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El presente Informe, presentamos una memoria descriptiva con lo que hemos trabajado,
durante los ultimos afios en materia de Seguridad y Salud en el trabajo. Se ha mejorado desde
y para las personas.

La empresa tiene como eje la Seguridad y la Salud del personal y sus principios
fundamentados los podemos desarrollar en los siguientes criterios:

Gestian Atenciones al

SOSTENIBILIDAD amblental entorno

1. Sostenibilidad.
2. Personas.

PERSONAS Conciliacién Igualdad

Partners y
Administracién
local proveadoras
locales

3. Alianzas y Partners.

En este informe ademas se recoge el espiritu de “empresa comprometida con las personas”,
referenciado a la conciliacién y a politicas de igualdad, fortaleciendo competencias como el
compromiso y la fuerza del equipo, y mejorando notablemente el ambiente de trabajo y por
ende la Seguridad, la Salud, la calidad y la productividad.

Las personas que trabajan en SCHAKO IBERIA SLU se busca que lo hagan en un entorno de
seguridad y tranquilidad con buenas relaciones interpersonales.

5 Acciones. Historial decreciente de indices de siniestralidad.
1 Situacion de partida
Desde las directrices de SCHAKO GROUP, se trabaja para las personas y desde la seguridad,

para la implantacidn de su estrategia se fundamenta en los siguientes hitos:

1. Seguridad y salud en el trabajo con sostenibilidad. Las actuaciones se establecen en tres lineas:

e Personas. En el dmbito de las personas, las directrices de la empresa son claras, prevencién
de riesgos, seguridad y salud en el trabajo, siempre los procesos de seleccion se realizan
primando la seguridad en el trabajo, realizando las acciones de formacién y andlisis de
riesgos de los puestos trabajo adecuadas y adaptadas a cada puesto.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 7
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e Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. La certificaciéon en la norma ISO 14001 acompafiado

con importantes inversiones en el ambito de minimizacion de consumos y gestién
saludable de los residuos al 100 %, han favorecido una gestidn eficiente y comprometida
con el entorno; incluyendo tratamiento de aguas, mejora de infraestructuras, control del
ruido en el entorno, siempre desde criterios de reduccidon de recursos y sostenibilidad. La
empresa renueva en 2020 su compromiso en materia de Calidad y Medio Ambiente

conforme a las normas ISO 9001 e I1SO 14001.

N¢2 de reclamaciones de clientes achacables
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Imagen 3: Detalle de evolucion de reclamaciones de clientes procedentes.
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Imagen 4: Detalle del seguimiento a las entregas de proveedores.
Trabajamos con proveedores del entorno y comprometidos con el medio ambiente.

e Laformacién y sensibilizacidn del personal en prevencion de riesgos laborales son el eje de
la empresa. Trabajamos con seguridad en el trabajo, minimizando riesgos evaluados en

cada puesto de trabajo y valorando las soluciones ergondmicamente mas viables.
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Imagen 5: Detalle del seguimiento de los cursos de formacién que programamos al afio.
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e Trabajamos buscando un entorno limpio, seguro y saludable. Hemos reducido residuos:
como ejemplo, en aguas hidrocarburadas la tendencia ha sido de 8.000 litros (en 2015),

6.784 litros (en 2016) a 1.200 litros (en 2019).
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Imagen 6: Ejemplo de minimizacidn de residuos generados, mejorando instalaciones.

Reduccidn de residuos de aguas hidrocarburadas colocando filtros en las emisiones.

N¢ de Acciones de Mejora
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Imagen 7: Seguimiento de las acciones de mejora en las que trabajamos al afo.
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. Plan de inversiones en Seguridad y Salud. Todos los ejercicios la empresa invierte

en formacion del personal y mejoras de instalaciones se busca eficacia en el mantenimiento
de la seguridad en los puestos, se realizan ademas reconocimientos médicos a todos sus
trabajadores ampliados para cada persona con los indicadores necesarios, en funcion de la

edad y el sexo de los trabajadores.

Ruido
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Imagen 8: Seguimiento de las emisiones de ruido.

Controlamos nuestras emisiones de ruido al entorno en horario diurno y en nocturno.

2. Conciliacidn e lgualdad. Ademas de los criterios establecidos en los procesos de seleccién y
contratacién y su compromiso con el ambito local, SCHAKO IBERIA SLU pone en el punto de partida
a las personas de la organizacién como su principal valor. La alta direccion establece que “una
organizacion es el reflejo de las personas que la componen” y desde esa perspectiva marca las
directrices de su relacidon, fundamentadas en la conciliacion, con las siguiente actuaciones

sistematizadas y consolidadas en el tiempo:

o Ampliacién de derechos conforme a los establecidos en los requisitos legales en aspectos
como bajas, lactancia, reduccion de jornada y horarios, pluses como el de transporte, ...

o Confeccidn del calendario laboral de modo que coincida con el escolar.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 11



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL

020 SCHAKO®

o Personas que se acogen al tiempo de descanso (15 minutos) como parte integrante de la
jornada laboral, asi como a la recarga gratuita de tarjetas de consumo para maquinas de
vending.

o Promocidn de asistencia al trabajo en bicicleta desde las localidades de la Comarca.

o Patrocinios y aportaciones a las personas que participan en eventos populares deportivos;

carreras, equipos, ...

3. Desarrollo del negocio. El desarrollo de la cadena de valor de SCHAKO IBERIA SLU, pone de
manifiesto la participacion de agentes externos, proveedores, asociaciones, partners y
subcontratas, que estan alineados con el desarrollo de la Seguridad y Salud en el trabajo.

o Tenemos criterios de trabajo con las medidas de seguridad y de acompafiamiento y
adiestramiento necesarios para minimizar los riesgos durante el trabajo.

o Se trabaja con un indicador de Mejora continua, que valora resultados en calidad,
prevencion y medio ambiente en todas las secciones de fabrica. Adicionalmente se premia
a trabajadores y departamentos con menos accidentalidad.

o Se ha trabajado en favorecer el nimero suficiente de recursos preventivos por fabrica
suficientes para ser operativos con la maxima seguridad. Tenemos recursos preventivos
en mantenimiento, en produccién y en oficinas.

o Por ultimo, se realizan proyectos en las secciones, de adecuacion y sensibilizacion al

personal en materia de prevencién de riesgos y primeros auxilios.

2 Inversiones, medios y recursos.

A continuacion, se destaca la Politica de Inversiones de SCHAKO IBERIA SLU por una parte,
los beneficios sociales que disfrutan los trabajadores de la compafiia y por otra, las inversiones
gue se realizan en la comunidad. Se trabaja para mejorar en Seguridad y Salud laboral y en
destinar recursos personales funcionales y materiales para que los trabajadores se integren

mas seguros al puesto de trabajo.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 12
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BENEFICIOS SOCIALES
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Imagen 9: Detalle del resumen de beneficios sociales en los distintos afios.

INVERSIONES EN LA COMUNIDAD
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Imagen 10: Detalle del resumen de las inversiones en la comunidad en los distintos afios.
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TRABAJADORES BENEFICIADOS
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Imagen 11: Seguimiento de trabajadores beneficiados

6 Resultados

1 Resultados alcanzados e impacto en la organizacion

El impacto en la organizacion de las actividades desarrolladas en el presente informe se

observa en unos datos excelentes y que corroboran el cumplimiento de la estrategia.

Analizando los siguientes graficos, se observan por una parte el alto porcentaje de personas
de la organizacién que reside en la Comarca, lo que entendemos implica una menor
adecuacién e integridad al puesto de trabajo y de otra parte el nimero de trabajadores
beneficiados por las buenas practicas en la gestidon de recursos humanos, que por otra parte

se tradujeron en unos resultados excelentes en la Encuesta de clima de 2016.

Los resultados de accidentabilidad de los Ultimos afios sefialan una tendencia de mejora en

los resultados de accidentabilidad del centro.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 14
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Accidentes de trabajo por afos.
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Imagen 12: Reduccidn del nimero de accidentes por afios.

Las graficas reflejan los resultados de SCHAKO IBERIA SLU, comparativamente con el resto de
Espafia y con el resto de empresas de nuestro sector en cuanto a fabricacion de maquinaria
de ventilacion y refrigeracion no doméstica.

Evolucion comparativa del indice de duracion media AT por
CMAE de la Empresa con media sectorial
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Imagen 13: Comparativa con el sector del indice de duracién media del AT por afios.
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Evolucion AT con baja por CCC de la empresa
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Imagen 14: Evolucién por afios del nimero de AT.

con el sector

Evolucién comparativa del indice de frecuencia AT por CNAE

. de la Empresa con media sectorial
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Imagen 15: Evolucién comparativa del AT con la media del sector.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 16



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL SCHAKO%
2020.
{NDICE DE DURACION MEDIA. PERIODO DE 01/01/2017 HASTA 31/12/2017

SCHAND BERASL. [Fabricacion de maguirana de vendixcian ¥ PAATIONAL
nefrigeracian no doméstica

Imagen 16: Comparativa del indice de duracién media de la empresa con el entorno en 2020
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Imagen 17: Comparativa del indice de incidencia de la empresa con el entorno en 2020.

7 Accion preventiva de la empresa.

Acciones realizadas por la empresa con relaciéon a la reduccién del absentismo por

accidentalidad y de las enfermedades comunes de manera continuada.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 17
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Imagen 18: Se trabaja en equipo desde una base de planificacidn y realizacién con verificacidn.

La base se sustenta en el trabajo para y por las personas, desarrollando, la inversion en el
ambito local, con sostenibilidad del entorno, generacion de riqueza y asentamiento de la
poblaciéon, y con la necesidad de disponer y mantener una adecuada politica de recursos
humanos, con medidas de conciliacién y un sistema de beneficios sociales, que facilitan un

buen ambiente de trabajo, asi como la retencién de talento en la compaiiia.
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Para valorar la accidn preventiva de la empresa y medira para mejorar, se han valorado los parametros

siguientes:

indice de frecuencia: nimero de jornadas perdidas en relacién a las horas trabajadas, y se ha determinado

mediante la expresion:

__ n®accidentes cor baja

I.F x10°

n® horas trabajadas

indice de gravedad: representa el niimero de jornadas perdidas en relacién a las horas trabajadas y se ha

determinado mediante la expresion:

e e .
1G = n°de jornadas pfzrd:das £10°
n® horas trabajadas

indice de duracién media: representa el nimero de jornadas perdidas por cada accidente, y se ha

determinado mediante la expresion:

1.DM = n° jornadas perdidas

n°® accidentes con baja

indice de incidencia: representa el nimero de accidentes con relacién a los trabajadores expuestos y se

ha determinado mediante la expresion:

n0 de accidentes con baja 5
LL=po de trabajadores expuestos * 10

SCHAKO IBERIA SLU 2020 19



MEMORIA RESPONSABILIDAD SOCIAL
2020.

SCHAKOR®

8 Resultados.

e Integracidn en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales. Descripcidon del proceso,

grupos de interés consultados y resultados obtenidos en el analisis de materialidad realizado por la
Organizacion

e Andlisis de la materialidad. Descripcién del proceso, grupos de interés consultados y resultados
obtenidos en el analisis de materialidad realizado por la Organizacidn para conocer aquellos aspectos

que se han identificado como materiales (G4-24, G4-25, G4-26, G4-27).

Indicador Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

N° de participantes en el proceso de analisis de 8 10 15 15
materialidad

9 Buenas practicas

Los trabajadores en SCHAKO Iberia SLU tienen de acciones que les permitan conciliar su vida
familiar y laboral desde la confeccién de calendarios de trabajo, flexibilidad en los horarios,
reconocimiento econdmico y (beneficios sociales). Al final, el resultado, ambiente de trabajo

positivo, reducidos indices de absentismo, incremento de productividad y trabajadores

satisfechos.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 20
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Se potencia la formacion practica y tedrica, a nivel individual y de grupo:

SEMIPRESENCIAL PRESENCIAL A DISTANCIA E-LEARNMNING

PROGRAMA
DE HABITOS
SALUDABLES

Flexibilidad en los
horarios.

- & mient
del formadaor e

resto de alumnos

e Politica de promocién de la salud promovida por la Empresa. Se favorecen horarios de uso
de la cantina para almuerzo y comida, las maquinas de vending son de productos
saludables, se promueve que los trabajadores vengan a trabajar en bicicleta. La empresa
todos los afios realiza reconocimientos médicos a todos los trabajadores, trabaja con un

protocolo de prevenciéon y actuacién ante el acoso laboral.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 21
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e Sensibilizacion al personal. Se realizan jornadas personalizadas de formacion al personal,
se mantienen fichas de capacitacion y los andlisis de los riesgos de cada puesto de trabajo

se mantienen cada afio revisados y actualizados.

e Se realizan inversiones que favorezcan mejoras en salud, bienestar y seguridad en la
plantilla de manera sostenible (ambiente laboral saludable, fisico, psicosocial del lugar de
trabajo, recursos de salud, participacién de la empresa en la comunidad. Se han mejorado
las zonas de cantina y café con productos biolégicos y de economia sostenible. La calidad
del agua para beber se ha mejorado con filtros y con envases retornables. Se realizan
controles periddicos y sistematicos de legionela y se cumplen todos los requisitos legales y

reglamentarios necesarios.

SCHAKO IBERIA SLU 2020 22
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e Certificaciones acreditadas. La empresa estd certificada en calidad por la norma ISO
9001:2015 y en medio ambiente por la norma ISO 14001:2015. Se cumplen todos los
requisitos legales y reglamentarios en cuanto a marcado CE y cumplimiento del
Reglamento de productos de la construccidén. Ademas la empresa tiene desde 2020 el sello

de Responsabilidad social en Aragén.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CERYME \s=ee @D

El grupo SCHAKO, con sus empresas, es un proveedor a nivel
sc HAKO mundial de soluciones en tecnologia de aire, climatizacion,
proteccion contra incendios y extraccion de humos.

Group

RS Rty Los expertos en ventilacién energéticamente eficiente en la

NOVENCO® industria de procesos, construccion de tuneles y garajes.

Los expertos en sistemas de purificacion de aire en cocinas

REVEN@ comerciales y en la industria.

Los expertos en tecnologia de ventilacidn y climatizacion

scHAKo% para edificios comerciales y publicos.

Los expertos en tecnologia de ventilacion especial para

SCHNEIDER@ laboratorios de todo tipo.

Los expertos en tecnologia industrial de aire y calor en la

SIROCCO@ industria de procesos, asi como en ventilacion y extraccion

de humos en la construccion de tuneles.
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