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CRITERIO 1: CONTENIDOS GENERALES

A. DECLARACION RESPONSABLE

D./D°. Victor Parache, con DNI 29100902Z, en calidad de representante
de la empresa MIASA ZUERA SL, con C.I.F. B9949067, y domicilio en ¢/ JOAQUN
COSTA 5-7. P.I. LLANOS DE LA ESTACION, de ZUERA, segin poderes otorgados,
declaro que la enfidad a la que represento se compromete a aplicar de forma
voluntaria en su gobierno y gestién, en su estrategia, y en sus politicas y
procedimientos, los valores y coédigos éticos relacionados en el presente
documento, que surgen de la relacion y el didlogo fransparente con sus grupos
de interés, responsabilizidndose asi de las consecuencias y los impactos que
derivan de sus acciones. Asimismo, declaro que dicha entidad estd al corriente
en las obligaciones con Hacienda y con la Seguridad Social, y no se encuentra
en ninguno de los supuestos de prohibicidon para contratar con el sector publico

o para recibir subvenciones de las Administraciones PUblicas.

Miasa Zuera apoya firmemente los Diez Principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos y Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcion. Mostramos nuestro compromiso al integrar los principios
del Pacto mundial como base de la estrategia y cultura organizacional, ademds
de establecer las primeras lineas de actuacion en proyectos cooperativos

especificos, como es el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como parte del compromiso, se publica y transmite este documento a
todos los grupos de interés que forman parte de la nuestra cadena de valory,
se planifica de forma anual la realizacién del Informe de Progreso en el que se
detalle el resultado de las acciones llevadas a cabo a lo largo del ejercicio y las

propuestas para los anos venideros.

En ZUERA, a 19 de SEPTIEMBRE de 2023

Firma: ;,:) /



PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizaciéon ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad.
Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin
excepciones de cumplir con la legislacion y la normativa interna que, en cada
caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se promoverd
una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad
e intfegridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno
en los procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los
impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en el que
opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacion
y al desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un
didlogo con los interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos
de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el
respeto a la dignidad de los demds, colaboracién, equidad y comunicacion,
que propicien un buen ambiente profesional. Realizar actuaciones para:

e Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

e Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la
legislacién de prevencién de riesgos laborales y las mejores prdcticas en
la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones (laboral, sexual y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el dmbito de la empresa
para su insercion.

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion
colectiva.
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e Fomentar el desarrollo, formacidon y promocién profesional de las
personas empleadas.

e Vincular la retribucion y promocion de las personas empleadas a sus
condiciones de mérito y capacidad.

4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los
mejores servicios a nuestros clientes en base a una relacidon de confianza y
credibilidad. Las actuaciones con nuestros clientes se basan en:

e Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecuen a sus
caracteristicas y necesidades.

e Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente
enfienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

e Buscarla excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que
sus clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de
aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma
rapida y eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando
su satisfaccion mas alld del mero cumplimiento de la normativa vigente.

¢ No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via répida y gratuita de
solucion de conflictos y una alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos
comprometemos a adherirnos al Sistema Arbifral de Consumo (Aplicable sélo
en el caso de venta directa al consumidor).

(LINK INFORMACION Y ADHESION:
https://www.aragon.es/-/arbitraje-de-consumo

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que
intervienen en la seleccién o decision sobre la confrataciéon de suministros o
servicios o la negociacion de las tarifas u ofras condiciones, se exige una
relacion con los proveedores ética y responsable, evitando cualquier
interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este
sentido se promueven actuaciones destinadas a:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas prdcticas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no
pongan en peligro la reputacion de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos
o servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie,
que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la producciéon
y distribucidon de bienes y servicios.
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6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de
actuaciones referentes al control y consumo responsable de recursos naturales,
la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las fecnologias limpias,
entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos
medioambientales: la lucha contra la contaminacion atmosférica, la
contaminacion de las aguas, la contaminacion del suelo y aguas
subterrdneas, la contaminacién acustica, la prevencion y la correcta
gestion de residuos, etcétera.

e Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad
ambiental, especialmente para actuar sobre la emision de gases de
efecto invernadero.

B. PRESENTACION MIASA ZUERA

La historia de Miasa se remonta a comienzos de 1968 en Pamplona,
época en la actividad industrial se centralizaba en la mecanizacion de piezas
de aleacion de cobre y aluminio para diferentes sectores de la industria tales

como automocion, ferroviario, eléctrico o irrigacion.

La trayectoria de MIASA siempre se ha caracterizado por su potencial
crecimiento, y el desarrollo de una resiliencia organizacional que le ha permitido
afrontar los diversos retos que se planteaban desde la base de la innovacion, la

calidad vy el servicio de nuestros clientes.
Los hitos mas significativos de esta trayectoria han sido:

- 1992 - Determinacion absoluta en el desarrollo, diseno y produccion
de componentes de automocidén, con un alto grado de
especializacién en piezas de inyeccidbn mecanizadas de alta
precision, como horquillas, ejes y actuadores para cajas de cambio
manuales, de doble embrague y de fransferencia.

- 2007 - Fase de Internacionalizacion: Fundacion de MIASA
AUTOMOTIVE LLC Indiana (USA), garantizando asi el suministro de

componentes de transmisién en el continente americano.
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- 2017 - Fase de expansion nacional: MIASA ZUERA; Planta productiva

de mecanizacién de componentes.

- 2023 - Grupo Miasa pasa a formar parte de la exitosa multinacional
francesa F2J-INDUSTRY. De esta forma, la antigua MIASA PAMPLONA,
sede central del grupo corporativo de la organizacion, pasa a
denominarse F2J-PAMPLONA, estableciendo asi el firme inicio, de
futuras colaboraciones y comunicaciones en la industria de la

automocién alrededor del mundo.

2J INDUSTRY

POLAND

C. ETICA E INTEGRIDAD

Nuestro principal camino es garantizar un desarrollo potencial y sostenible
que asegure la plena satisfaccién de nuestros clientes, y a su vez, el compromiso
hacia un crecimiento favorable para las futuras generaciones en terminos
sociales y medioambientales.

Para poder forjar este camino, la organizacién trabaja arduamente en:

% Impulsar un desarrollo integral de todos nuestros productos, desde su

diseno a su fabricacion y puesta a disposicion.
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<% Ofrecer a todos nuestros clientes una adaptacién a las nuevas
demandas de la industria de automociéon, otorgando una apuesta
por la innovacién en nuestras tecnologias y una fabricacion en
soporte multi -material.

% Abogar por un crecimiento y desarrollo sostenible, que permite crecer
dentro de un marco caracterizado por mantener un equilibrio entre el
crecimiento econdmico y el cuidado al medio ambiente y el bienestar
social.

% Una presencia fisica de produccién en los principales mercados
mundiales de automocion.

% Una clara orientacion al cliente, basada en la plena satisfaccion de
sus necesidades, desde la innovacion, flexibilidad, adaptacion al
cambio, la excelencia y la mejora continua como guias de actuacion

fundamental.

La principal aspiraciéon vy visiéon de la organizacion es ser lideres globales,
dentro del sector de transmisiones de automocién, con presencia en todos los
mercados internacionales, profundizando para ello en la innovacion,

transparencia, sostenibilidad, calidad en sus productos, atraccion de talento y

\- INNOVACION B

ORIENTACION AL TRANSPARENCIA

CLIENTE

) PAMPLONA

ATRACCION DE SOSTENIBILIDAD
TALENTO

CALIDAD
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La fuerza de MIASA depende de nuestro activo mds importante: nuestros
empleados y su compromiso en lograr el éxito colectivo. Contamos con
excelentes recursos y la formacion necesaria para alcanzar el éxito.
Desarrollamos y fomentamos constantemente la confianza del personal

manteniendo abiertas las lineas directas de comunicacion.

Caddigo ético
El Codigo Etico de Politica Empresarial establecido en Grupo Miasa para todos
sus integrantes, es también aplicable a todos los grupos de interés que forman

parte de su cadena de valor.

Entendiendo el respeto por el Codigo Etico, la presente normativa se aplica a
todos los integrantes de Grupo Miasa, independientemente de su nivel
organizativo y relacién laboral. Todos los integrantes de la Direccién deben ser
especialmente referentes a tfravés de su ejemplo al promover y aplicar, en todo

caso, estos principios rectores como normas de actuacion profesional.
- Respeto por los Derechos Humanos Universales.

- Prohibicion de aceptar cualquier situacidn de soborno, corrupcion y/

extorsion.

- Profeccion y Seguridad en los tfratamientos de datos, tanto de cardcter
organizacional, es decir, informacién privada y confidencial de la propia
organizacion, asi como datos de cardcter personal, exigiendo el
cumplimiento de las leyes establecidas en torno al uso y proteccion de

estos.
- Libre competencia y antimonopolio.
- Gestion clara y transparente de la actividad industrial.
- Lucha vy trabajo en conjunto en evitar conflictos de Intereses.

- Comunicacion y canal de denuncias. Grupo Miasa ofrece un canal de
comunicacion y proteccion a sus trabajadores en el que pueden poner en
conocimiento, en los casos en los que se considere oportunos, de posibles
situaciones de denuncia, en las que la relacién de sostenibilidad vy

compromiso entre las diferentes partes, pueda verse afectada

(compliance@miasa.com).
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En definitiva, MIASA espera que todos sus tfrabajadores contribuyan a un
ambiente de trabajo donde la dignidad individual se vea respetada y la
orientacion al proyecto colectivo sea prioritario. En este sentido, los integrantes
de la Direccién deben ser especialmente referentes a través de su ejemplo vy
fomentar el infercambio de ideas y la comunicacién activa, bidireccional y

colaborativa.

D. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Miasa Zuera, como parte del F2J- Miasa, estd gestionada por el CEO de
la organizacién, pero, de forma individual, estd dirigida por el Director de Planta

o Plant Manager.

De él dependen el resto de los departamentos que sirven de manera
directa como indirectamente a la actividad de la planta, junto con los servicios

de soporte.

De este modo, encontramos que el departamento de Produccion, que
actua de forma directa sobre la planta, estd formado por el Jefe de Produccion,
que bajo la supervision del Director de Planta organiza el frabajo tanto de
nuestros técnicos de mecanizado (preparadores) como de los jefes de equipo
de cada turno de trabagjo. Los técnicos de mecanizado se encargan de la
puesta en marcha y el mantenimiento del funcionamiento perfecto de los
diferentes centros de mecanizacion. Por su parte, los jefes de equipo organizan
el trabajo diario de los operarios de mecanizacién, siguiendo las indicaciones y

prioridades proporcionadas por el Jefe de Produccién.

Entre los departamentos que participan indirectamente en la actividad
de la organizacioén, el departamento de Produccion trabaja en conjunto con el
departamento de Mantenimiento, formado tanto por el Jefe de mantenimiento
como por los diferentes técnicos, se encargan de realizar todas las operaciones
que se consideran necesarias para que los equipos utilizados y el conjunto de

las instalaciones de la planta funcionen correctamente.

Pagina 10| 39



ST R s

Por otra parte, el departamento de Calidad, formado por la Directora de
calidad, supervisa tanto a metrélogos como al técnico de calidad. Cada uno
en sus funciones, control dimensional y visual respectivamente, se encargan de
asegurar que la produccién obtenida cumpla con los estdndares de calidad

establecidos, tanto propios como los de cliente.

Ademds de estos deparfamentos, el departamento de Procesos,
formado por nuestros ingenieros, se encarga del diseno, de la puesta en marcha
y de la ejecucion de todo lo necesario para obtener la dptima explotaciéon de

los sistemas o proceso a instalar en el departamento de produccion.

Finalmente, entre los departamentos de actuacion indirecta, el
departamento de Logistica se responsabiliza de tanto del abastecimiento al
departamento de produccién de la materia prima necesaria, como de la
correcta coordinacion de las expediciones, asegurando el cumplimiento de los

envios a cliente.

Ademds de las dreas organizativas anteriormente descritas, entre los
departamentos que proporcionan soporte a la actividad empresarial, se
encuenfra el departamento de Administracion y Gestion Medioambiental, el

departamento de Recursos Humanos y PRL y el departamento Financiero.
La representacion de toda la estructura, es la siguiente:

A. GRUPO CORPORATIVO.

GROUP MANAGER

Management Assistant

j

Financial Director Operations Director HR Manager

Yorktown Site

Pamplona Site

j PAMPLONA

11 | 39
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M ZUERA
B. ORGANIGRAMA MIASA ZUERA

F21 MIASA ZUERA ORGANIFATION CHART

Site Manager

wictor Parache

- - Engineering

- L

Entre las distintas acciones de mejora que se han realizado en el Ultimo

ano, se encuentra principalmente las de establecer los departamentos y
puestos necesarios para que todas las dreas de la organizacidén estén
completamente supervisadas y gestionadas de forma 6ptima, como, por
ejemplo, la consolidacion del departamento de RRHH de forma corporativa

junto con el aumento progresivo del volumen de personal contratado.

En esta linea, hemos aumentado nuestra plantila media tanto de

personal de taller como personal técnico en los distintos departamentos.

Ademds, se han anadido nuevas vias de comunicacion que permiten
mejorar y agilizar la difusion de la informacién de la organizacion y sus

necesidades productivas.
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E. GRUPOS DE INTERES

De acuerdo con los impactos que el cenfro y sus actividades generan, se

definen los siguientes grupos de interés:

1. CLIENTES Y PROVEEDORES (Constructores de automodviles, de

componentes, empresas de suministros, etc.)
2. PROFESIONALES (Directivos, empleados, técnicos...)

3. SOCIEDAD (Comunidad local y de vecinos, instituciones publicas de

formacién y empleo...)

Para poder asegurar una mejora contfinua de la relacion y la
participacion de nuestros grupos de interés se llevan a cabo una serie de

acciones de mejora que nos permiten situar a la organizacién y a los diferentes

grupos de interés en la misma linea de colaboraciéon y bajo las mismas pautas

de actuacion.

Entre estas acciones se encuentra la comunicacion del Codigo Etico y la
Politica de Sostenibiidad que caracterizan a la organizacidon tanto a

proveedores como a clientes.

Ademds, al pertenecer a un sector tan exigente en aspectos de calidad
como es el sector automovilistico, los clientes realizan de forma periddica
evaluaciones de satisfaccidon de sus necesidades. De este modo, se obtiene una
puntuacidn que permite establecer planes de accidén de mejora y mantener un

indice positivo de competitividad entre las empresas del sector.

Por otra parte, se mantiene una comunicacién constante con las
diferentes instituciones publicas tanto para favorecer la creacidén de empelo en
las zonas de alrededor como para ayudar en la entrada del mercado laboral

de los jbvenes recién titulados.

Finalmente, con relacion a los tfrabajadores de la organizacion se realizan
diferentes encuestas de clima laboral con el objefivo de detectar tanto los

puntos fuertes como débiles en la gestidon del personal. Del mismo modo, y como
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se ha comentado anteriormente, se han facilifado nuevas vias de

comunicacion para la gestidon de sugerencias y reclamaciones.

F. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA
MEMORIA

Para poder mantener un andlisis de materialidad efectivo, Miasa Zuera

lleva a cabo diferentes actuaciones con los distintos grupos de interés:
- CLIENTES Y PROVEEDORES

o Aporte de informacién necesaria sobre las Politicas vigentes

gue regulan las actuaciones de la organizacion.

o Cumplimiento por todas las partes interesadas de los
requerimientos establecidos tanto en materia de calidad

como en plazos de entrega y venta de los productos.

o Planes de accion para mantener la satisfaccion de los

clientes.
o Desarrollo tecnoldgico e implantacion de nuevos proyectos.
o FEficacia en la resolucidon de reclamaciones e incidencias.

o Cumplimiento de la legislacion vigente en la comunidad en

la que opera cualquiera de las partes interesadas

- PROFESIONALES:

o Miasa Zuera ofrece condiciones laborales estables para

favorecer el compromiso con la organizacién y sus valores.

o Se establece un plan de formacién anual y promocion interna

que favorezca el crecimiento profesional de los tfrabajadores.

o Se elaboran estudios retributivos que permitan mantener unos

rangos salariales competitivos en el mercado.
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o Se realizan acciones para asegurar la eficacia de las vias de

comunicaciones internas.

o Se actuadlizan los planes y las propuestas de accidén segun las

necesidades de los trabajadores.

- SOCIEDAD

o Respeto y defensa de los derechos humanos universales en
todas las areas en las que la organizacion ejerce efecto.

o Cumplimiento de las normativas laborales y medioambientales
vigentes.

o Favorecimiento de la generacién de empleo entre las
localidades de alrededor.

o Comunicacion con instituciones publicas de formacion y

empleo.

G. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

El plan estratégico que se estd implantando estd orientado hacia la
consecucion de los objetivos empresariales sostenibles y responsables que

estdn alineados con la actividad industrial.

Para ello, se aportan guias de actuacion y mejora a todos los grupos de
interés con la finalidad de minimizar los posibles impactos negativos que pueda
tener la actividad industrial y potenciar los positivos sobre el entorno y en la

cadena de valor.

Estas guias de actuacion son una muesira gue Miasa Zuera establece en

su respeto vy defensa de objetivos ODS vy su compromiso con los 10 principios dell

Pacto Mundial. Entre ellos, podemos destacar:
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SALUD - Objetivo 3. Salud y Bienestar: se establecen acciones que
Y BIENESTAR fomentan un estilo de vida saludable de los empleados vy
potencien la generacion de un ambiente laboral caracterizado

’ por la seguridad de en los diferentes puestos e instalaciones.

EDUCACION - Objetivo 4. Educacién de calidad: pretende garantizar el
DE CALIDAD

acceso a una educacion gratuita, equitativa 'y de calidad para
todas las personas, eliminar las disparidades de género en la
educacién, garantizar el acceso en condiciones de igualdad

de las personas vulnerables y promover una educacion para el

desarrollo sostenible, basada en la adopcion de estilos de vida

sostenibles y los derechos humanos.

IGUALDAD

DE GENERO - Objetivo 5. Igualdad de Género: Objetivo que ya se ha

puesto en marcha a través de acciones como la elaboracién
del Plan de Igualdad 2022.

RABAJO - Objetivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento econdmico:
RECIMIENTO
DNOMICC

entre las diferentes acciones propuestas se apuesta, por
ejemplo, por la formacion a todos los frabajadores en materia
de Derechos Humanos y Laborales en 2023 y facilitar el acceso

al mercado laboral de los jdvenes menores de 30 anos.
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- Objetivo 10. Reduccidén de las desigualdades: a fravés de la

concienciaciéon de todos los grupos de interés de los diferentes
proyectos ligados a los ODS de accién humanitaria, asi como
el establecimiento de diferentes protocolos que permitan
reducir al méximo las situaciones de discriminacion que puedan

darse en la actividad empresarial.

- Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles: a través

de la puesta en marcha de acciones que permitan reducir el

consumo de energia en todas las instalaciones.

- Obijetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: mediante la

actualizacion y difusién del Cédigo Etico y de Conducta de
Miasa Zuera, asi como el establecimiento de canales de
comunicacion que permiten conocer y poner en marcha
acciones correctivas ante situaciones de desigualdad o

injusticia.
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CRITERIO 2: CLIENTES

Miasa Zuera es una organizacion con una clara orientacién al cliente,
basada en la plena safisfaccion de sus necesidades, desde la innovacion, la
flexibilidad, la adaptacion al cambio, la excelencia y la mejora continua como

guias de actuacion fundamental.

A. SATISFACCION DEL CLIENTE

Para conocer la satisfaccidon de nuestros clientes existe un protocolo en

el que se establece como objetivo final asegurar la satisfaccion de los mismos.

Dicho protocolo, representado a través de un flujograma tiene su inicio
en el Departamento de Calidad, quien reporta mensuaimente al resto de
departamentos toda la informacién relativa a los requerimientos de calidad que

se consideran indispensables para el desarrollo dptimo de los proyectos.

Una vez transmitida la informacién, se preparan indicadores de
instruccién que se consideren necesarios para asegurar el cumplimiento de tales

requisitos.

Los indicadores sirven como base de evaluacion de las acciones llevadas
a cabo. Silos indicadores obtienen resultados positivos, se define la conformidad

con los requisitos establecidos por los clientes.

Ante situaciones de no conformidad, se define un Plan de Accion que
permita poner en marcha todas las modificaciones que se consideren

necesarias para obtener resultados positivos en los indicadores.
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B. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Desde el drea de Desarrollo de Proyectos, departamento corporativo de
F2J-Miasa, se proporciona un servicio completo a los colaboradores en lo

relativo al diseno e innovacioén de los productos.

La trayectoria comienza desde que se recibe, por parte del cliente, la
comunicacion de unas necesidades relativas al tipo de producto especifico

que caracteriza la actividad empresarial.

Una vezrecibida dicha demanda, el equipo de investigacion y desarrollo
lleva a cabo un primer diseno del producto. En dicho diseno, se especifican
todos los requerimientos concretos del mismo, las caracteristicas vy

especificaciones técnicas (cargas, requisitos, tolerancias, etc.).

Este diseno se representa a través de una simulacidén que sirve como base
de andlisis de los elementos clave del producto (ej., condiciones del contorno,

dreas especificas del producto, etc.)

Si en el proceso de simulacion se obtienen los resultados deseados, se
lleva a cabo la elaboraciéon de unas primeras muestras sobre las que se realizan
ensayos de diferente indole, con la finalidad de asegurar el cumplimiento total
de los requerimientos establecidos por el cliente (se evalUa la fatiga, se hacen

test de cargas estdticas, de desplazamiento, etc.)

Finalmente, si el resultado de todas las pruebas a las que se someten estos
primeros ensayos se obtienen resultados positivos, se comienza la produccién en

serie en los centros de mecanizado de Miasa Zuera.

C. CALIDAD DEL SERVICIO

Todo el sistema de gestion de calidad implantado en Miasa Zuera, forma

parte de las bases centrales en las que opera la organizacion.

La politica de calidad es elaborada por la Direccidon para establecer las

principales bases del sistema de gestion de calidad. Los principales objetivos
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que se persiguen es conseguir la safisfaccion del cliente cumpliendo los

requisitos de calidad y sostenibilidad del negocio.

La politica de calidad debe ser comunicada y entendida por toda la
organizacion y debe estar disponible para su consulta por todas las partes
interesadas. Dicha politica estd certificada de acuerdo al cumplimiento de la
norma IATF 16949:2016.

Para poder conseguir dicha certificaciéon, la organizacién realiza una
serie de auditorias, tanto externas por parte del cliente, como internas por parte
de la propia organizacién en la que se pretende garantizar que el sistema de

gestion de calidad estd definido y aplicado correctamente.

Ademds de las auditorias internas y externas, existen una serie de
acciones que permiten mantener un control peridédico de que las producciones
cumplen con los requerimientos de calidad que han sido especificados por el

cliente.

Ante una situacidn de reclamaciones, como ocurre en los resultados “no
conforme” de las evaluaciones de satisfaccion del cliente, se define un Plan de
Accidn que es enviado a cliente y comunicado, de forma interna, a todos los

departamentos que intervienen en la produccidén directa de nuestros productos.

Los planes de accién estdn compuestos por acciones formativas a los
empleados, avisos y alertas de calidad en los puestos, recordatorios de los
mismos de forma periddica y medidas de control visual. Se especifican ademds
periodos de seguimiento como forma de evaluacién del Plan de Acciéon y se

comprometen en dicho seguimiento a todos los departamentos intervinientes.

D. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL
PRODUCTO O SERVICIO

Como se podrd comprobar a lo largo de esta memoria, la comunicaciéon

clara y directa forma parte de la base de la actividad industrial de Miasa Zuera.

Es por ello, por lo que se mantiene una comunicacidén constante vy

periddica con los clientes, tanto para conocer la valoracion del producto
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ofertado como para informar acerca de las medidas establecidas como

propuestas de mejora ante posibles incidencias y/o reclamaciones.

Ademds, para garantizar el cumplimiento de todas las medidas y
requerimiento que solicitan, la organizaciéon trabaja arduamente en mantener
en alto nivel no solo las evaluaciones de satisfaccion del cliente en relacion al
producto, sino también en el cumplimento de la normativa vigente que refleja
la calidad de los mismos: cerfificados de calidad (ISO 9001, IATF 16949:2016) y
medioambiental (ISO 14001).
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CRITERIO 3: PERSONAS

Como se ha comentado anteriormente para Miasa, el activo mds
importante son sus profesionales, por lo que gran parte de la actuacion y de los
compromisos van dirigidos hacia el respeto de los derechos humanos universales

y la defensa y mejora de las condiciones laborales.

Aunque se detallen de forma mds especifica en cada subapartado, en
resumen, podria establecerse que Miasa Zuera proporciona a sus trabajadores
un empleo digno, proporcionando estabiidad en sus confrataciones,
ofreciendo rangos salariales competitivos y apostando tanto por la formaciéon
continua y el crecimiento profesional de sus frabajadores, asi como por la
minimizacién al maximo posible de los posibles conflictos de intereses entre
ambas partes, mejorando en las medidas de conciliacion personal, familiar y

laboral (ej. rotacion de turnos, flexibilidad horaria, bolsa de horas, etc.)

En esta linea, predomina la igualdad de oportunidades en todas las
dreas, sancionando cualquier falta de respeto hacia los derechos humanos y
discriminaciéon de cualquier tipo. A los trabajadores se les proporciona
informacion sobre las normativas bdsicas internas, el cédigo ético aplicable a
todos los empleados y colaboradores, asi como las medidas de sancidon en caso

de incumplimiento.

Ademds, se trabaja firmemente en asegurar la salud y seguridad de los
trabajadores, realizando valoraciones del puesto de trabajo, asi como la

evaluacién y mejora de los equipos de proteccion individual.

Finalmente, cabe mencionar que, entre los nuevos compromisos
establecidos, la organizacién ha establecido un Plan de Igualdad que ha sido

presentado en 2022 y que aplica los periodos comprendidos entre 2022 — 2026.
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A. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Para conocer la satisfaccion de todos los empleados, se llevan a cabo,
de forma semestral, encuestas de satisfaccion y de clima laboral en la que se
evallan aspectos de comunicacién interna, companerismo, condiciones
laborales, sentimiento de pertenencia, debilidades y fortalezas, asi como

opiniones individuales de los planes de accion llevados a cabo en el gjercicio.

En funcién de los resultados de dichas encuestas, se ponen en marcha
diferentes acciones. Como ejemplo de las acciones que se han establecido en
el presente ejercicio, se estd trabajando actualmente en la elaboracion de un
boletin informativo trimestral que favorezca la difusidn de la informacidén que
pueda resultar de interés para los frabajadores (nuevos proyectos, satisfaccion

de los clientes, etc.)

Ademds, para favorecer y mejorar el clima laboral, ha creado un canal
de comunicacion confidencial, con el objetivo de favorecer la confianza de los
empleados ante la necesidad de transmitir sugerencias y reclamaciones y/o

denunciar alguna situacién de incumplimiento de dicho cdédigo.

Entre las acciones que se llevan a cabo de forma anual, se encuentra la
elaboracién de un plan de formacién en el que cada departamento comunica
sus necesidades formativas y se planifican alo largo del ejercicio con el objetivo
de mejorar las competencias y habilidades profesionales de nuestros

tfrabajadores.

Finalmente, todos los empleados de Miasa son conocedores del Codigo
Ftico que regula la organizacién y que es fransmitido por distintas vias con la
infencionalidad de generar un ambiente laboral positivo y equitativo para todos

los empleados.
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B. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION

En Miasa Zuera se apuesta por el respeto vy la defensa de los Derechos
Humanos Universales, que son inherentes a todas las personas,
independientemente de su nacionalidad u origen étnico, edad, sexo, ideologia,
religiéon, idioma o cualquier otra condicion personal, fisica o social, asi como la

igualdad de oportunidades.

La organizacion comprende el valor y la importancia del respeto de estos
Derechos, siendo su cumplimiento el requisito minimo e imprescindible para el
mantenimiento de la integridad humana. Por lo tanto, entendemos que no solo
basta con respetar la normativa, sino que es necesario abogar y trabajar de

forma diaria en asegurar su cumplimiento.

En esta linea, en nuestra Politica en Materia de Derechos Humanos vy

Laborales se informa de que:

Se evitard y sancionard todo tipo de conducta discriminatoria, asi
como toda forma de acoso, intimidacion o violencia en cualquiera
de sus manifestaciones.

- Se actla acorde al principio de igualdad, respetando en todo
momento la diversidad y sancionando la discriminacion.

- Se fomenta y protege el empleo digno, manteniendo un respeto
minucioso sobre el derecho de los trabajadores a no ser victimas de
cualquier situacion de esclavitud moderna.

- Se prohibe el frabajo infantil y de menores.

- Las politicas internas de la organizacion estdn elaboradas hacia una
igualdad de ftrato entre hombres y mujeres, estableciendo una
comunicacion clara y tfransparente en las oportunidades de empleo,
crecimiento profesional, retribuciones salariales y posibilidades de
promociones infernas.

- Se ha llevado a cabo la implementacién de un Plan de Igualdad,

basado en el diagndstico de la situacion actual y en la puesta en

marcha de acciones que permitan avanzar de forma progresiva,
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sensibilizando y formando a los tfrabajadores y colaboradores en una

cultura igualitaria.

Como ejemplo de las acciones propuestas se encuentran la formacién a
los empleados en temas de igualdad de género, evaluacion de los procesos de
seleccion y contfratacion para garantizar la igualdad de frato y oportunidades,
promover las oportunidades de promocion procurando principios de valoracion

objetiva, entre otros.

La politica interna es transmitida y definida en el proceso de acogida de los

nuevos empleados, ademds de transmitirse y recordarse de forma peridédica.

C.CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y LABORAL

Dentro del Plan de Igualdad que se ha elaborado, y con relacién a las
medidas de conciliacién laboral y familiar, se establecen dos principales
acciones, por un lado, comunicar a toda la plantilla los derechos de
conciliacién de los que disponen actualmente y, por otfro lado, la revision de

los mismos para su posible ampliacion.

Entre las medidas de conciliacién de las que se disponen actualmente,
se encuentra la flexibilidad horaria, las posibilidades de rotacién de turnos vy la
existencia de una bolsa de horas que permite a los trabajadores compensar

en dias libres en funcion de sus intereses y necesidades.

D. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Como se ha mencionado anteriormente, se elabora un Plan de
Formaciéon Anual que recoge todas las necesidades formativas de cada
departamento. Dicho Plan Formativo estd compuesto tanto por entidades
formativas externas como acciones formativas internas. En ambos casos, se
recoge y transmite la documentacién necesaria para su registro y la posterior

evaluacion de la eficacia formativa.
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Ademds, se potencia el crecimiento profesional de nuestros trabajadores,
fortaleciendo sus competencias y habilidades en su desempeno laboral,
favoreciendo asi tanto la correcta adaptaciéon de los trabajadores a los
respectivos puestos de trabajo como las posibilidades de promociéon interna

tanto horizontal como verticalmente, segun las necesidades organizativas.

En el primer caso, todos los frabajadores reciben una formacion inicial en
la que se les proporciona informacién general de la organizacién, de las pautas
de actuacion, las politicas internas, de las medidas de prevencién vy riesgo

laboral y las funciones propias del puesto.

Como ejemplo de promocién interna, en el presente ejercicio se cred un
nuevo puesto en la estructura organizativa del departamento de produccion.
Dicha necesidad fue comunicada de forma publica para que todos los
trabajadores conocieran la posibilidad de promocién interna del nuevo puesto,
las funciones a desempenar y los requisitos a cumplir para poder participar en
el proceso de seleccion. Una vez que los candidatos fueron promocionados,
han recibido formacién en las diversas dreas organizativas que pudieran servir
tanto de base como de mejora continua en su desempeno laboral (eg].,

formacion en aspectos de calidad, de procesos, de logistica, etc.)

Por otfra parte, una de las principales acciones que ha impulsado la
organizacion este ano es la colaboraciéon con instituciones publicas para el
favorecimiento de la generaciéon de empleo en las localidades de alrededor y
la incorporacién al mercado laboral de los jévenes recién titulados. De este
modo, es el segundo ano consecutivo que participamos en programas de
formacién alternancia con trabajadores que comienzan siendo alumnos vy

finalizan su frayectoria formativa como parte de la plantilla indefinida.

E. SEGURIDAD Y SALUD

Gran parte de las acciones destinadas a mejorar las condiciones
laborales de la organizacién giran entorno a la seguridad y la salud de los

empleados.
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Para ello, existe un procedimiento de identificacidon de peligro vy
evaluacion de posibles riesgos especifico para cada puesto de trabagjo.
Ademds, junto con la identificacion de dichos riesgos, se establecen medidas
preventivas y se especifica el tipo de equipo de proteccidén individual que cada

trabajador estd obligado a llevar segun el puesto.

Todas estas medidas son explicadas el primer dia de incorporacion a la
organizacion, asi como supervisadas de forma peridédica por el drea de
Prevencion de Riesgos Laborales, quien se encarga de velar por la utilizacion

correcta y eficaz de dichos equipos preventivos.

Ademds de estas medidas preventivas, se ponen en marcha acciones de
prevencion segun las necesidades que vayan surgiendo a lo largo del gjercicio.
Por ejemplo, se han ido actualizando constantemente e informando a la
plantila sobre las distintas medidas y protocolos de actuacidn ante
sinfomatologia compatible con COVID-19. Otro ejemplo de prevencién
“estacional”, es la difusion medidas de actuacién ante los posibles golpes de
calor en los meses de verano y la mejora de los recursos destinados a disminuir

la temperatura de la planta.

Todas las medidas preventivas van enlazadas con los resultados de los
informes de absentismo vy siniestralidad, persiguiendo el principal objetivo de

mejorar el bienestar y la salud laboral de nuestros frabajadores.

Finalmente, se ha elaborado un Plan de Emergencia de la planta en los
que se establecen las medidas de actuacion y evacuacion ante posibles
situaciones de emergencia. En la evaluacidon de las necesidades ante
sifuaciones de emergencia, se ha tenido en cuenta la importancia de que
algunos trabajadores cuenten con formacién en primeros auxilios, y se ha
incluido dicha formacion entre las necesidades formativas especificadas en el

Plan de Formacién Anual.
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CRITERIO 4: PROVEEDORES

Para Miasa Zuera es muy importante considerar los efectos positivos y
negativos del impacto en el entorno social como consecuencia del desarrollo

de su actividad empresarial.

Es por ello, por lo que a fravés de un manual especifico que se enfrega a
los proveedores, se establecen las bases para describir la metodologia de
relacion entre Miasa Zuera y sus proveedores, asi como los requisitos del sistema
de gestion de calidad que permite operar en la linea de beneficio mutuo y

asegurando la disminucién de riesgos para ambas partes y para el entorno.

A.COMPRAS RESPONSABLES

La estrategia organizativa parte de establecer una base de crecimiento
y desarrollo sostenible asumiendo como principio bdsico el respeto y cuidado
del Medio Ambiente y de la Calidad de nuestros servicio y entorno en el que

opera.

Para asegurar una compra responsable de las materias primas, los
productos y servicios Miasa Zuera se establecen acciones en las que se solicita
alos proveedores que desarrollen, implementen y mejoren un sistema de gestion

de calidad acorde a las metodologias propias de la organizacion.

Para cada proveedor, en Miasa Zuera se define un nivel minimo
aceptable del que deben de partir para el desarrollo de su sistema de gestion.
Dicho nivel es la obtencion de la certificaciéon en ISO9001 para que ambas

partes puedan progresar en la misma linea de actuacion.

Del mismo modo, y como muestra del respeto y cuidado por el Medio
Ambiente, se requiere a todos los proveedores la obtencién de la certificaciéon
en ISO14001.
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B. CLASIFICACION, EVALUACION Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Ademds de la certificacion que se solicita a los proveedores como
muestra de calidad, Miasa Zuera realiza evaluaciones del desempeno de |os
proveedores basada en informaciones objetivas de calidad y de entregas. En

esta evaluacién, se valoran aspectos como:
- Conformidad del producto, proceso o servicio suministrado
- Interrupciones de lineas de planta receptora
- Rendimiento de las enfregas
- N° ocurrencias de suplementos de flete o transportes especiales

- En el caso de que se requiera, notificaciones de status especiales y

devoluciones de garantias.

Dicha evaluacién se realiza mensualmente y el resultado es comunicado
al proveedor. Se establece una escala de evaluacion: A (buen nivel de
desempeno), B (nivel de desempeno aceptable, pero con especial

seguimiento), o C (nivel de desempeno no deseable).

En el caso de que un proveedor sea valorado con una “C”, se planifica
una auditoria a su sistema de calidad y/o proceso con el objetivo de evaluar
riesgos. Ademds, se requerird la comunicaciéon de un plan de acciones que
solventen la situacién y le permitan mantenerse dentro de los mdrgenes

especificados para una calificaciéon deseable.

C.INTEGRACION DE LOS PROVEEDORES

Para Miasa Zuera, una herramienta clave en la interaccién con todos los
grupos de interés de la cadena de valor, es la comunicacion transparente y
directa de todas las necesidades y expectativas que se definen en el marco de

su intferaccion.

Pagina 2939



ST s

De este modo, y como puede verse en el punto anterior, la comunicacion
se realiza de forma directa y periddica a fravés de diferentes vias (reuniones,

informes, correos electrénicos...)
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CRITERIO 5: SOCIAL

Para Miasa Zuera es muy importante considerar los efectos positivos y
negativos del impacto en el entorno social como consecuencia del desarrollo

de su actividad empresarial.

En los Ultimos anos, la organizaciéon ha fomentado la participacion vy
colaboracion con las instituciones publicas de las localidades cercanas con el
objetivo de fomentar el impacto positivo en diversas areas sobre las que Miasa

Zuera pueda ejercer efecto.

Uno de nuestros principales pasos hacia el compromiso social de la
organizacion es la consecucion, en cada ejercicio, del Sello RSA y la puesta en
marcha de acciones que guian la actividad empresarial hacia los Diez Principios

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A. IMPACTO SOCIAL

Como se ha comentado anteriormente, para Miasa Zuera el activo mds
importante y con mads fuerza en la consecucion de sus objetivos es el que

componen sus frabajadores.

Es por ello, por lo que se hace especial hincapié en todas aquellas
gestiones relacionadas con el mejorar y desarrollar el bienestar de los
trabajadores, dando prioridad a la generacion de un empelo digno y un clima

laboral favorable.

Entre las acciones llevadas a cabo, a lo largo del ejercicio 2022 ha
aumentado considerablemente el volumen de la plantilla fija, favoreciendo la
contratacién estable y el sentimiento de compromiso y pertenencia con la

organizacion.

Por ofra parte, se han llevado estudios de retribucidén salarial con el
objetivo de mantener en los diferentes puestos bandas salariales competitivas,
que fomenten el crecimiento tanto personal como profesional de los

trabajadores.
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B. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA
ESTRATEGIA

Entre las distintas acciones que se han llevado a cabo, cabe mencionar
la generacion de empleo digno tanto en la propia localidad donde se
encuentra la organizacion como en las localidades de alrededor, favoreciendo
asi la reduccion de los indices de paro en las zonas mds apartadas de la capital

aragonesda.

Ademds de este tipo de instituciones (como por ejemplo el Ayuntamiento
de Zuera), se colabora en proyectos que tienen como objetivo facilitar el
acceso a un empleo digno de mujeres en situacion de vulnerabilidad (ej.

Fundaciéon Laboral)

En esta linea, se facilita la entrada en el mercado laboral de aquellos
jévenes recién ftitulados, ofreciéndoles la posibilidad de adquirir su primera

experiencia en una empresa competitiva y en constante crecimiento.

En 2023, se han elaborado convenios de participaciéon con diferentes
instituciones puUblicas de formacidon profesional que han permitido a sus alumnos,
no solo la oportunidad de conocer la organizacion, si no también de formar
parte de ella, comenzando con una colaboracién de prdcticas y continuando

con un contrato indefinido.

Finalmente, cabe mencionar que en 2023 Miasa Zuera lograba la
consecucion del Sello RSA+, como empresa socialmente responsable con el
entorno natural y social y trabaja, actualmente, en la consecucion del Sello
RSA+ 2024.

C. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

Como bien se indica en el Cédigo Etico de conducta y actividad

empresarial, Miasa Zuera se compromete firmemente en mantener una gestion
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clara y fransparente de la informacioén relativa a los aspectos financieros y

relacionados con la situacion real de la empresa.

Es por ello, que la organizacidon, como parte de su plan de acciones,
asume la responsabilidad de mantener bajo confrol interno toda la
documentacién de los procesos y transacciones clave con el fin de que se
registren y se comuniquen cuando corresponda, de forma precisa y acorde a

la legislacion vigente.

Actualmente se frabaja en un sistema informdtico que facilite la
accesibilidad y actualizacién de los trabajadores a la informacion relativa a

todas nuestras politicas vigentes.

D. CANALES DE COMUNICACION

En Miasa Zuera existen varios canales de comunicacion que permiten
conocer las novedades y la informacidén correspondiente que pueda resultar

de interés para todos los trabajadores y colaboradores.

En dichos canales de comunicacion se informa sobre nuevos proyectos,
nuevas iniciativas sociales, cambios en la organizacién y las acciones puestas

en marcha relacionadas con el bienestar social de los tfrabajadores.

Ademds, junto con el crecimiento progresivo de la organizacion, se ha
incentivado la participacién en redes sociales profesionales (como es el caso
de LinkedIn), en el que se publica informacién sobre la organizacién, nuevas

ofertas de trabaqjo, etc.

No obstante, como propuesta de mejora en la comunicacién interna, se
encuentra la elaboracion de un boletin informativo trimestral en el que se
pretende transmitir, no solo informacidn sobre la organizacién y su estado
actual, sino tfambién de situacion del sector en general y de la prevision para

los préximos meses.
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CRITERIO 6: MEDIOAMBIENTAL

Miasa Zuera, se compromete y responsabiliza de llevar a cabo su
actividad empresarial bajo la normativa vigente con el objetivo de mantener un
crecimiento organizacional basado tanto en el uso responsable de los recursos
materiales, como en lograr la mdxima reduccién posible del impacto

medioambiental de sus operaciones.

La organizacién define y determina en su politica medioambiental el
marco de actuacion para todos los grupos de interés, siendo la Direccién la
responsable de la puesta en marcha de las distinfas medidas que sean

necesarias para contribuir a un desarrollo sostenible.

En Miasa Zuera se comprende que la responsabilidad medioambiental y
de sostenibilidad implica actuar en conjunto con los diferentes grupos de interés
en la adopcion de medidas necesarias a lo largo de toda la cadena de valor

que permitan contribuir a un desarrollo sostenible.

Estas buenas prdacticas medioambientales y la mejora continua de los
procesos establecidos han permitido a la organizacion conseguir y mantener las
certificaciones correspondientes en materia medioambiental, concretamente
la ISO 14001.

A.IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

El sistema de gestion medioambiental comienza con una previa
valoracién de aguellos aspectos ambientales sobre los que se considera que la
organizacion ejerce efecto. Tras esta primera valoracién, se determinan unos
objetivos anuales que guian la actividad empresarial, desde el cumplimiento de
los requisitos legales establecidos. Dichos objetivos son objeto de revisiones

periddicas, estableciendo asi un seguimiento de las buenas prdacticas que
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impulsen a la organizacidon hacia una mejora constante y progresia hacia un

desarrollo sostenible.

Teniendo en cuenta la actividad industrial, las principales dreas

medioambientales sobre las que se establecen planes de accidon son:

- Control de emisiones: contribuyendo a la mitigaciéon del cambio
climdatico a tfravés de la realizacion de controles rigurosos de las
emisiones de las instalaciones, mejorando asi la eficiencia energética
de la actividad industrial.

- Energias renovables: Miasa Zuera apuesta por la mejora tecnoldgica
que permita un desarrollo sostenible al favorecer una transicion, cada

vez mayor, hacia el uso de energias renovables. El compromiso de

Grupo Miasa es avanzar en la tfransicion energética al reducir, de
forma gradual y siguiendo unos objetivos, las emisiones derivadas de
la actividad industrial.

- Eficiencia en el consumo de agua; Miasa Zuera otorga gran
importancia a la necesidad de reducir el consumo de este recurso y
los impactos que puedan generar sobre él los vertidos de las diferentes
operaciones; Por ello, se establecen medidas de control que permitan
reducir el consumo excesivo de agua y la correcta gestion de los
residuos vertidos.

- Gestion de residuos; se readlizan estudios de prevencidon y se
establecen medidas de actuacidon con el objetivo de reducir el
volumen de residuos generados. Ademds, se identifican aquellos
residuos que puedan reutilizarse, adoptando las medidas adecuadas
para la entrega d ellos mismos a las empresas autorizadas. Finalmente,
como parte de esta gestion se facilitan los medios necesarios para
una correcta gestion de reciclaje de las materias primas. En el caso
de residuos que no puedan reutilizarse y requieran de una gestion
especifica, se procede a la enfrega de los mismos a vertederos
autorizados teniendo en cuenta su tipologia.

- Sustancias quimicas; En relacion a este tipo de sustancias, como parte
del sistema de gestion se encuentra la clara identificacion de las
mismas y la correcta formacion en su uso y gestion a fodos los usuarios

gue puedan verse implicados en su manipulacion.
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Emisidn de Ruido: Miasa Zuera se compromete a tener en sus
instalaciones un control de las emisiones de ruido respetando la
normativa vigente y apostando por la seguridad de sus
colaboradores, realizando un control de emision de ruido de forma
anual.

Biodiversidad: Grupo Miasa reconoce la importancia de la proteccién

de la biodiversidad en las zonas de actuacion y alrededores en los

que se desarrolla la actividad productiva, como principal elemento
de soporte de la disponibilidad de aire limpio, agua, calidad del suelo
y. en general, de los recursos necesarios e indispensables para el

desarrollo de la vida.

B. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Una muestra de la implicacién de Miasa Zuera en relacidn a la

concienciacion sobre laimportancia que puede tener la colaboraciéon de todas

las industrias frente al cambio climdtico es la elaboracidén de la Politica

Medioambiental en la que se pone de manifiesto los planes de accién citados

anteriormente y su conocimiento a todos los grupos de interés.

Como parte de dicha comunicacién, se encuentra dar una formacién

de Buenas Practicas Medioambientales en el primer dia de todos los nuevos

integrantes de la organizacion.

En esta formacion se informa a la plantilla sobre:

Generalidades: el orden metodologico en la gestion de recursos
siempre debe ser: reducir, reutilizar y reciclar. Entendiendo asi que
cuanto mayor sea la reduccion, mayor serd el ahorro de costes.

Consumo del agua: Se promueve un uso racional del agua en todas
las instalaciones y se recomienda a los frabajadores que, en caso de
detectar un funcionamiento incorrecto, sea comunicado al
departamento responsable para que pueda adoptar las medidas

pertinentes.

Pagina 36139



MILA S5

R ——

- Equipos ofimdticos: se recomienda configurar, en los sistemas
informdticos que sea posible, el sistema de ahorro “Energy Star” y
mantener una gestion responsable de los mismos, especialmente
durante los fines de semana y en periodo vacacional (apagando
todos aquellos equipos que No sean necesarios).

- Uso de lailuminaciéon y sistemas de climatizacion responsable; utilizar
los dispositivos solo cuando sea necesario e intentando aprovechar el

mdaximo posible la regulacion natural de la temperatura y de luz.
C. GESTION AMBIENTAL

Relacionado con las estrategias desarrolladas anteriormente, se
encuentra la colaboraciéon constante con las empresas certificadas en el

tratamiento y gestion de residuos.

Ademds, Miasa Zuera cuenta con una asesoria medioambiental que nos
guia en las actualizaciones de las normas vigentes y las pautas de accidon que
debemos emprender para poder mantener nuestro certificado ISO 14001 en

cada ejercicio de la actividad empresarial.

Finalmente, como parte de esta gestion medioambiental se apuesta por
la formacion continua en las medidas y acciones medioambientales a todos los

profesionales de Miasa Zuera.

D. COMUNICACION AMBIENTAL

Para Miasa Zuera, tfener una comunicacion clara y transparente (interna

y externamente) es una base primordial en la gestion medioambiental.

Como parte de la comunicacion interna se encuentra el desarrollo de
planes de formacion a toda la plantilla, asi como la publicacién de avisos vy el
recuerdo de normas y medidas en las instalaciones. Los medios de
comunicacion pueden ser tanto escritos, ayudas visuales y/o transmitidos

telemdticamente.
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En cuanto a las comunicaciones externas, Miasa Zuera se compromete a
transmitir tanto a clientes como proveedores la politica de gestidon

medioambiental que guia las actuaciones en la organizacion,
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