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SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

A través de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa y la Politica de
Integridad transmitimos nuestro enfoque y compromiso como Organizacién desde la
transparencia y el compromiso con todo lo que nos rodea, comenzando por nuestros
clientes, trabajadores, proveedores, mancomunidad, entorno y sociedad en general.
Todas y cada una de las acciones que llevamos a cabo van encaminadas a incrementar
la satisfaccion de nuestros clientes y nuestros trabajadores. Nuestro eje también es el
respeto por el entorno, para ello llevamos desde 2013 certificados en Medio Ambiente

conforme a la norma ISO 14001.

ENFOQUES en los que trabajamos:
¢ La conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral, alinedndose con las directrices

impulsadas por la Direccién General de Igualdad y Familia

¢ El impulso de la igualdad, primando las mismas oportunidades y el principio de no
discriminacion.

e Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de recursos, luchar contra la

desertificacion y colaborar en detener la pérdida de biodiversidad.

¢ El voluntariado y accién social, promocionando la colaboracién entre empresas vy

entidades de caracter no lucrativo.
e La implicacion en la promocion de la cultura en Aragén.

* El compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el cumplimento de la

Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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COMPROMISO DE SCHAKO Iberia SLU

CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./D2 Maite Nufiez Alonso, con DNI 2545000675., en calidad de representante
de la empresa...SCHAKO lberia S.L.U...., con C.I.F. B-50542083., y domicilio en ¢/
Poligono Industrial Rio Gallego C/B nave 3 / 50840 de San Mateo de Gallego
(Zaragoza) (Spain), segun poderes otorgados, declaro que la entidad a la que
represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno vy
gestidon, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y
codigos éticos relacionados en el presente documento, que surgen de la
relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus
acciones. Asimismo, declaro que dicha entidad estd al corriente en las
obligaciones con Hacienda y con la Seguridad Social, y no se encuentra en
ninguno de los supuestos de prohibicidn para contratar con el sector publico o

para recibir subvenciones de las Administraciones Publicas.

En mt% ..,a 09de..Septiembre de 2022

Iberia S.L.1
P.l.Rio Gallego, C/B, nave 3 )
50840 San Mateo de Gallego

(ZARAGOZ A

Fir

Maite Nunez Alonso

Gerencia

RSA 2022 PAG.3



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

SCHAKO®

PRINCIPI0S DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

a.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad.
Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligaciéon sin
excepciones de cumplir con la legislacion y la normativa interna que, en cada
caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se promoverd
una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad

e integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

b.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno
en los procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los
impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en el que
opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacién y
al desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un didlogo
con los interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de

interés.

c.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el
respeto a la dignidad de los demas, colaboraciéon, equidad y comunicacién, que

propicien un buen ambiente profesional. Realizar actuaciones para:

Fomentar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral

Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion
de prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.
Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus

manifestaciones (laboral, sexual y/o por razén de sexo).
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e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,

eliminando todo tipo de barreras en el dmbito de la empresa para su insercién.

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacidén y negociacion colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de las personas
empleadas.

e Vincular la retribucién y promocidon de las personas empleadas a sus

condiciones de mérito y capacidad.

d.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestién y la mejora continua para prestar los
mejores servicios a nuestros clientes en base a una relacién de confianza y

credibilidad. Las actuaciones con nuestros clientes se basan en:

e Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecuen a sus caracteristicas
y necesidades.

e C(Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente
entienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y
eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccién
mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

e No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita de
solucion de conflictos y una alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos
comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de Consumo (Aplicable sélo en el

caso de venta directa al consumidor).
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e.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen

en la seleccién o decisidn sobre la contratacion de suministros o servicios o la
negociacion de las tarifas u otras condiciones, se exige una relaciéon con los
proveedores ética y responsable, evitando cualquier interferencia que pueda
afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido se promueven

actuaciones destinadas a:

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas prdcticas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacién de la empresa.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metalico o en especie, que
puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccion y distribucién

de bienes y servicios.

f.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones

referentes al control y consumo responsable de recursos naturales, la
minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias,

entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

Instalacion de placas solares en las naves.

Recogida de aguas pluviales para riegos.

Implicacion en la repoblacion forestal del entorno de la nave nueva.

Existen acciones encaminadas a la prevencidon y gestién de aspectos
medioambientales: la lucha contra la contaminacion atmosférica, la

contaminacién de las aguas, la contaminacion del suelo y aguas subterraneas,
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la contaminacion acustica, la prevencién y la correcta gestion de residuos,

etcétera.
Existen Medidas de proteccién de la biodiversidad que aseguren la calidad
ambiental, especialmente para actuar sobre la emisién de gases de efecto

invernadero.

RESULTADOS:

A través del cuadro de 83 indicadores se establece el seguimiento de resultados de

fabrica.

En base a la IT/PR/209-1 Riesgos y oportunidades: se define la
metodologia llevada a cabo por SCHAKO, para evaluar los Riesgos y
Oportunidades identificados por la Organizacion con el fin de planificar las
medidas que se consideren adecuadas, técnica y econédmicamente viables para
lograr los resultados previstos en el Sistema de Gestion, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora. Se
aplica a todos los riesgos y oportunidades detectados por SCHAKO,
relacionados con el desarrollo de las actividades y procesos de la empresa, de
los aspectos ambientales identificados, de los requisitos legales/reglamentarios
aplicables, del entorno interno/externo de la organizacién (analisis DAFO) asi

como de la compresién de las necesidades de las partes interesadas.

SCHAKO, en la identificacién de riesgos y oportunidades distingue entre:

Riesgos y Oportunidades Estratégicos: Riesgos y oportunidades asociados a la

Direccidn Estratégica de la empresa.

Riesgos y Oportunidades Operativos: Riesgos y oportunidades que podrian

afectar a los procesos y actividades desarrollados por la empresa.

A continuacion, se muestran los criterios a aplicar para la valoracidon de los

riesgos:
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e Probabilidad de ocurrencia

e (Criticidad de su impacto
Se aplicaria la siguiente valoracion:

Probabilidad de ocurrencia: Determinacion segun datos histdricos de

frecuencia de los que se dispone.

VALOR DESCRIPCION VALORACION
1 Se produce alguna vez en el afio
2 Se produce trimestralmente
3 Se produce mensualmente

Se puede llegar a producir semanalmente o

varias veces en un mes

5 Se produce el riesgo de manera continua

Criticidad de su impacto: Afecciones de los efectos que podrian producirse en

caso de materializarse.

VALOR DESCRIPCION VALORACION
A un proceso a la consecucion de un objetivo, sin verse
1
afectado el cliente
A mas de un proceso o mas de un objetivo, pero el
2
cliente no se ve afectado
3 Al cliente y a los procesos y objetivos de la organizacion
A la sostenibilidad de la empresa comprometiendo su
4
actividad a largo plazo
A la sostenibilidad de la empresa comprometiendo su
5
actividad a corto plazo
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A continuacién, se muestran los criterios a aplicar para la valoracion de las

oportunidades:
e Beneficios
e Viabilidad
Se aplicaria la siguiente valoracion:

Beneficios: Beneficios de la oportunidad detectada para la organizacién.

VALOR DESCRIPCION VALORACION

Si la implantacién de la oportunidad conlleva

un beneficio a corto plazo (< 1 mes)

Si la implantacién de la oportunidad conlleva
2 un beneficio a medio plazo (Entre 1 mesy 1

afio)

Si la implantacién de la oportunidad conlleva
3 un beneficio a largo plazo (Entre 1 afioy 3

afios)

Viabilidad: Viabilidad de implantacion de la oportunidad detectada para la

organizacion.

VALOR DESCRIPCION VALORACION
La oportunidad es inviable tanto
! técnicamente como econdmicamente
La oportunidad es viable técnicamente pero
2 no econdmicamente
. La oportunidad es viable técnicay

econdmicamente

La puntuaciéon total para el cdlculo del grado de significancia de Riesgos y

Oportunidades se obtiene con el producto de todos los criterios.

RSA 2022 PAG.9



SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Se consideran Riesgos significativos aquellos que, aplicando los criterios de

valoracion, se obtenga:
o Para Riesgos Estratégicos si la puntuacion es igual o superior a 12
o Para Riesgos Operativos si la puntuacién es igual o superiora 6

Se consideran Oportunidades significativas aquellas que, aplicando los criterios

de valoracion, se obtenga:

o Para Oportunidades Estratégicas si la puntuacion es igual o

superiora 6
o Para Riesgos Operativos si la puntuacion es igual o superior a 3

Para aquellos Riesgos y Oportunidades que resulten significativos, SCHAKO
definird planes de mejora que aseguren la implantacién de la Oportunidades, asi como

mitigar o eliminar los Riesgos. (Ver proceso PR/003 “Planificacion estratégica”).

El seguimiento de estas medidas se evaluard en el informe anual de revisién por

la Gerencia (Ver proceso PR/002 “Revisién por Gerencia”).

ACCIONES:

e Las acciones realizadas han sido desde encuestas al personal, talleres de
convivencia, jornada de familias, grupos antiestrés, creacion de grupos de

mejora, formacién especifica por puestos de trabajo, etc.

BUENAS PRACTICAS:

e Trabajamos con un equipo de mejoras, multidisciplinar que integra todas las
mejoras de procesos encaminadas a favorecer un entorno de trabajo mas
seguro, eficiente y medioambientalmente sostenible.

e POLITICA DE INTEGRIDAD 2022.

e SCHAKO Iberia SLU en su firme compromiso de asegurar la libre competencia de mercado y
los valores Eticos, que esta organizacion defiende, hace extensiva esta Politica a todos los

directivos y empleados de esta empresa, con vigencia en todos los dmbitos de actuacion.
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1-  Nuestra empresa nunca practicard el Soborno como medio para la obtencién de

ventajas en la contratacion de obras, servicios, obtencion de permisos, licencias o
autorizaciones sean administrativas o particulares.

2- Esta prohibido la realizacidon de Regalos, Favores o Invitaciones que sean susceptibles de
asumir por parte del receptor obligacidn alguna.

3-  Estdn prohibidos los Pagos de Facilitacion que tipicamente ayudan a la obtencion de
prioridad frente a terceros.

4-  SCHAKO lberia SLU. serd siempre Neutral en afinidad a los Partidos Politicos y esta
prohibida toda contribucién financiera o de cualquier otra indole bien sea esta directa o
indirectamente, con objeto de obtener ventajas comerciales.

5-  SCHAKO lberia SLU prohibe de forma expresa cualquier tipo de Ofrecimiento o
Aceptacion de Regalos, Hospitalidad o Gastos siempre y cuando dichos regalos puedan
afectar el resultado de una transaccion comercial y no sean gastos razonables ni de buena fe.
6- Esta prohibido todo tipo de Contribucion Caritativa o Patrocinios siempre que estos sean
subterfugio para la obtencién de ventajas en la adjudicacién de contratos administrativos o
particulares.

Se compromete a:

Divulgar esta politica a todos los Grupos de Interés
Formar a toda la plantilla de los riesgos dentro de nuestra actividad.
Establecer mecanismos de denuncia de forma directa a direccién.
No establecer ningun tipo de sancion ni consecuencias adversas por negarse a pagar
sobornos.
Realizar seguimiento periddico de estos aspectos.
Aplicar las sanciones correspondientes por la violacidn de cualquier punto de esta
politica.
En .,a 09de..Septiembre de 2022
P.1. Rlo Gallego, C/B, nave 3
50840 San Mateo de Géllego
(ZABAGOZ,

Telif4134 97,

69p 800

Fir
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ENFOQUES:

La empresa SCHAKO Iberia, S.L.U. pertenece a la sociedad comanditaria
alemana SCHAKO KG, fue fundada en 1994 con objeto de satisfacer la demanda de
elementos para acondicionamiento de aire existente, tanto en Espafia como en el

resto del mundo.

Sus activos mas importantes son sus trabajadores y cuenta con una plantilla

que se va incrementando paulatinamente.

La empresa originaria de la sociedad SCHAKO KG fue fundada en 1935 en
Kolbingen por Ferdinand Schaad. Desde el primer momento la empresa destacé por su
calidad y espiritu de servicio, siendo una de las empresas subcontratistas de mayor
envergadura en el campo de los sistemas de calefaccidn, ventilacién, climatizacién y

sonorizacion.

Nuestra empresa estd dedicada a la produccién de componentes para la
conduccidén, regulacién y difusién de aire en instalaciones de aire acondicionado y
compuertas cortafuegos en conductos de aire. Todos los productos que fabricamos
estan dentro del alcance de este Manual de la Calidad y Medio Ambiente, siendo
principalmente: difusores, silenciadores, compuertas cortafuego, reguladores de
caudal, cajas de expansion y, en general, cualquier tipo de elemento relacionado con el

acondicionamiento de aire.

Nuestra direccidn es la siguiente:

Poligono Industrial Rio Gallego, calle B, Nave 3
E-50840 — San Mateo de Gallego (Zaragoza)
Teléfono: 976690800

Fax: 976690709.

Pertenecemos a un grupo y nuestra empresa esta definida en la web

www.SCHAKO.es, donde se explica el trabajo de cada uno de los integrantes del grupo.
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El grupo SCHAKD, con sus empresas, es un proveedor a nivel
mundial de soluciones en tecnologia de aire, climatizacion,
proteccidn contra incendios y extraccidn de humos.

Los expertos para sistemas de climatizacion y ventilacion
para gquirofanos, puentes de suministro de fluidos y energia y
lamparas quirdrgicas en quiréfanos y consultorios médicos.

Los expertos en ventilacion energéticamente eficiente en la
industria de procesos, construccion de tuneles y garajes.

Los expertos en sistemas de purificacion de aire en cocinas
comerciales y en la industria.

Los expertos en tecnologia de ventilacion y climatizacion
para edificios comerciales y pablicos.

Los expertos en tecnologia de ventilacion especial para labo-
ratorios de todo tipo.

Los expertos en tecnologia de aire y calor en la industra de
procesos, asi como en ventilacion y extraccion de humos en
la construccion de tineles.

Los expertos en componentes a medida en ventilacion, cli-
matizacion y distribucion de aire con sistemas JET.

RSA 2022
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RESULTADOS: GRI

A través de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa y con la Politica de
Integridad transmitimos nuestro enfoque y compromiso de la Organizacion
desde la transparencia y el compromiso con todo lo que nos rodea,
comenzando por nuestros clientes, trabajadores, proveedores, mancomunidad,

entorno y sociedad en general.

Todas y cada una de las acciones que llevamos a cao van sin duda encaminadas a

incrementar la satisfaccién de nuestros clientes y nuestros trabajadores.

Nuestro eje también es el respeto por el entorno, llevamos desde 2013 certificados
en medio ambiente conforme a la norma ISO 14001. Y desde 2019 trabajamos

desde y para la Responsabilidad Social Corporativa.
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Razon Social:

SCHAKO lIberia SLU

Direccion:

Poligono Industrial Rio Gallego c/b Nave

3 San Mateo de Gallego. Zaragoza

Direccion web:

www.SCHAKO.com

Nombre del Alto cargo:

Maite Nufiez Alonso. Gerencia.

Datos de contacto con la

Organizacion: +34 976 690 800
Fecha de adhesion al programa
RSA: Marzo 2019
Sector: Metal

Actividad, principales marcas,

productos y/o servicios:

Fabricacién de equipos de climatizacion

Desglose de Grupos de Interés:

Clientes, trabajadores, proveedores,

familias, entorno social, comarca.

Criterios que se han seguido para

identificar los Grupos de Interés:

Proximidad y aportacién de valor.

Necesidad de consideracion para la

consecucion de objetivos.

Estrategia de continuidad.

Ampliacion de mercados.

Paises en los que esta presente

(donde la entidad tiene la mayor

Europa,

RSA 2022
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parte de su actividad) y mercados

servidos:

Alcance del Informe y sus

posibles limitaciones, si existen:
Como se estd difundiendo el Paneles, tripticos informacion al
Informe Avanza RSA: personal. En la sala DEMO se
exponen los cuadros con los

distintivos de los afios.

Presentacion:

SCHAKO GROUP comienza en 1990 y su comercializacion en Espafia en 1995 en
SCHAKO lberia SLU, con su centro de produccidn, fabrica y laboratorios en San
Mateo de Gallego (Zaragoza), desde donde se disefian, fabrican y comercializan

productos para todo Europa.

SCHAKO Iberia SLU produce componentes y sistemas para la tecnologia de
ventilaciéon, climatizacién, aislamiento acustico, regulacion, proteccién contra
incendios y control de humo para edificios de uso comercial o publico.
Pertenece a SCHAKO GROUP, que tiene su sede social en Suiza, en Fallanden
cerca de Zurich y dispone de cinco centros de produccion ubicados en

Kolbingen y Messkirch, en el sur de Alemania, en Espafia, Hungria y Turquia.

La construccion de las instalaciones SCHAKO Iberia SLU, en 1995 con su centro
de produccidn, fabrica y laboratorios en San Mateo de Gallego (Zaragoza), pone
de manifiesto el despliegue de una estrategia, de dmbito local, las primeras
actuaciones, da cobertura al primer plan de empleo de la Comarca del bajo

Gallego.

Se trabaja desde la calidad, la seguridad y el medio ambiente, con
productividad, pero teniendo siempre como eje las personas. Sabemos que lo

qgue diferencia a una empresa son las personas y se cuidan las relaciones
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interpersonales para que la empresa sea saludable. Sabiendo que si se cuida a

la persona los resultados se mejoran.

Los principales productos de SCHAKO Iberia SLU son: Difusores con filtro,
Compuertas de regulacién, Sistemas de aire-agua, Difusores de aire, Rejillas de
ventilacién, Dispositivos de regulacion, Amortiguadores de ruido, Unidades de

control, Proteccidn contra incendios & extraccién de humos.

Imagen 1: Imagen de algunos de los productos fabricados.

La Planta de San Mateo de Gallego trabaja un equipo de 107 personas que
fabrican 400.000 piezas o componentes de la tecnologia de la ventilacién y

climatizacion al afio.
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RESULTADOS:

En SCHAKO trabajamos por y para las personas:

Indicador Aho
Numero de empleados por sexo 21M/75H
Puestos de responsabilidad por 8M/3H
sexo.

Mejoramos siniestralidad y trabajamos con seguridad y calidad para conseguir

buena productividad respetando el Medio Ambiente.

N2 de Accidentes de trabajo por anos.
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22
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Imagen 2: Grafico representativo del nimero de accidentes de trabajo por anos.
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ORGANIGRAMA Y RELACION DE PUESTOS.

En el organigrama adjunto se recogen todos los puestos de fabrica y se han
incluido en verde debajo de la denominacién de cada puesto, el nimero de

trabajadores que lo integran.
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( ADMINISTRADOR ]

GERENCIA
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COMERCIAL TECHICA AMBIENTE ADMINISTRATIVA
1 1 1 ¥ FINAMCIERA |
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CONTABILIDAD
1

FREVEMCIIN

IMFORMATICA

OFICTHA TECNICA

MANTEMIMIENTCY

Imagen 3: Detalle del organigrama de la empresa.

El presente Informe, presentamos una memoria descriptiva con lo que
hemos trabajado, durante los ultimos aflos en materia de Seguridad y Salud

en el trabajo. Se ha mejorado desde y para las personas.
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SCHAKO®

La empresa tiene como eje la Seguridad y la Salud del personal y sus

principios fundamentados los podemos desarrollar en los siguientes

criterios:
R
1. Sostenibilidad. —— et
Administracién Partners y
2. Personas.

3. Alianzas y Partners.

En este informe ademas se recoge el espiritu de “empresa comprometida
con las personas”, referenciado a la conciliacién y a politicas de igualdad,
fortaleciendo competencias como el compromiso y la fuerza del equipo, y
mejorando notablemente el ambiente de trabajo y por ende la Seguridad,

la Salud, la calidad y la productividad.

Las personas que trabajan en SCHAKO lberia SLU se busca que lo hagan en
un entorno de seguridad y tranquilidad con buenas relaciones

interpersonales.

ACCIONES. HISTORIAL DE INDICADORES.

SITUACION DE PARTIDA
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Desde las directrices de SCHAKO GROUP, se trabaja para las personas y desde
la seguridad, para la implantacién de su estrategia se fundamenta en los

siguientes hitos:

1. Seguridad y salud en el trabajo con sostenibilidad. Las actuaciones se
establecen en tres lineas:

e Personas. En el ambito de las personas, las directrices de la empresa son
claras, prevencién de riesgos, seguridad y salud en el trabajo, siempre
los procesos de seleccidon se realizan primando la seguridad en el
trabajo, realizando las acciones de formacién y analisis de riesgos de los

puestos trabajo adecuadas y adaptadas a cada puesto.

e (Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. La certificacion en la norma 1SO

14001 acompafiado con importantes inversiones en el ambito de
minimizacion de consumos y gestion saludable de los residuos al 100 %,
han favorecido una gestion eficiente y comprometida con el entorno;
incluyendo tratamiento de aguas, mejora de infraestructuras, control
del ruido en el entorno, siempre desde criterios de reduccién de

recursos y sostenibilidad. La empresa renueva en 2022 su compromiso
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en materia de Calidad y Medio Ambiente conforme a las normas ISO

9001 e ISO 14001.

Ne de Reclamaciones procedentes de clientes
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Imagen 4: Detalle de evolucion de reclamaciones de clientes

procedentes.

N2 de Entregas de proveedores por anos.
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Imagen 5: Detalle del seguimiento a las entregas de proveedores.

Trabajamos con proveedores del entorno y comprometidos con el

medio ambiente.

RSA 2022 PAG.23



SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

e La formacién y sensibilizacién del personal en prevencidon de riesgos

laborales son el eje de la empresa. Trabajamos con seguridad en el
trabajo, minimizando riesgos evaluados en cada puesto de trabajo y

valorando las soluciones ergondmicamente mds viables.

Cursos formacion por anos.
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Imagen 6: Detalle del seguimiento de los cursos de formacidn que

programamos al afio.

e Trabajamos buscando un entorno limpio, seguro y saludable. Hemos
reducido residuos: como ejemplo, en aguas hidrocarburadas Ia
tendencia ha sido de 8.000 litros (en 2015), 6.784 litros (en 2016) a 200
litros (en 2022).

Reduccidn de residuos de aguas hidrocarburadas colocando filtros en las
emisiones, de tal forma que se segregue el contaminante y el agua

vertida sea de mejor calidad.
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Reduccion de residuos de aguas

hidrocarburadas anos.
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Imagen 7: Residuos generados anualmente de aguas hidrocarburadas.

Acciones de mejora por anos.
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Imagen 8: Planificacion y seguimiento de las acciones de mejora en las

que trabajamos al afio.

. Plan de inversiones en Seguridad y Salud. Todos los ejercicios la

empresa invierte en formacién del personal y mejoras de instalaciones
se busca eficacia en el mantenimiento de la seguridad en los puestos, se
realizan ademds reconocimientos médicos a todos sus trabajadores
ampliados para cada persona con los indicadores necesarios, en funcion

de la edad y el sexo de los trabajadores.
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Seguimiento emisiones ruido por afios
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Imagen 9: Seguimiento de las emisiones de ruido.

Controlamos nuestras emisiones de ruido al entorno en horario diurno y

en nocturno.

2. Conciliacidn e lgualdad. Ademas de los criterios establecidos en los procesos de
seleccién y contrataciéon y su compromiso con el ambito local, SCHAKO Iberia
SLU pone en el punto de partida a las personas de la organizacion como su
principal valor. La alta direccidn establece que “una organizacion es el reflejo
de las personas que la componen” y desde esa perspectiva marca las
directrices de su relacidn, fundamentadas en la conciliacion, con las siguiente

actuaciones sistematizadas y consolidadas en el tiempo:

o Ampliacién de derechos conforme a los establecidos en los requisitos
legales en aspectos como bajas, lactancia, reduccién de jornada y
horarios, pluses como el de transporte, ...

o Confeccidén del calendario laboral de modo que coincida con el escolar.

RSA 2022 PAG.26



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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SCHAKO®

Personas que se acogen al tiempo de descanso (15 minutos) como parte

integrante de la jornada laboral, asi como a la recarga gratuita de
tarjetas de consumo para maquinas de vending.

Promocidén de asistencia al trabajo en bicicleta desde las localidades de
la Comarca.

Patrocinios y aportaciones a las personas que participan en eventos

populares deportivos; carreras, equipos, ...

3. Desarrollo del negocio. El desarrollo de la cadena de valor de SCHAKO IBERIA

SLU, pone de manifiesto la participacion de agentes externos, proveedores,

asociaciones, partners y subcontratas, que estdn alineados con el desarrollo de

la Seguridad y Salud en el trabajo.

o

Tenemos criterios de trabajo con las medidas de seguridad y de
acompafamiento y adiestramiento necesarios para minimizar los
riesgos durante el trabajo.

Se trabaja con un indicador de Mejora continua, que valora resultados
en calidad, prevencion y medio ambiente en todas las secciones de
fabrica. Adicionalmente se premia a trabajadores y departamentos con
menos accidentalidad.

Se ha trabajado en favorecer el numero suficiente de recursos
preventivos por fabrica suficientes para ser operativos con la maxima
seguridad. Tenemos recursos preventivos en mantenimiento, en
produccién y en oficinas.

Por ultimo, se realizan proyectos en las secciones, de adecuacion y
sensibilizaciéon al personal en materia de prevenciéon de riesgos vy

primeros auxilios.
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INVERSIONES, MEDIOS Y RECURSOS.

A continuaciodn, se destaca la Politica de Inversiones de SCHAKO lberia SLU,
por una parte, los beneficios sociales que disfrutan los trabajadores de la
companiia y por otra, las inversiones que se realizan en la comunidad. Se
trabaja para mejorar en Seguridad y Salud laboral y en destinar recursos
personales funcionales y materiales para que los trabajadores se integren

mas seguros al puesto de trabajo.

Beneficios sociales por anos.
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Imagen 10 Detalle del resumen de beneficios sociales en los distintos afios.

Inversiones en la comunidad por ainos.
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Imagen 11: Detalle del resumen de las inversiones en la comunidad en los distintos

anos.
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Trabajadores beneficiados por anos.
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Imagen 12: Seguimiento de trabajadores beneficiados
RESULTADOS

RESULTADOS ALCANZADOS E IMPACTO EN LA ORGANIZACION

El impacto en la organizacién de las actividades desarrolladas en el
presente informe se observa en unos datos excelentes y que corroboran el

cumplimiento de la estrategia.

Analizando los siguientes graficos, se observan por una parte el alto
porcentaje de personas de la organizacidon que reside en la Comarca, lo que
entendemos implica una menor adecuacién e integridad al puesto de
trabajo y de otra parte el nimero de trabajadores beneficiados por las
buenas practicas en la gestidon de recursos humanos, que por otra parte se

tradujeron en unos resultados excelentes en la Encuesta de clima.

Los resultados de accidentabilidad de los ultimos afos sefalan una

tendencia de mejora en los resultados de accidentabilidad del centro.
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N2 de Accidentes de trabajo por anos.
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Imagen 13: Reduccidn del nimero de accidentes por afos.

Las graficas reflejan los resultados de SCHAKO lberia SLU, comparativamente

con el resto de Espaia y con el resto de las empresas de nuestro sector en

cuanto a fabricacidon de maquinaria de ventilacion y refrigeracién no doméstica.
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llustracion 9. Evolucion comparativa del indice de frecuencia AT por CNAE de la

Empresa con media sectorial 2017 — 2021
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Imagen 14: Evolucién comparativa del indice de duracion media de AT por CNAE de

la empresa, con la media sectorial.

Evolucion Enfermedad Profesional con baja por grupo
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Hlustracion 15. Evolucion Enfermedad Profesional con baja por grupo 2017 — 2021

Imagen 15: Comparativa con el sector del indice de duracién media del AT.

ACCION PREVENTIVA DE LA EMPRESA.

Acciones realizadas por la empresa con relacion a la reduccién del
absentismo por accidentalidad y de las enfermedades comunes de manera

continuada.
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Imagen 16: Se trabaja en equipo desde una base de planificacion y realizacién con

verificacion.

La base se sustenta en el trabajo para y por las personas, desarrollando, la
inversion en el dmbito local, con sostenibilidad del entorno, generacién de
riqueza y asentamiento de la poblacion, y con la necesidad de disponer y
mantener una adecuada politica de recursos humanos, con medidas de
conciliacion y un sistema de beneficios sociales, que facilitan un buen

ambiente de trabajo, asi como la retencién de talento en la compaiiia.

MFajora contirua
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Para valorar la accién preventiva de la empresa se trabaja con:
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indice de frecuencia: nimero de jornadas perdidas en relacién a las horas

trabajadas, y se ha determinado mediante la expresion:

_ n° accidentes con baja
n® horas trabajadas

1.F x10°

indice de gravedad: representa el nimero de
jornadas perdidas en relacién a las horas trabajadas y se ha determinado

mediante la expresion:

i .
1G= n°de jornadas perdidas A0°
n° horas trabajadas

indice de duracién media: representa el
numero de jornadas perdidas por cada accidente, y se ha determinado

mediante la expresion:

DM =" jornadas perdidas

n®accidentes con baja

indice de incidencia: representa el nimero de accidentes con relacién a los

trabajadores expuestos y se ha determinado mediante la expresion:

n0 de accidentes con baja
LL=po e trabajadores expuestos * 10

Resultados.

Integracion en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y
ambientales. En base al proceso IT 209-1 se valoran los retos econdémicos,
sociales y ambientales. Se evalian los Riesgos y Oportunidades identificados
por la Organizacién con el fin de planificar las medidas que se consideren

adecuadas, técnica y econdmicamente viables para lograr los resultados
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previstos en el Sistema de Gestidn, aumentar los efectos deseables, prevenir o

reducir los efectos no deseados y lograr la mejora.

Se aplica a todos los riesgos y oportunidades detectados por SCHAKO,
relacionados con el desarrollo de las actividades y procesos de la empresa, de
los aspectos ambientales identificados, de los requisitos legales/reglamentarios
aplicables, del entorno interno/externo de la organizacién (analisis DAFO) asi

como de la compresién de las necesidades de las partes interesadas.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
Notas:

e Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o
negativo.

e Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacidn relacionada con la comprensién o conocimiento de un
evento, su consecuencia o su probabilidad.

e Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos”
potenciales y “consecuencias”, o a una combinacién de estas

e Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacién
de las consecuencias de un evento y la “probabilidad” asociada de
que ocurra.

Riesgos y Oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).
SCHAKO, en la identificacién de riesgos y oportunidades distingue entre:

Riesgos y Oportunidades Estratégicos: Riesgos y oportunidades asociados a la

Direccidn Estratégica de la empresa.

Riesgos y Oportunidades Operativos: Riesgos y oportunidades que podrian

afectar a los procesos y actividades desarrollados por la empresa.

A continuacion, se muestran los criterios a aplicar para la valoracién de los

riesgos:
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e Probabilidad de ocurrencia

e Criticidad de su impacto

Se aplicaria la siguiente valoracion:

Probabilidad de ocurrencia: Determinacién segun datos histéricos de

frecuencia de los que se dispone.

VALOR DESCRIPCION VALORACION
1 Se produce alguna vez en el afio
2 Se produce trimestralmente
3 Se produce mensualmente

Se puede llegar a producir semanalmente o

varias veces en un mes

5 Se produce el riesgo de manera continua

Criticidad de su impacto: Afecciones de los efectos que podrian producirse en

caso de materializarse.

VALOR DESCRIPCION VALORACION

A un proceso a la consecucion de un objetivo, sin verse

1 afectado el cliente
A mas de un proceso o mas de un objetivo, pero el

2 cliente no se ve afectado
3 Al cliente y a los procesos y objetivos de la organizacién

A la sostenibilidad de la empresa comprometiendo su
4 actividad a largo plazo

A la sostenibilidad de la empresa comprometiendo su
> actividad a corto plazo

A continuacidn, se muestran los criterios a aplicar para la valoracién de las

oportunidades:

e Beneficios

e \Viabilidad
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Se aplicaria la siguiente valoracién:

Beneficios: Beneficios de la oportunidad detectada para la organizacion.

VALOR DESCRIPCION VALORACION
Si la implantacién de la oportunidad conlleva
! un beneficio a corto plazo (< 1 mes)
Si la implantacién de la oportunidad conlleva
2 un beneficio a medio plazo (Entre 1 mesy 1
afio)
Si la implantacién de la oportunidad conlleva
3 un beneficio a largo plazo (Entre 1 afloy 3
afios)

Viabilidad: Viabilidad de implantacion de la oportunidad detectada para la

organizacion.

VALOR DESCRIPCION VALORACION

La oportunidad es inviable tanto

1 técnicamente como econdémicamente
La oportunidad es viable técnicamente pero
2 no econémicamente
La oportunidad es viable técnica y
3

econdmicamente

La puntuacion total para el cdlculo del grado de significancia de Riesgos y
Oportunidades se obtiene con el producto de todos los criterios.

Se consideran Riesgos significativos aquellos que, aplicando los criterios de
valoracion, se obtenga:

o Para Riesgos Estratégicos si la puntuacién es igual o superior a 12

o Para Riesgos Operativos si la puntuacion es igual o superiora 6
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Se consideran Oportunidades significativas aquellas que, aplicando los criterios

de valoracidn, se obtenga:

o Para Oportunidades Estratégicas si la puntuacion es igual o
superior a 6

o Para Riesgos Operativos si la puntuacioén es igual o superior a 3

Para aquellos Riesgos y Oportunidades que resulten significativos, SCHAKO
definird planes de mejora que aseguren la implantacién de la Oportunidades, asi como

mitigar o eliminar los Riesgos. (Ver proceso PR/003 “Planificacion estratégica”).

El seguimiento de estas medidas se evaluard en el informe anual de revisién por

la Gerencia (Ver proceso PR/002 “Revision por Gerencia”).

BUENAS PRACTICAS

Los trabajadores en SCHAKO Iberia SLU tienen de acciones que les
permitan conciliar su vida familiar y laboral desde la confeccién de
calendarios de trabajo, flexibilidad en los horarios, reconocimiento
econdmico y (beneficios sociales). Al final, el resultado, ambiente de

trabajo positivo, reducidos indices de absentismo, incremento de

productividad y trabajadores satisfechos.

Trabajamos en varias lineas de accion:
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e Colaboramos con asociaciones como la protectora de Animales y Medio

Ambiente de San Mateo: Sanmaiiicos, con la donacidon de materiales para la

construccion de un refugio para animales de la zona.

e Buscamos ayudar a mejorar medioambientalmente nuestro entorno: colocando
elementos para que beban agua los animales, y con sistemas de riego
ecologicos con aljibe para el agua pluvial y reforestando las zonas externas de
la nueva nave.

e Patrocinamos eventos que defiendan la biodiversidad, y el deporte: defender la
biodiversidad es defender la vida de todos los seres vivos. Somos una empresa
comprometida con la biodiversidad y el deporte.

CARRERA DE LA DOoMINGCO
*{suomvensn [ %7

RIVAS-VACIAMADRID

(7] ES LA VIDA DE
T0DOS LOS SERES VIVOS Y, DESDE LUEGO LA NUESTRA.
MAS DE 1.000.000 DE ESPECIES ESTAN EN
PELIGRO DE EXTINCION.

ESTE ES NUESTRO GRANO DE ARENA PARA
DEFENDER LA NATURALEZA, PARA DEFENDER LA
VIDA, PARA QUE TODGS TENGAMOS UN FUTURD.

7

e Donar todos los equipos informaticos no necesarios y reutilizables a

ONGs.
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e Compartir libros de texto de los colegios: a través también de un email o

una tarjeta o ticket colocar un buzén de anuncios DE LA LECTURA (en la
cantina)

e Potenciar el reciclaje online en_idiomas.

e Promover el bienestar del equipo humano: promoviendo jornadas o
cursos mindfulness.

e Fomentar la lectura crear una web a al que podamos compartir libros en
formato e-book y con un pasword para controlar quien los tiene y cuando
se devuelven. O dejar una sala pequeifia como biblioteca (con un listado
de entradas).

e En general, se potencia la formaciéon, a nivel individual y de

grupo

SEMIPRESENCIAL PRESENCIAL A DISTANCIA E-LEARNING

Flexibilidad en los En nuestros Todos los
:::""5'_ _ centros o en contenidos
del Fm' Im instalaciones siempre al
- asare del Cliente alcance de tu
interaccion con

mano. Campus
resto de alumnos N

Online

PROGRAMA
DE HABITOS
SALUDABLES
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SCHAKO®

Politica de promocién de la salud promovida por la Empresa. Se

favorecen horarios de uso de la cantina para almuerzo y comida, las
maquinas de vending son de productos saludables, se promueve que los
trabajadores vengan a trabajar en bicicleta. La empresa todos los afios
realiza reconocimientos médicos a todos los trabajadores, trabaja con

un protocolo de prevencién y actuacion ante el acoso laboral.

Sensibilizacion al personal. Se realizan jornadas personalizadas de
formacién al personal, se mantienen fichas de capacitacion y los anélisis
de los riesgos de cada puesto de trabajo se mantienen cada afo

revisados y actualizados.

Se realizan inversiones que favorezcan mejoras en salud, bienestar y
seguridad en la plantilla de manera sostenible (ambiente laboral
saludable, fisico, psicosocial del lugar de trabajo, recursos de salud,
participacién de la empresa en la comunidad. Se han mejorado las zonas

de cantina y café con productos bioldgicos y de economia sostenible. La

RSA 2022
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calidad del agua para beber se ha mejorado con filtros y con envases

retornables. Se realizan controles periddicos y sistematicos de legionela

y se cumplen todos los requisitos legales y reglamentarios necesarios.

e Certificaciones acreditadas. La empresa estd certificada en calidad por la
norma ISO 9001:2015 y en medio ambiente por la norma ISO
14001:2015. Se cumplen todos los requisitos legales y reglamentarios
en cuanto a marcado CE y cumplimiento del Reglamento de productos
de la construccion. Ademas, la empresa tiene desde 2022 el sello de

Responsabilidad social en Aragon.

seeymE G ceee @D
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

ENFOQUES:

MISION, VISION Y VALORES

SCHAKO Iberia S.L.U.

MISION

Responder y dar a nuestros clientes una solucion técnica, cualitativa y rentable a
las exigencias del mercado en el campo de la climatizacion industrial vy
proporcionar nuestro activo mas valioso, nuestro personal empelado, la

posibilidad de desarrollar sus capacidades profesionales.

VISION

Ser reconocidos en los mercados en los que participamos por dar una solucién
completa, fiable y diferenciada, logrando las mejores expectativas de negocio

para nuestros clientes.

VALORES

Damos soluciones individuales a las necesidades de cada cliente, controlamos cada
uno de los pasos del proyecto, desde las especificaciones del cliente, hasta la

fabricaciéon y expedicidn, para asegurar la Calidad. Innovamos para lograr la
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maxima Eficiencia. Mantenemos una comunicacion fluida en relacién con una

mutua colaboracion reciproca entre proveedor / cliente.
RESULTADOS:
POLITICA DE INTEGRIDAD 2022

SCHAKO Iberia S.L.U. en su firme compromiso de asegurar la libre competencia de
mercado y los valores Eticos, que esta organizacidn defiende, hace extensiva esta
Politica a todos los directivos y empleados de esta empresa, con vigencia en todos

los @ambitos de actuacion.

1- Nuestra empresa nunca practicara el Soborno como medio para la
obtencién de ventajas en la contratacidon de obras, servicios, obtencidon de

permisos, licencias o autorizaciones sean administrativas o particulares.

2-  Estd prohibido la realizacion de Regalos, Favores o Invitaciones que sean

susceptibles de asumir por parte del receptor obligacidn alguna.

3-  Estan prohibidos los Pagos de Facilitacion que tipicamente ayudan a la

obtencién de prioridad frente a terceros.

4-  SCHAKO lberia S.L.U. serd siempre Neutral en afinidad a los Partidos
Politicos y estd prohibida toda contribucién financiera o de cualquier otra
indole bien sea esta directa o indirectamente, con objeto de obtener

ventajas comerciales.

5- SCHAKO Iberia S.L.U. prohibe de forma expresa cualquier tipo de
Ofrecimiento o Aceptacién de Regalos, Hospitalidad o Gastos siempre vy
cuando dichos regalos puedan afectar el resultado de una transaccidn

comercial y no sean gastos razonables ni de buena fe.
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6- Esta prohibido todo tipo de Contribucion Caritativa o Patrocinios siempre
gue estos sean subterfugio para la obtencién de ventajas en la adjudicacién

de contratos administrativos o particulares.

Se compromete a:

=

Divulgar esta politica a todos los Grupos de Interés

Formar atoda la plantilla de los riesgos dentro de nuestra actividad.

Establecer mecanismos de denuncia de forma directa a direccion.

No establecer ningun tipo de sancidén ni consecuencias adversas por negarse a

pagar sobornos.

Realizar seguimiento periddico de estos aspectos.

Aplicar las sanciones correspondientes por la violacion de cualquier punto de esta

politica.

En i . .,a 09de..Septiembre de 2022
St' I @AY Iberia 5.0
P.1. Rio Géllego, C/B, nave 3
50840 San Mateo de Galleqgo
(ZA ]

Fir

ACCIONES:
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Durante el ultimo afio se han realizado acciones encaminadas a promover la

ética en la empresa, encaminadas a:

Entender la realidad. Valorar la comunicacion con el trabajador, via rrhh y del
trabajador con su responsable jerarquico. Potenciar flexibilidad laboral,
conciliacion integridad etc.

Ayudar al entorno. Una mision fundamental ha sido potenciar la comarca,
contratando personal laboral y proveedores de la zona.

Se ha trabajado buscando visitas a nuestras instalaciones en jornadas de la
familia y mejorar la convivencia con talleres antiestrés.

Definimos la misién de la organizacion y sus valores. Teniendo presente este

tema en cada una de nuestras tareas.

BUENAS PRACTICAS:

Se potencia la compra a proveedores de la zona.
Se gestiona medio ambientalmente a los proveedores.

Se refuerza el reciclaje, la reutilizacion y la reduccién de recursos.

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

ENFOQUES:

Todas y cada una de las acciones que llevamos a cabo van encaminadas a
incrementar la satisfaccion de nuestros clientes y nuestros trabajadores.
Nuestro eje transversal es el respeto por el entorno, llevamos desde 2013

certificados en medio ambiente conforme a la norma 1SO 14001.
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RESULTADOS:

Tenemos desde hace 9 anos, una tabla de 83 indicadores que se siguen

interanualmente.

N2 de Planificaciones de Calidad y Medio
1 001 - Planificacidon Operativa
Ambiente realizadas

N2 de Planes de la Calidad y Medio Ambiente
2 001 - Planificacidn Operativa
realizados

N2 de oportunidades de mejora surgidas del
002 - Seguimiento y revisién

3 proceso “Seguimiento y Revisidon del Sistema de
del SG
Gestion”
4 003 - Planificacidn estratégica N2 de Planes de Mejora

101 - Comunicacion con
7 N2 de albaranes de clientes servidos
clientes

N2 de No Conformidades por fallos en Ia
8 102 - Planificacion
planificacion.

10 103 -Compras N2 de NCI a proveedores

11 103 -Compras % de NCI a proveedores s/entregas

12 103 -Compras N2 de envios rechazados en recepcion
13 104 - Produccién N2 de NCI en almacenamiento (interno)
14 | 104 - Produccion N de NCI en fabricacién

15| 104 - Produccién indice de rechazo interno anual
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16 104 - Produccion indice de rechazo interno 12 Gltimos meses

| RSA

105 -Gestion de satisfaccion
18 N2 de reclamaciones de SCHAKO Alemania
de clientes

105 -Gestion de satisfaccion N2 de reclamaciones de clientes distintos de

19
de clientes SCHAKO Alemania
105 -Gestidn de satisfaccion
20 N2 de reclamaciones de clientes achacables
de clientes

N2 de No conformidades asociadas a la

incorrecta implantacién y control de los procesos
22 201 - Gestidn por procesos (registros incompletos, falta de registros de la
actividad, incoherencia entre el modo de

ejecucion y la descripcion del proceso...)

23 202 - Gestién de RRHH N2 de horas de formacién por trabajador
24 202 - Gestion de RRHH % de cursos de formacion realizados
25 203 - Infraestructura N2 de equipos de medida fuera de rango

Porcentaje de intervenciones de mantenimiento
26 203 - Infraestructura
en infraestructuras respecto al total de maquinas

27 | 205 - Mejora del Sistema N2 de Acciones Correctivas

28 | 205 - Mejora del Sistema N2 de Acciones de Mejora

29 206 - Aspectos ambientales M3 de agua consumida/pedidos de cliente
30 206 - Aspectos ambientales Kwh de electricidad/pedidos de cliente
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31 206 - Aspectos ambientales Litros de gasoil comprado/pedidos del cliente
Bombonas de butano comprado/pedidos de
32 206 - Aspectos ambientales
cliente
33 206 - Aspectos ambientales Kg de papel comprado/pedidos de cliente
Kg de cartén para embalaje comprado/pedidos
34| 206 - Aspectos ambientales
de cliente
Kg de plastico para embalaje comprado/pedidos
35 206 - Aspectos ambientales
de cliente
36 206 - Aspectos ambientales Kg de palet comprados/pedidos de cliente
Consumibles informaticos comprados/pedidos
37 206 - Aspectos ambientales
de cliente
38 206 - Aspectos ambientales dB diurnos
39 206 - Aspectos ambientales dB nocturnos
40 206 - Aspectos ambientales Kg de residuo de chatarra/pedidos de cliente
41 206 - Aspectos ambientales Kg de residuo de madera/pedidos de cliente
Kg de residuos de papel y carton/pedidos de
42 206 - Aspectos ambientales
cliente
43 206 - Aspectos ambientales Kg de residuos de plastico/pedidos de cliente
Kg de residuos de envases no peligrosos/pedidos
44| 206 - Aspectos ambientales
de cliente
45 206 - Aspectos ambientales Kg de producto no conforme/pedidos de cliente
Kg de residuos de mobiliario obsoleto/pedidos de
46 206 - Aspectos ambientales
cliente
a7 206 - Aspectos ambientales Kg de residuos de RAEE/pedidos de cliente
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48

206 - Aspectos ambientales

SCHAKO®

Kg de residuos de fluorescentes, bombillas,

luminarias/pedidos de cliente

49

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de aceites usados/pedidos de

cliente

50

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de taladrinas/pedidos de cliente

51

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de adsorbente

contaminado/pedidos de cliente

52

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de envases de plastico

contaminado/pedidos de cliente

53

206 - Aspectos ambientales

Kg de envases metalicos contaminados/pedidos

de cliente

54

206 - Aspectos ambientales

Kg de pilas y baterias usadas/pedidos de cliente

55

206 - Aspectos ambientales

Residuos de consumibles informaticos/pedidos de

cliente

56

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de filtros de aire usados/pedidos

de cliente

57

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de aerosoles vacios/ pedidos de

cliente

58

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de gases refrigerantes/pedidos de

cliente

59

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de productos quimicos

caducados/pedidos de cliente

60

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de aceite/pedidos de cliente

61

206 - Aspectos ambientales

Kg de residuos de agua hidrocarburada/pedidos

de cliente

62

206 - Aspectos ambientales

Kg de Residuos de disolvente organico

halogenado/pedidos de cliente
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Kg de trapos y papeles contaminados/pedidos de

63 206 - Aspectos ambientales
cliente

64 | 206 - Aspectos ambientales Kg de residuos de aluminio/pedidos de cliente

Kg de residuos de acero inoxidable/pedidos de
65 206 - Aspectos ambientales
cliente

Kg de residuo de basura industrial/pedidos de
66 206 - Aspectos ambientales
cliente

67 206 - Aspectos ambientales Kg de productos caducados/pedidos de cliente

Kg de residuos de cristal y vidrio/pedidos de
68 206 - Aspectos ambientales
cliente

69 206 - Aspectos ambientales Kg de residuos de gasoil/pedidos de cliente

Kg de residuos de aguas hidrocarburadas/pedidos
70 206 - Aspectos ambientales
de cliente

N2 de No conformidades relacionadas con el
71 {207 - Requisitos legales
cumplimiento legal

208 - Preparacion y respuesta | N2 de No conformidades relacionadas la
72
ante emergencias preparacion y respuesta ante emergencias

208 - Preparacion y respuesta
73 N2 de emergencias producidas
ante emergencias

74 206 - Aspectos ambientales Kg de aluminio/n? pedido de cliente

75 206 - Aspectos ambientales Kg de chapa/n? pedido de cliente

76 206 - Aspectos ambientales Kg de pladur/n2 pedido de cliente

N2 de No conformidades de asociadas al PR101:
77 | 101 - Comunicacion con clientes
comunicacion con el cliente

104 - Produccién indice de rechazo mensual
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80 | 209-Riesgos y Oportunidades Cargas de trabajo mensuales

81 | 003 - Planificacién estratégica Entregas fuera de plazo

82 | 4 - Planificacidn estratégica N¢ de pedidos de clientes fuera de plazo

Numero de IRC debidos a errores en ofertas y
83 101 - Comunicacidén con clientes
pedidos

ACCIONES:
Se potencian los grupos interdisciplinares de mejoras, se reunen periédica vy

semanalmente y se desarrollan trabajos interdepartamentales.

e Las mejoras se documentan y guardan relacién con calidad, seguridad laboral,

productividad, etc.
e Entre las diversas empresas de SCHAKO GROUP hay una interaccién y trabajo

en grupo para coordinar mejorar e inversiones.

C.1.5. GRUPOS DE INTERES

ENFOQUES:

e Los grupos de interés se establecen trabajadores, clientes, proveedores y

competencia.

RESULTADOS:

Los resultados se plasman en la tabla de indicadores interanual

ACCIONES:

e Se establece seguimiento y objetivos cuantificados y medibles, en cuanto a

control de proceso.

RSA 2022 PAG.51



SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

ENFOQUES:

Se registran y se recogen resultados en las tablas de indicadores y se compara
anualmente el resultado de estos indicadores con relacion a los objetivos.
RESULTADOS:

Los resultados se analizan anualmente y se comparan interanualmente.

N2 de Pedidos de clientes por anos:
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7020 7045 7002
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ACCIONES:
e Los objetivos se definen anualmente y se registra su seguimiento
mensualmente.

Piezas fabricadas por afios:
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Kilos de producto no conforme por pedido de cliente:
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C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

ENFOQUES:

Existe un cédigo ético y que se revisa peridodicamente.

Tenemos unos indicadores asociados a objetivos.

Buscamos mejorar la comunicacién con nuestros trabajadores y clientes.

Se establece informe mensual, trimestral y de revisidon anual, con las incidencias.

RESULTADOS:

209-Riesgos y Oportunidades

Cargasde trabajo mensuales

003 - Planificacion estratégica

Entregas fuera de plazo

003 - Planificacion estratégica

N2 de pedidos de clientes fuera de plazo

101 - Comunicacién con
clientes

Numero de IRC debidos a errores en ofertas y
pedidos

Se establecen dentro de

los 83 indicadores, unos seguimientos

enfocados a la mejora de procesos en cuanto a resultados de afos anteriores, estos

indicadores se siguen mensualmente y

revision trimestral.

001-Planificacian
Operativa

se recogen las valoraciones en el informe de

N2 de Planificacionas de Calidad y Medio
Ambiente realizadas

001-Planificacian
Operativa

N2 de Planes de la Calidad y Medic Ambiente
realizados

002 -Seguimiento y revisidn
del 56

N2 de oportunidades de mejora surgidas del
procesc “Seguimientoy Revisién del Sistama
de Gestién”

003 -Flanificacion
estratégica

N2 de Planes de Mejora

101 - Comunicacion con
clientes

MNP de pedidos de clisntes

101 - Comunicacion con
clientes

N2 de albaranes de clientes servidos

102 - Planificacian

NE de No Conformidades por fallos n la
planificacién.

103 -Compras

Ne de entregas de provesdares

103 -Compras

N2 de NCI = proveedores

103 -Compras

ACCIONES:

% de NCl a proveedores s/entregas
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Transparencia en cuanto soluciones recibidas del buzén de sugerencias.

Flexibilidad y conciliacién laboral personalizada a cada trabajador.
BUENAS PRACTICAS:
e Encuestas de satisfaccion al personal,

e Reuniones de equipos de mejoras.

ENFOQUE GLOBAL

105 -Gestion de satisfacion N2 de reclamaciones de SCHAKO Alemanis
declientes

105 -Gestion de satisfacidn M2 de reclamaciones de clientes distintos de
de clientes SCHAKO Alemania
105 -6 isn de satisfacion M2 de reclamaciones de clientes achacables

de clientes

N2 de No conformidades asociadasala

201 - Gestitn por proce: incorrecta implantacign y control de los
procesos que produzcan fallos en el producto

final o en la zatisfaccion del cliente.
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205 - Mejora del Sistema

M2 de Acciones de Mejora

206 - Azpectos ambientales
204 -Seguimiento y
medicitn

M2 de agus consumida/pedidos de cliente

206 - Aspectos ambientales
204 -Seguimientoy
medicign

Kwh de electricidad/pedidos de cliente

206 - Aspectos ambientales
204 -Seguimiento y
medicign

Litros de gascil comprado/pedidos del
cliente

206 - Aspectos ambientales
204 - Seguimiento y
medicign

Bombonas de butano compradof/pedidos de
cliente

206 - Azpectos ambientales
204 -Seguimiento y
medicign

Kgde papel comprado/pedidos de cliente

206 - Aspectos ambientales
204 - Seguimiento y
medicign

Kgde cartgn para embalaje
comprado/pedidos de cliente

206 - Aspectos ambientales
204 - Seguimiento y
medicign

Kgde plastico para embalaje
compradofpedidos de cliente

206 - Azpectos ambientales
204 - Seguimiento y
medicign

Kgde palets comprados/pedidos de cliente

206 - Azpectos ambientales
204 -Seguimiento y
medicitn

Consumibles informaticos
comprados/pedidos de cliente

206 - Aspectos ambientales
204 -Seguimientoy
medicign

dBdiurnos

206 - Aspectos ambientales

204 -Sesuimiento v

dB nocturnos:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Flexibilidad, comunicacién y transparencia son lineas de trabajo transversales con

las que trabajamos en todas las lineas de trabajo.

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

Tenemos el proceso PR105 Asociado a la satisfaccidon de nuestros clientes.
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% FICHA DE PROCESO e o
SCHAKO: GESTION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES Aprobsdo por: Pigne 1403
MISION PROPIETARIO
CONOCER EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y DESCRIBIR EL SISTEMA PARA GESTIONAR LAS RECLAMACIONES QUE
ESTOS PUDIERAN EXPRESAR, PARA PODER SATISFACER SUS NECESIDADES Y MEJORAR EL SERVICIO PRESTADO O EL PRODUCTO DIRECCION TECNICA
FINAL SUMINISTRADO POR NUESTRA EMPRESA.

ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
- Necesidad de medir el grado de N . S Reclamacion gestonaca
satisfaetn de log dlientes  MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Cnaciierto el grdo da
= Oporfuridad de mejora desde el : GESTION DE RECLAMACIONES DE CLIENTES el
cliente

= Datos para la Mejora
= Queja o reclamacion expresada
por parte de un diente.

RECURSOS INDICADORES

= Personal de SCHAKO |beria (Gerencia, Direceién Comercial, Direccion Técnicay R )

Responsable de Calidad y Medio Ambiente) B

= Recursos informaticos (Hardware y Software) Lo ML TG B LDALE T T

. . . = N° de reciamaciones de dientes distintos de SCHAKO Alemaria
¥ N® de recamaciones de clientes achacables.

S5 5 s

albaranes servidos

Modificaciones realizadas en la (iltima revision:

Ed 4 lizacion a la version 14001:2015
o% FICHA DE PROCESO e R e
SCHAK! GESTION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES S o
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO INFC OMN COMPLE
NECESIDAD DE CONOGER EL GRADO DE (1) Los clientes de SCHAKO beria son. el gupe SCHAKD y o ciiente final

SATIBFACION D 108 CLENTER 1

(2) EI cantasto teleférico con nuestros ciertes es coninuo, & inclusa los
contactos persorales son bastae Fecuentes. ESDS contactos son mantencs.
pracpaiments. por el Degatamento Comercal coordmados con la Dreccion
Comercal y el persoral de Oficina Téonica, coondnasas porla Direccsin Técnica.
Las personas que realizan estas funcones son, par ko tar, las que chlenen
informacien sobre su nvel de ststaceion.

(3) La constancia eserit de 13 mayor pane de s contachs es el comeo
rmar == s electrinico. La percepcion que se tenga de su rivel de safshcoon, se registara
en ol infome de Revision Trimestra”, de forma que se dsponga de wn

sea de o

Sistema de Gestin de la Calidad y Medio Ambiente.

{4) Las concl comal

informacién o entrada para ¢ proceso de “Planiicasion Estatégica” (PRIOGR), 3l

(3) rforme = Revisiin | ofjeto de estabisosr unos crikrios de refrencia para deteminar sguno de s

Ty imestral E::;ﬂe:;usybﬂazs de Calidad y Medio Ambiente” de la empresa yio “Flanes de

o= #4) Objetosy Metas de la
wEiom s Cabiad yMedio Amberte

Flan ce Megra
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FICHA DE PROCESO Cadge: PRILS
SCHAK°$ GESTION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES St panaEne

Pagina: 3de 3

GESTION DE LAS RECLAMACIONES DE CLIENTES

DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO (OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA

ML 5% pusden recibF por Varias VB comerca,
visita anica o drecamente del cliente:

- Por una carts, emal o fax ewiado por un et

- Por una famada elefinica de un ciente

REGLAMAGION EXPRESADA FOR.
FARTE DEUN CLENTE (1)

Siempre e existy recn mplique
in se indica en

e (2)nforme e - ”

DE LARECLAMACKON (2) Reclamacion de Cliente | 2) B Departamento de Caidad y Medio Ambiente regisirard |a reciamacién de
FPR/105-1 (IRC) chente en & “Informe de Reclamaddn de Cliente” (FPR/105-1), cumplimentando
(Formato progio o del tocos los datos nacesarios.
diente) .
- Correns slectrénicos (3) Una vez obtenido un regstro de Ia redamadén de ciiente, e Responsable de

redamacién 3 causa probatle. Como consecuencia de este anilisis s dsterminan
unas “Acciones a emprender” y s2 designa a un responsable de su resoluddn. sstas
acciones deben ser aprobadas por el Responsable de Calidad y Medio Ambente

Calida y Medio Ambiente y el departimento implieado, estudian & alcance de la

En & caso de una devolucitn con retrabdio o realizmein dd pedido nuevament,
debe emitise una nueva Drden de Fabricacn, con la conformidad de Gerencia. S
s lleva 3 c3bo un retrsbaio o comeccin del producto no conforme, se veriicars de
nuews su confomidad con los requisitos especicdes antes de su liberacion

COMUNIGAGION AL CLENTE i)

(4) B Depanament Comerddl deberd comunicar d chente b propussts para
resoiver & problema, asi como establecer los requsibs e contngenca si es
necesaro. 51 se obiens Una respussta saSHONE 52 proceds a su implantacién, en
caso contrano, se estufia una nueva posbiicad. B Comersidl recogerd la
SEEUMIENTO ¥ CIERRE & a &
DE LARSCLAMACION (51 En o Depanament de Caidad y Medio Ambiente se dejard constancia del
seguimiznD y estado de |a reclamacion.

(6) Una vez ejecutadas las acines, o Resporsable de Calidad y Medio Ambiente,
comprusba la eficacia ok las acciones y recoge en o informe de reckamacian. la
satisfaccion del cients Gando por cemada la redamacién, en caso satisfactono

i se defecta que las acoiones propuestas no se han ejecutado de forma correcta, se |
estudarg |a posibilidad de abrir A Corrects nchuso si fuera bre
un nuevo ‘Informe e Reclamscidn de Chents’.

ANALEIS ¥ FROPUESTADE
O ORTUNDADES DEMEIORA (61

(6) Informe Accitn
Carrectiva FPRI205-3 (6) Una vez resusita la reciamacién, o Responsable de Calidad y Medio Ambiente
estudars 3 comveniencia de establecer Accionss Correcthas segin &l proceso
“Mejora del Sistema” (PRI205), asf como de actualizar 1a ienfifcacion de fiesgos y
oportunicades ( Ver PRIZ0E).

Las redamaciones de cientes son anaizadas en el IRG con una periodicidad minima
anual, segin e procesa “Sequimiento y Revisién el Sistema o Gestién” (FRIDNZ)

ENFOQUES:
e Los enfoques vienen recogidos en los informes de satisfaccién del cliente y en

el resumen del informe de revisidon trimestral.
RESULTADOS:
N2 de Reclamaciones de cliente achacables.
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105 -Gestion de satisfacion
de clientes

N2 de reclamaciones de SCHAKO Alemania

105 -Gestion de satisfacion N2 de reclamaciones de clientes distintos de
declientes SCHAKO Alemania

105 -Gestion de satisfacion

. M2 de reclamaciones de clientes achacables
declientes

N2 de Mo conformidades asociadasala
incorrecta implantacian y control de los
procesos que produzcan fallos en el producto
final o en la satisfaccion del cliente.

201 - Gestion por procesos

ACCIONES:
Se trabaja en que la informacién esté mas accesible y en que la transmision de la

informacién sea mas rdpida y directa.

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENFOQUES:

Los procesos asociados.

Revaadopor )
FICHA DE PROCESO comse s
SCHAI(O"’ PRODUCCION protade per: s e
MISION PROPIETARIO

DEFINIR EL 5ISTEMA ENPLEADO EN SCHAKO IBERIA PARA EL CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION, AS COMO,LA FORMA
EN LA QUE SE IDENTIFICAN Y SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES DE ALMACENAMIENTO, TRAZABILIDAD ¥ CONSERVACION DE LOS
PRODUCTOS.

DIRECGIGON TECNICA

ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
 Planificacion de pedidos 3
reaizada -FABRICACION = Protcts o compenirtes
. . s
- IDENTIFICACIGN Y PRESERVACION DEL PRODUCTO B et ko
fabrcacién

= Productos identficadosy en
periectas condicicnes.

RECURSOS INDICADORES
= Personal de SCHAKO Ibsria (Direccién Técnica, personal de Producién) N° de INC en almacenamiento (intemo)
= Recursos infomeitcos ) 2 N° de INC enfabricacion
= Equiposy méquinas de produccién indice e rechazo intemo anual

= Materias primas - Indice de rechazo inteme 12 dltimos meses.

Modificaciones realizadas en a iltima revision:

E03: Actialzacién denominacién pusstos de tabaio
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FICHA DE PROCESO Cédigo: PRI1D4
- 3, 08/08/2016
PRODUCCION Pagnehae s
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA

{1) Una vez que el Responsable de cada Seccidn ha distribuido los “Boletines|

NECESIDAD DE FABRICAR de Trabajo”, a los operarios que se encargaran de su realizacion, éstos|
PRODUCTOS (1) deberan tener en cuenta la prioridad reflejada en el mismo

{2) Cuando el operaric va a empezar el trabajo acude a un terminal de
ordenador y pasa por el lector su tarjeta personal y el codigo de bamas|
existente en el “Boletin de Trabajo” de la operacidn que va a comenzar

Para el control de los productos seguird Ia's directrices reflejadas en la Ficha|

LDE LAFABRICACION (2) PR de Proceso PRI204 “Seguimiento y Medicion’
Weacan

(2) Boletin de Trabaje [ (3) Las materias primas crificas deben ser manipuladas en el embalaje|
original, hasta que se sitien en el lugar de ufiizacién o ensamblaje. Lal
manipulacion de planchas de chapa se hara transportando éstas sobre palets |
La manipulacion de producios terminados se realizara de manera que no se|
deterioren las caracteristicas del producto. Si fuera necesario, se elaborarian|

MANIPULACION (3) Instrucciones de Trabajo, para describir esta operacién.

{4) Cuando haya terminado la operacién, pasard por un terminal su taretal
personal y el codige de barras del “Boletin de Trabajo” y debera introducir el
nimero de piezas fabricadas y las piezas rechazadas, si ha habido alguna. Si
se registran piezas rechazadas, el ordenador salta a una pantalla donde se

- deberan refigjar los motivos de los rechazos
REGISTRO DE LA FABRICACICN {4)

El “Boletin de Trabajo” sera archivado por el ponsable de la Seccion hastal
que se termine & pedido. Una vez finalizado éste, se pueden eliminar ya que
el registro permanecera en el Sistema Informatico y se puede recuperar en el
(5) Informe de No. momento que sea necesaro

Conformidad

FABRICACION

(FPRI205-1) Algunos puestos de frabajo disponen de un terminal informético desde el que|
ne se hace necesaria la impresion del “Boletin de Trabajo”, ya que se pueden|
hacer todas las operaciones de toma de datos, directamente desde el feclado.

{5) En el caso de que el material fabricado sea conforme se identficard comol
tal dicho material, y se situard en la zona correspondiente del almacén.

En el caso de que el material fabricade no sea conforme se identificara comol
tal y se estudiara por parte del Responsable de Calidad y Medio Ambiente Ia
conveniencia de abrr un “Informe de No Conformidad” (FPR/205-1).

FICHA DE PROCESO Cagarmine
SCHAKO. PRODUCCION Bt
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO OBSERVACIONES! INFORMACION COMPLEMENTARIA
(1) Los mateniakes recibidos para su incorperacion a nuesto proceso productiva.
(1) M/104-1 “Trazabiidad”™ | se idertifican por medio del nombre dade por nuestros proveedorss o por e
asgr\adn por rlmnmlal ‘SCHAKO KG. no siendo necesaria la |ﬂermﬁmén
= 5 papy
T e
(2) Etiquetas de Trazabiidad".
cacion: Durante el
- Blanca: Matensl conforme | (o, | - jgantseacion del producto final s= hace ssgin 13 codifcacin dada por
en procese cental de Alemania, que es comiin para ambos centros ds Tabsjo. Cada
g DENTIFICAGION OE et gy mlmmnmﬁm\mugm
£ PRODUCTO FINAL (2) N ol nimero tiel operario que ha
=] Kentificacion del personal | /@alizado &l mbalsie. En sigiin c3so aspacal s podrian tiizar cras atiquetss,
g que resliza  Gtmo bien por requisio del diente o par necesicades de Nuestro gnpo.
a M;emm ﬁjﬂwﬂﬂmsuwgﬂenmmnyumﬂmdﬁ
g e, mertras esin. e noesvo poder L5, matanas pamas,
Frouco onertes."y potocis Teminacos, 22 Smesreiin an s amartors y
; lugares destinados para elio, al objelo que pudieran
S alterar sus propi Todos los ue estén en esias zonas serdn
-3 sus requistos y, por lo tanto, podran ser
z expedidos en cuslquier moments. Todos los produdtos que entren o saigan de
& estas zonzs, 13 apronacion del Encamado.
o
E [4)Apesarde\aymmmmqwe"ﬁﬂm:euan\mp’mm"
T temporknies aome . chrmo i preventis S adoprari a6
= ELIFEssSEEL LSRRG cncas de rotacdn que o oportunas y principalmente la
H ool com FIFO. abian a1 coro eipacis ok 1ampo 30k parmanecen o
k<] nuesiras instalaciones estos productos, no se considera necesana a reslizacion
o de ningin po de revisidn plarificada del estado de corservacin de los productos.
< reargado maoin sera responssble de reslar
£ . {8)informe de No inspeosiones visusles, =n =l desaolia de su rsbsio habitusl.
E {mmm P (FPR206-1) {5) Si se encueniran incidencias o defecios en alguno de s sspecios|
] - ssene enumerados en & pumo 3, se estudiars la conveniendia de abrr un “informe de
=2 sl ® el Emvio (FPRU No vahrmdsd' (FPR/205-1) por parte del responsable de Calidad y Medio
104-1
- Formulario de Devdicién | (6) B embalae de k juctos terminados debe protegeros de defenoros
(Formato de SCHAKD KG) ﬁm int= =t o = ﬁmﬁqﬂ?‘:m :aqmdapmzwmms
e o, =l responssbls oal s
( pmessaaaEe ) TeGiSTara o pes para Co bl Que 3¢ e &1 ¢ Formats Pesce dl Emer
FPRI1D4-1, que s remitird al diente. conservando nosotos una copia del mismo.
Con 1a documentacién el envic s auntard un Fommato de Formulario de
Devolucién’”, sepin el modelo implantado por russt casa central SCHAKO KG,
por si &l g sigin
RESULTADOS:
.
13 104 - Produccion M2 de NCl en almacenamiento [interno)
104 - Produccion
14 204 -Seguimiento v M2 de NCI en fabricacion
medicign
134 - Produccion
f
15 204 -Seguimiento v Indice de rechazo interno anual
medicigon
105 - Produccion
1& 204 -Seguimiento v Indice de rechazo interno 12 ultimos meses
medicion

RSA 2022 PAG.60



SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Dentro de nuestro enfoque a procesos tenemos un indicador asociado.

N2 de No conformidades asociadasala
incorrecta implantacicn y control de los
procesos que proeduzcan fallos en el producto
final o en la satisfaccion del cliente.

22 201 - Gestion por procesos

ACCIONES:
e Tenemos grupos interdisciplinares de mejora que se redinen semanalmente.

e Trabajamos dentro del grupo con asesorias especializadas en temas LEAN.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

Elaborado por:
Codigo: PRI01
FICHA DE PROCESO e amannte
COMUNICACION CON CLIENTES Aprobada por- Pigina: 1de 2
MISION PROPIETARIO

DESCRIBIR EL SISTEMA PARA DETERMINAR LOS REQUISITGS RELACIONADOS CON EL PRODUCTA Y EL SERVICIC OFRECIDOS A NUESTROS CLENTES
POR MEDIO DE LA REVISION Y DE L LOS MISMOS, CON EL FIN DE ASEGURAR QUE LOS REQUISITOS DEL CLENTE| DIRECCIGN TECNICA
SON ENTENDIDOS Y ES ACLARADA CUALQUIER DUDA O DIFERENCIA Y QUE SCHAKO ISERIA TIENE CAPACIDAD PARA SATISFACER LOS CITADOS
REQUISTOS.

ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESOQ

+ Propuesta de pedido de clientz » - REVISION, MODIFICACION Y APROBACION DEL PEDIDO * IR ke revisado

RECI]!SOS INDICADORES

*  Direccién Técnica y personal administrativo = N° e pedidos de cisntes
+  Sistema Informético (Hardware y software) 2 N°de albaranes de chentes servidos
= N°de IRC debidos a enores en ofertas y pedidos.
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FICHA DE PROCESO Cédgo: PRI101

SCHAKO% COMUNICACION CON CLIENTES e

DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO 'OBSERVACIONES / INFORMACION COMPLEMENTARIA
1) B Departamento Comersial pueds recibir pedidos o solidiud de presupuestos del cleme
FETICION DE PEDIDOS 1) Padidos & bl b ae S e o Sompre i o TEn 22 rovei, & mento Comeraial,
PRESUPLESTOS (1) (1) Pedidos de consutando  los departamentos que Considere cportuno, valora sit SCHAKO Iberia tene

recursos para cumplir Gon las especiicaciones soliitadas.

clientes
Solicitudes de

(2) B personal del deparamento Comercial, una vez realizadas lss consuitss necesariss,
Presupuesto '3 el presupuesD : snhuladaeﬂel sistema informasico. En funcion del tipo de producto o
55 Tt eardmeninns 1imicas, upuesto pusde ser aprobado por el Deparaments
Comercial ylo Gerencia. £l .smaea;aa Gidn ser bien un email o evidencia
(2) Presupuesta, 0, Serens reg Dmha Dueds

formato informatico
(3) Bl personal del departamento Comerdial comprueba si el pedido o presupuesto aceptada

«contiens todos |os dms neeesanas.
(3) Pedido del ciente | enfiens todas
Presupuesto - Facha de enirega
aprobado por el Conditianes 6z pago (en caso de ser necesario)
Ademés compmbard, junio con los responssbies de Produccién y Logistica, si se tiene la
o clients Suficienie cspocidad para realizsr of pedit 6 presupuesh aceptaco:
-5 5o rata de un producte estindaro no

AEEe e uﬁu:ﬁmmm o i plamsde
se di cumplr los entrega
~ 5 Togista podrs smpi oin 13 facha e enrans =
técricos complsios, se inormard 3

ido © presupussio aceptsdo aspectos
il Aoy P tk Proced & S rewiSon g toms de Aeasones.

REVISICN DEL PEDIDOY
PRESUPUETO ACEFTADO (3)

) En caso de o83 un producta estindar. se deberd comprobar que e diente nos ha
ek o ookl mmcesanapza \aradwauunddprgdm "
(5) Documentacion o s . e o a e R
é no se dispone 1o umentacion necesaria, se contadard ra
teenica S Gitarte los datos yio documentacion que falte. Una vez mhmssaranuyaapr -

) S o
Ew)musaa pa{m ™ sepoejeraawz o nforars o dieme pmpmem?f
ue dela o

alguno de los
temavas

=n oporiunas.

3 podra gensrar un musvo presupuesta (ver pumo 3). o bien indcar sh el propi

pecids s modicactn comaspordene, ndcando 3 5 vaz en 12 casila de cosenacionss que

S< s de una modfescan. S 8l cierie sz modficacionss propussias por

ZLRAKO BERIA, o aniiart &l peridin o presupues aceptatn,

(7) Pedido o

Fresupussto (7) i el clente realiza modificaciones del pedido o_presupuesto aceptado, nos deberin ser
Fermiicias ge e Secria, I eand & namers o pais & presRee ¥ 8 150 ¥ g g

seeptado medificade idss de fomn =<

Hoja de confimacién | Con el iy de evtar posibiss eorss d trssanpodn de I informasén dl pedico, < siscd 3
e pedid dients, via emal, una by de confmcicn e pedido (rocedents del s

& pedide: la que se induyen las carsctericticas del mismo, con & fin nequealc\mlevallde Seha
condicionesy que n caso te exisii guna dferencia, |o CoMUNIQUE Con UrKencis.

8] Pedido de ciente
(8) Pedido de chen® |(8) Una vez definidss Iss condiconss y somprobads nussira capaidad pary of sumiist o

plado y tram . vanda.a el presupuesio en_el Sistema informatico, pasandolo & pedido en sefidl de aceptagion
formato infarmétiea | pars planfiear sy raaizacin en posicnon, segn o Sepeccass =n Is Fiohs oe Frocess PR/

REWISION, MODIFICACION Y APROBACION DE LOS PEDIDOS

dispane en nusst almanin de las materas pimas yio componentss necesarios para
[tk Paddo sa sepura P b Compras™_

FPRI201-1(2) E40

Elaborado por- .
‘Cédigo: PRI204
scHAKOD FICHA DE PROCESO | Cotn 2 2o
SEGUIMIENTO Y MEDICION Aprabado por: Pigina: 1de 5
MISION PROPIETARIO

DESCRIBIR LAS OPERACIONES DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE LOS PROCESOS DE SCHAKQ IBERIA, AS| COMO LAS ESPECIFICAS DEL PROCESO DE -
PRODUCGION PARA ASEGURAR QUE LOS PRODUCTOS OBTENIDOS CUMPLEN GON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. DIRECCION TECNICA
REALIZAR LA MEDICION, EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA CRGANIZACION RELATIVOS AL SEGUIMIENTO AMBIENTAL.

ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO

Necesidad de eontrolar los i
PrOCESOs qUE COMponen - SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO *: Procesos de SCHAKO

-, controlados:
Sistema de Gestién de SCHAKO P
- SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS .

Necesidad de control de los CONTROL OPERACIONAL | b= Pmue:,ﬂ;rlmumns
procesos productivos - BT

Necesidad de controlar los - CONTROL OPERACIONAL It = F\u‘j:::

Necesidad de controlar los E AW:;I;EMWM
aspectos ambientales

RECURSOS INDICADORES

= Personal de SCHAKO Ieria (Dl'mnm Técnica, Responsable de Calidad, departamento
de Produccién y rocesos)

E Eqummmmmmw(ﬂum ¥ software)

Equipes de seguimiento y medicién

- Documentacion de seguimiento ambiental

::N® de Informes de Desviacion de Calidad (NCI) en fabricacion
indice de rechazo intemo anual
indice de rechazo intemo 12 dltimos meses

delos i del control y

Wodificaciones realizadas en Ia Gltima revisi
Se afiade el subproceso de control operacional

FPRI201-1 (1) EdD

ENFOQUES:

101 - Comunicacicon con

N2 de idos de clientes
clientes ped S

101 - Comunicacion con

i M2 de albaranes declientes servidos
clientes

N2 de Mo Conformidades porfallos enla

102 - Planificacion e s
planificacion.
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RESULTADOS:
N2 de No conformidades de asociadas al PR101:
comunicacion con el cliente
.
6
6

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ R " R 75 i - ¥y |
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C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

ENFOQUES:
De la totalidad de productos de la oferta comercial se proporciona informacién
detallada de las caracteristicas, propiedades, especificaciones y normativa aplicada por

productos, fabricas y de catdlogos.

RESULTADOS:
La informacidn se actualiza en la web, con todos los productos en todos los idiomas. La

documentacion incluye, catalogo, instrucciones, certificados, ensayos...

ACCIONES:
e Existe una newsletter desde nuestra central donde se informa de resultados en
productos por fabricas y de catalogos.
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ENFOQUE GLOBAL

e Dentro del criterio personas trabajamos una buena practica:

“Geolocalizacion y conciliacion accion de futuro”, que es el resultado del Plan de
Accién del mismo nombre alineado con la linea estratégica “Contribucion al desarrollo
local”,

La citada linea estratégica tiene uno de sus principios en “fomentar la cultura por el
dambito local, promocionando y desarrollando actividades socialmente responsables”,
fundamentadas en los siguientes criterios:

1. Sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD amblental entorno

2. Personas.

PERSONAS Conciliacion Igualdad

Partners y

local bttt

3. Alianzas y Partners.

Ademads, esta buena practica es un proyecto que recoge el espiritu de “empresa
comprometida con las personas”, referenciado a la conciliacién y a politicas de
igualdad, fortaleciendo competencias como el compromiso y la fuerza del equipo, y
mejorando notablemente el ambiente de trabajo y por ende la productividad.

DESARROLLO DE BUENAS PRACTICAS

CONTEXTO DE PARTIDA:

El origen de la buena practica viene de las directrices de SCHAKO GROUP, que
establece y potencia el asentamiento de sus plantas en un entorno rural, con
una filosofia de entrega a la economia local. La construccion de las
instalaciones SCHAKO IBERIA, SLU en 1995 con su centro de produccion, fabrica
y laboratorios en San Mateo de Gallego (Zaragoza), pone de manifiesto el
despliegue de esa estrategia, entre las primeras actuaciones, da cobertura al
primer plan de empleo de la Comarca del bajo Gallego. Desde entonces, se

trabaja para la integracidon y mejora de nuestro entorno, con una filosofia de
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entrega a la economia local desde varias lineas: medioambiente, proteccién a la

biodiversidad, donaciones, formacidn, ejemplo:

Colaboracion con la donacién de materiales, para la Instalacion de una protectora
de animales en el entorno de San Mateo de Gallego, acceso restringido a
voluntarios acreditados. Capacidad para 25 animales. Abajo imdgenes actuales de

la protectoray de parte de los muebles reutilizados.

RSA 2022 PAG.65



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

SCHAKO®

El despliegue para su implantacion se fundamenta en los siguientes hitos:

A.- Sostenibilidad. Las actuaciones se establecen en tres lineas:

Apuesta por el territorio. El hecho de ser la primera empresa que se instala en el

Poligono rio Gallego es una apuesta por el territorio, generando confianza en el
desarrollo local como demuestra que su implantacién atrajo a empresas y proveedores
afines a su cadena de valor. La superficie de la planta supera los 14.464 m2, de los que

9.420 m2 es superficie construida.

Personas. En el ambito de las personas, recursos humanos, las directrices de la
empresa son claras, su proceso PR202 de Recursos Humanos, pone de manifiesto a
través de la IT, Instruccién de contratacion, que los procesos de seleccidon se realizan
primando, siempre de acuerdo con el perfil y competencias de los puestos de trabajo,

a personas de la Comarca del bajo Gallego (Villanueva, Zuera, San Mateo de Gallego.).

Otros contratos procedentes de la Comarca desde 139
1994

Medio Ambiente. La certificacién en la norma 1SO14001 acompaiiado con importantes

inversiones en el ambito de consumos y gestidn de residuos, han favorecido una
gestidn eficiente y comprometida con el entorno; tratamiento de aguas, minimizacidn
de residuos, control del ruido, siempre desde criterios de reduccion y sostenibilidad.
Por ejemplo, en aguas hidrocarburadas la tendencia ha sido de 8.000 litros (en 2015), a

1.200 litros (en 2022).
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B.- Plan de inversiones en el dmbito local. Todos los ejercicios se realizan inversiones

para el desarrollo del ambito local, tanto econémicas como en especie, destacamos
algunos de las ultimas aportaciones realizadas: Material escolar para centros de
educacion primaria, Construccion de encimeras de acero inoxidable para el Centro de
dia de San Mateo, Plantacion, tratamiento y cuidado de drboles del poligono, Visitas a
las instalaciones de la empresa, de la Universidad, Colegios y asociaciones,

Aportaciones a las fiestas de los pueblos, Patrocinios de actos deportivos.

C.- Conciliacidn e Igualdad. Ademads de los criterios establecidos en los procesos de

seleccion y contratacion y su compromiso con el dmbito local, SCHAKO IBERIA pone en
el punto de partida a las personas de la organizacion como su principal valor. La alta
direccion establece que “una organizacion es el reflejo de las personas que la
componen” y desde esa perspectiva marca las directrices de su relacidn,
fundamentadas en la conciliacion, con las siguiente actuaciones sistematizadas vy
consolidadas en el tiempo: Ampliacion de derechos en aspectos como bajas, lactancia,
reduccion de jornada y horarios, pluses como el de transporte, ...Confeccion del
calendario laboral de modo que coincida con el escolar. Personas que se acogen al
tiempo de descanso (15 minutos) como parte integrante de la jornada laboral.
Promocién de asistencia al trabajo en bicicleta desde las localidades de la Comarca.
Patrocinios y aportaciones a las personas que participan en eventos populares
deportivos; carreras, equipos, el 70% de los lideres son de sexo femenino,
concretamente D. General, D. Financiera, D. Técnica, Resp de Compras, Resp de
recursos humanos, Resp de Contabilidad, Resp de logistica, y Resp de Calidad y Medio

Ambiente.

D.- Desarrollo del negocio. El desarrollo de la cadena de valor de SCHAKO IBERIA SLU,

pone de manifiesto la participacion de agentes externos, proveedores, asociaciones,
partners y subcontratas, que estdn alineados con el desarrollo de la realidad local. El

proceso de compras y aprovisionamientos PR103, establece en la Instruccién de
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Proveedores, criterios de seleccion, prevaleciendo, dentro de las condiciones de
suministro y los altos criterios de calidad, a proveedores y suministradores de la
Comarca. Adicionalmente se premia a proveedores que emplean a personas de la

comarca.

Beneficios sociales por anos.
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Inversiones en la comunidad por anos.
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C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

ENFOQUES DE GESTION:

Para las personas empleadas se busca estabilidad.
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e El impacto en la organizacién de las actividades desarrolladas en el presente
informe se observa en unos datos excelentes y que corroboran el cumplimiento

de la estrategia.
RESULTADOS:

RESULTADOS ALCANZADOS E IMPACTO EN LA ORGANIZACION

El impacto en la organizacién de las actividades desarrolladas en el presente
informe se observa en unos datos excelentes y que corroboran el cumplimiento

de la estrategia.

Relacion de trabajadores por residencia
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Fomento de visitas a Sala Demo para formacién e integracién con el entorno y

fomento de trabajo con proveedores locales para una apuesta real por el

desarrollo local,

LECCIONES APRENDIDAS

La principal lecciéon aprendida es la que ofrece SCHAKO GROUP, que establece y
potencia el asentamiento de sus plantas en un entorno local inversién,
sostenibilidad, generacion de riqueza y asentamiento de la poblacion. El equipo
humano es lo que diferencia una empresa de otra, y personal integrado en el

entorno que puede conciliar trabaja mas seguro y es mas eficiente.

Ne de Accidentes de trabajo por anos.
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La segunda leccion aprendida, la necesidad de disponer y mantener una
adecuada politica de recursos humanos, con medidas de conciliaciéon y un
sistema de beneficios sociales, que facilitan un buen ambiente de trabajo, asi
como la retencién de talento en la compaiia. La siniestralidad laboral tiene
relacién con la conciliacion y el trabajar con personal del entorno, si el personal
viene mas motivado, trabaja con calidad, con seguridad y mejora su

productividad.
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Beneficios sociales por anos.
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TRANSVERSALIDAD DE LA BUENA PRACTICA

SCHAKO IBERIA SLU considera que la buena practica presentada es transferible
y adaptable a un gran nimero de organizaciones. Es suficiente con establecer
planes de accién que involucren sus procesos de cadena de valor con e
entorno mds cercano de manera que faciliten los canales de suministro, la
gestion de la calidad, y el desempefio de sus trabajadores. Por otra parte, los
trabajadores precisan de acciones que les permitan conciliar su vida familiar y
laboral, flexibilidad en los horarios, reconocimiento econémico y también en
especie. Al final, el resultado, ambiente de trabajo positivo, reducidos indices
de absentismo y accidentabilidad, incremento de productividad, mejores

resultados en calidad y trabajadores satisfechos.

B.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
ENFOQUES DE GESTION:

e C(C.- Conciliacion e Igualdad. Ademas de los criterios establecidos en los

procesos de seleccidén y contrataciéon y su compromiso con el ambito local,
SCHAKO Iberia pone en el punto de partida a las personas de la organizacién

como su principal valor. La alta direccidn establece que “una organizacion es el
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reflejo de las personas que la componen” y desde esa perspectiva marca las

directrices de su relacién, fundamentadas en la conciliacién, con las siguiente
actuaciones sistematizadas y consolidadas en el tiempo: Ampliaciéon de
derechos en aspectos como bajas, lactancia, reduccién de jornada y horarios,
pluses como el de transporte, ...Confeccion del calendario laboral de modo que
coincida con el escolar. Personas que se acogen al tiempo de descanso (15
minutos) como parte integrante de la jornada laboral. Promocidon de asistencia
al trabajo en bicicleta desde las localidades de la Comarca. Patrocinios vy
aportaciones a las personas que participan en eventos populares deportivos;
carreras, equipos, el 70% de los lideres son de sexo femenino, concretamente,
D. Financiera, D. Administracién, D. Técnica, D. de Produccién, Resp de
Compras, Resp de recursos humanos, Resp de Contabilidad, Resp de logistica, y

Resp de Calidad y Medio Ambiente.
RESULTADOS:
C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

ENFOQUES DE GESTION:
Ampliacién de derechos en aspectos como bajas, lactancia, reduccion de jornada y
horarios, pluses como el de transporte, ...Confecciéon del calendario laboral de
modo que coincida con el escolar. Personas que se acogen al tiempo de descanso
(15 minutos) como parte integrante de la jornada laboral

RESULTADOS:

% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.

Mujeres | 30%

Hombres | 30%

ACCIONES:
Para cada persona existe consideracion de propuestas individuales y personalizadas,

enfocadas a fomentar y propiciar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

RSA 2022 PAG.72



SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Horarios de entrada y salida flexibles, teletrabajo, formaciéon online, reducciéon de

jornada, ajuste de turnos, etc.

BUENAS PRACTICAS:

Se realizan jornadas de convivencia de familias, con visita a nuestras instalaciones
comiendo juntos, con el objeto de confraternizar y compartir experiencias.

También se han realizado talleres antiestrés para favorecer un ambiente comodo de

trabajo.

C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

Los enfoques de gestion se resumen en lo indicado en la ficha de proceso PR202:

Realizado por- .
$ FICHA DE PR E E:‘ FRE”{?@.’M&DI&
" icion: 4.
SCHAKO. GESTION DE RRHH Revisado y aprobado por: Pag:ide3d
MISION PROPIETARIO
ADECUAR EL CONOCIMIENTO 'Y EXPERENCIA DE LAS FERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS BAJO EL CONTROL DE SCHAKD BERIA, QUE SON NECESARIOS ¥
ESTAN DISPONIELES POR LA ORGANZACION, PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y EL NVEL DESEADO DE DESEMPERIO DE LOS PROCESOS, AS( DIRECCION FINANCIERA
COMODEFINIR LOS METODOS DE COMUNICACION QUE ASEGUREN LA ADECUADA TRANSMISION DE LA INFORMACION RELEVANTE A DESTINATARIOS INTERNOS
ENOS DE LA ORGANIZACION, PARA Al CANZAR BILIZACION. MOTIVACKON, IMPLICACION Y DESEMPENC DE 105 PROCESOS

ENTRADAS DEL PROCESO

= Necesidad de disponer de
RRHH adecuados a los
conocimientos y experiencias
requerides por SCHAKO |beria

= Necesidad de disponer de
sistemas adecuados de
comunicacion interna y externa en
SCHAKO Iberia

SUBPROCESOS | ACTIVIDADES
* = FORMACION
- EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y DISPOSICION DE RRHH
- SELECCION DE NUEVO PERSONAL
- GESTION DE LA FORMACION
2 COMUNICACION
- SELECCION DEL METODO DE COMUNICACION
- APLICACION DE LA COMUNICACION

SALIDAS DEL PROCESO

» Personal adecuadamente
formado para el comecto

desempefio ambiental y de calidad
de su frabajo.

2 Aspectos relevantes
perfectamente comunicados y
entendidos por las partes
interesadas dentro y fuerade la

~ 3

T

RECURSOS

INDICADORES

Personal de SCHAKO Iberia

Sistema Informético (Hardware y software)

Medios de comunicacion (Teléfono, fax, comeo electronico)
Medios de comunicacion intema ( tablén de anuncios)

= N* de horas de formacion por trabajador
= % de cursos de formacion realizados y eficaces

Modificaciones realizadas en |a itima revisién:

Ed.4: Cambio de indicadores
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Realizado por:
FICHA DE PROCESQ Céd: PRI202
SCHﬂltﬁ GESTION DE RRHH Revisadioy aprabado por Fig e e
MISION PROPIETARIO

ADECUAR EL CONOCIMIENTO ¥ EXPERIENCIA DE LAS FERSONAS QUE REALIZAN TRABAIOS BAJO EL CONTROL DE SCHAKO IBERIA, QUE SON NECESARIOS ¥
ESTAN DISPONIELES POR LA ORGANEACION, PARA ALCANZAR LOS CBJETIVOS ESTRATEGICOS Y EL NIVEL DESEADO DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS, AS|
COMO DEFINIR LOS METODOS DE COMUNICACION QUE ASEGUREN LA ADECUADA TRANSMSION DE LA INFORMACION RELEVANTE A DESTINATARIOS INTERNOS
O EXTERNOS DE LA ORGANIZACION, PARA Al CANZAR EL NIVEL DESEADO DE SENSIBILIZACION, MOTIVACION, IMPLICACION Y DESEMPENO DE LOS FROCESOS.

DIRECCION FINANCIERA

ENTRADAS DEL PROCESO

= Necesidad de disponer de
RRHH adecuades a los
conocimientos y experiencias
requeridos por SCHAKO Ibena

:: FORMACION

= Necesidad de disponer de
sistemas adecuados de
comunicacion intema y extena en
SCHAKO lberia

:: COMUNICACION

SUBPROCESOS / ACTIVIDADES

- EVALUACION DE LAS NECESIDADES ¥ DISPOSICION DE RRHH
- SELECCION DE NUEVO PERSONAL
- GESTION DE LA FORMACION

- SELECCION DEL METODO DE COMUNICACION
- APLICACION DE LA COMUNICACION

SALIDAS DEL PROCESO

~Personal adecuadamente
formado para el correcto
desemperio ambiental y de calidad
de su frabajo.

 Aspectos relevantes
perfectamente comunicados y
entendidos por las partes
interesadas dentro y fuera de la
empresa.

RECURSOS

= Personal de SCHAKO Iberia

=  Sistema Informatico (Hardware y software)

= Medice de comunicacién (Teléfono, fax, cormeo electrénico)
= Medics de comunicacion intema { tablon de anuncios)

Modificacicnes redizadas en la litima revision:

Ed.4: Cambio de indicadores

INDICADORES

.2 N® de horas de formacién por trabajador
= % de cursos de formacion rezlizados y eficaces

SCHAKOR

FICHA DE PROCESO
GESTION DE RRHH

PR202
Edicién:3, 08/05/2018
Pag:3ded

COMUNICACION

DIAGRAMA DE FLUJO

RESULTADO

OBSERVACIONES/! INFORMACION COMPLEMENTARIA

I

Revision de aspectos a comunicar (1) ‘

l

‘ Establecer los métodos de ‘

comunicacién adecuados (2)

l

Determinacion de un Plan de ‘

Comuricacin (3)

SELECCION DEL METODO DE COMUNICACION

e o
fluidas y sistematicas

(2) Plan de Camunicadién
FPR/202-8

{1) Direocion Toriea o con Gernen, GHIErMINGN oS 3EDECS IS rESVGAIES que 060GN Sor
SCHAKO Iberla. Iciuyendo os que son obligatorios como requishos
et red

2) S= debe Indloar 5pectn 3 comunicar:
@ - ayquelgnunkznhmnnaclonamlm

-%mms

u\mmnaum:mmnmene E&r COME minl
procesos del 5G y su efectividad ﬂ!E"I nefio del sistema de gestion y benefidos de una
mgprana mismo), ¥ k ey
- Folica y Cojetvas o 12 smpmsa.
s y responsabilidades.
peme STbinales dgnMicatins < Impacice reaes o potendales) 2ociados 2 u tratelo
ones g emergentia y actizions s
T Riaieioe e AEEL Eoake
wmes I 03 pueso parS i3 caldad fna para ograr 3 satsfacoion d
ok, aeiosleqﬂmlegaei)‘um“smdeﬁe 0N
- Rasul m:nelz MWHHSH
ios. en el sistema de gestitn segun comesponda

Ademas, se COMUTICER cuaquisr 0113 INMDMACoN que & CoNskEre necesano Tansmi
dedide no comunicar exienaments Irfomacitn Scerca de sus amientales ammnanm;.;
no ser rencla N2 | Contrar de forma punilsal pam aKgin c350 especiico. sob

o Bonurmentar a Safa BEnsitn o s mamar o P s

empleados pam maJmeﬂe ser: merios. ramniones
5 e, chanss o, mmeamusy Objetvos, regetros y lstados
COM20 S2CU0NIC, COMUNICICIN INMoMmal...
ESCOgIOD S & Mas 0ecU300 £303 c3E0, O I8Na0 §1 52 Dusca
mam b pam Epends

{3) Gon foda i Iormadon Dkecsion Teenica elabom e “Pian de Comuricacio (FRRVZ02-5) que

serd revisado y prooato =N dande se defne: La informacien 3 ransm
CEroun Ean, reEnas B ElZa o, Sior IRAcpit ) Sonae o6 FEOASa A FemiaCkr

Implantacian controlada del Plan de
Comurieacién (1)

APLICACION DE LA COMUNICACION

(1) D toda |3 comunicacion planificada que s lieve 3 ca00, &5 necesario defar reglsro como
evidencia de su realizacion

reunign (FPRI202-11)

Registro de.
Comunicaciones
ambientales.
FPRI2029

g1 D del tpo de pudienda s
- Acias de reunion. (FPRIZ02-11)

- Informes de formacien

- Informes o comunk:ados Intemos

- Regsiros o2 |3 CKacy Medla Amuients

- 0irce, 520Un |as drounsiancias o nuevos Slemantos 3 comunkar.
Fara el regisio de 13 comunicaciones exemas relevanies. relaconadas con e Medlo
Amplents (comunicIciones eMIldas ¥/0 R EDKEE), DIZAINCAOZE O N0, 58 AEAr3 rEgsio en 2l
“Regisiro de comunicaciones ambieniakes”, FRR/Z02-4.
Esos regisivs denerdn ser conbblados Segun b Gesorto en el proceso “Geston por
Prczsas’ (PR/201) par & suoproceso *Coniral de los Regstos”.

[2) En c350 02 que & "Fian 02 COMUNICACON™ N0 52 303912 3138 CROUNSLANCIE Camolantss o2
SCHAKO Iberia o 5e nesesite modificaio, 52 emite un nuewo “Plan de Comunlcatien”.
Anuaiment= g ravisa dicho Ffan en = proceso “Seguimiento y R=vsion del Skstema de
Gastor (PRUO0Z).

FPRIZ01-1(2) EdD

RESULTADOS:
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Los resultados se siguen en la tabla de indicadores.

Ano Ano Aino Indicador G4
Indicador

asociado
2022 2021 2022

Promedio de horas de formacién recibida por personas durante cada

GR1404
ciclo anual
Hombres 8 8 15

Toda la plantilla | Mujeres 8 8 19
ACCIONES:
Tenemos un plan de accién para la adquisicion de competencias.

_.\, T Rosp. Actuolizocion |

SCHAKO) |  ruwrcaon v scouminto oe Acconss paRA L ADQUISIIGN DE COMPETENGIAS 2015 __

PLANIFICACION VALORACION DE LA EFICACIA
PERSONALALQUEVA | DURACION | FECHA FECHA DURACION RESULTADO
LANT! COMPETENCIA A AQUIRIR . OBSERVACIONES
MEDIDA A IMPLANTAR DIRIGIDALAACCION | PREVISTA | PREVISTA | REALIZ. REAL FECHAEVAL. EVAL. Ac

BUENAS PRACTICAS:

e Se realiza formacidon online al personal y se promueve la flexibilidad y la

polivalencia.
C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

ENFOQUES DE GESTION:

e Trabajamos con un servicio de prevencidn ajena y tramitamos la seguridad y la

salud de nuestros trabajadores con una mutua. Contamos con las empresas

MAS prevencién y Quirdn Prevencién para la gestion de la seguridad y la salud
de nuestros trabajadores.
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Se trabaja con Quirén Prevencién, en la formacidn de riesgos especifica del

puesto y en las medidas preventivas para cada puesto de trabajo, en los dos
ultimos afos, el 95% de la plantilla ha recibido algun curso de formacién en

prevencion de riesgos laborales.

RESULTADOS:
Ano Ano Ano Indicador
Indicador G4 asociado
2019 2021 2022
N¢ total de accidentes con lesiones 9 10 11 GRI403
N2 total de bajas por enfermedad 2 3 0

profesional y enfermedad comun

N2 de dias no trabajados por accidentes o 20 81 11

enfermedades profesionales

N¢ de victimas mortales 0 0 0

Ne de Accidentes de trabajo por anos.

25

20
20
§ 137 — . I
IO -
) I 9 QI I 9
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

%]

ACCIONES:
Se realiza formacién de buenas practicas en produccidon y de PRL. Especificos del

puesto de trabajo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

ENFOQUE GLOBAL

La comunicacién esta integrada dentro de las relaciones con los proveedores.

Les comunicamos a los nuevos proveedores:

Estimado colaborador:

Nos es grato comunicarle como nuevo proveedor de SCHAKO, que nuestra
empresa dispone de un Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implantado.
Con el fin de conocer el desempeiio de nuestros proveedores, realizamos una
evaluacién inicial a los mismos. Una vez superada esta evaluacién inicial, pasara a
formar parte del grupo de proveedores aprobados y quedara sujeto a una evaluacién
continuada. Nos gustaria comunicarle nuestra metodologia y criterios de evaluacion:

La Evaluacion inicial de proveedores se realiza mediante el control de primeras
muestras o primeros servicios, por alguno de los siguientes métodos:

e Comprobando las caracteristicas principales del material o servicio, segln
nuestro pedido, donde se relacionaran estas caracteristicas, o se acompaifaran al
mismo especificaciones técnicas, planos, catdlogos, normas, etc., donde figuren
las citadas caracteristicas.

e Comparando las muestras del proveedor potencial, con la materia prima
utilizada hasta este momento.

* Mediante un ensayo de las muestras en sus condiciones reales de trabajo.

Ademads de la evaluacidn inicial a todos aquellos proveedores que den lugar a
Aspectos Ambientales sobre los que SCHAKO tiene influencia directa (actividades
subcontratadas, mantenimiento de equipos, instalaciones,), se les exigira
evidencia del cumplimiento de los requisitos legales que les son de aplicacion y
del control y seguimiento ambiental necesario. Para evidenciar esto, se les
solicitara una de las siguientes cosas:

e Evidencia de la certificacion ISO 14001.

e Evidencia de estar dado de alta como gestor, productor, o pequefio
productor de residuos y/o evidencia de que se gestionan los residuos
adecuadamente.

e Evidencia de cumplimiento de la competencia del personal de las
empresas contratadas, segun requisitos legales de aplicacién. En caso de
no existir exigencia legal, se exigira como minimo 1 afio de experiencia en
el puesto.
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e Otras evidencias segun los Aspectos Ambientales generados por la
empresa subcontratada/ proveedor (estas evidencias son definidas por el
Responsable de Calidad y Medio Ambiente, para cada caso particular).

En los contratos con proveedores que tengan influencia sobre los Aspectos
Ambientales de SCHAKO se concreta la relacion desde el punto de vista
Ambiental entre ellos y SCHAKO.

La Evaluacidn continua de proveedores se establece en funcién de las No
Conformidades que son registradas en las verificaciones de recepcidn, el criterio
de evaluacion es:

e Sise detectan No Conformidades en dos pedidos consecutivos de un
proveedor clasificado como “A — Aceptado”, se le reclasificard como “AP-
Aceptado Provisional”.

e Un proveedor clasificado como “AP — Aceptado Provisional” se
reclasificard como “A — Aceptado”, cuando recupere las condiciones de
calidad que tenia en el momento de su evaluacidn inicial.

Ademas, una No Conformidad especialmente grave, a juicio de Direccidn Técnica,
puede suponer su eliminacion del programa informatico.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:
e La gestién de compras responsables va asociada al proceso PR103. Compras
y a la comunicacion ambiental a proveedores
RESULTADOS:
Los resultados se registran en la tabla de indicadores, asociados al proceso

de compras PR 103:
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Elatorato por:

SCH. AKOiD FICHA DE PROCESO e aaoe
COMPRAS hprobaca por Siomm des
MISION PROPIETARIO
DEFINR EL METODO UTILIZADO PARA LA ELABORACIGN, REVISIGN Y APROBACION DE LOS PEDIDOS A PROVEEDORES, CON EL OSJETO DE ASEGURAR
GUE LA ABOUSICIN DE PRGDLCTOS VIO SERVICIOS SE REALZA BE WANERA ADECURDA A COMO ESTABLECEX LS DRECTRICES GLE DEReN DIRECCION TECNICA
SEGUIRSE PARA LA APROBACION, EVALUACION Y oELoS LOS MOLDES PROPIEDAD DE LA EMPRESA.
ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
= Necesidad de producios / GESTION DE LOS PEDIDOS - Producto recibido y & cisposicién
senvicios para ol desarmoll de la EEsEIiEm O deuso
FRiT P - Senvicio prestado correctamente
= Necesidad de evaluar a los - Proveedores evaluados
provesdores - SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DEL PEDIDO .
= Neroade e VALUACION DE LOS PROVEEDORES b
oy - EVALUACION INICIAL
- EVALUACION CONTINUA
GESTION DE MOLDES.
RECURSOS INDICADORES
= Direcein Técnica, personal adminisiraivo, Ge Almacén y de Calidad y Meio Ambiente e de entregas de proveedores
Equipamiento informético (Hardware y Software) - " de NCI a prowescores
B 3= = =% de NCI a provesdores sieniregas
e de envios rechazados en recepdidn
Modificaciones realizadas n 1a Gitima revisian:
Se msuyels comuieacién gl dssempeio 3 provesdores.
Elaborado por-
S‘HAK°$ FICHA DE PROCESO
COMPRAS - Pigna 1508
MISION PROPIETARIO
DEFINIR EL METODO UTILIZADO PARA LA ELABORAGION, REVISION ¥ APROBAGION DE LOS PEDIDOS A PROVEEDORES, GON EL OBJETO DE ASEGURAR
‘QUE L4 ADQUISICIGN DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS SE REALIZA DE MANERA ADECUADA, ASI COMO ESTABLECER LAS DIRECTRICES QUE DEBEN DIRECCION TECHICA
SEGURSE PARA LA . EVALUACION'Y DELOS ¥ LAGESTION DE LOS MOLDES PROFIEDAD DE LA ENPRESA.
ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
MNecesidad de productos | - GESTION DE LOS PEDIDOS - Products recibido y a dispasicién
senvicos para =l desamolio de la . deuso
produccion e - Servicio prestado comectamente
Mecesidad de evaluar a los : Proveedores evaluados
provesdores - SEGUMIENTO Y TRAZABILIDAD DEL PEDIDO Moricn LI
Necasidad de gestionar los VALUAGION DE LOS PROVEEDORES
o - EVALUAGION INIGIAL
- EVALUACION CONTINUA.
ESTION DE MOLDES
RECURSOS INDICADORES
Direccibn Tésnica, personal administrativ, de Almacén y de Galidad y Med - e d = e
Eq..pa..._mn informatico (Hardwars y Softwara) o — —
2 P TR
e = % de NGI a proveadores s/entregas
N° de envios rechazados en recepeidn
FPRR0T-1 (1) E8.0
FICHA DE PROCESO Céaiger PRI03
Edicion: 8. 21/2/2019
COMPRAS Pigina: 3 de 8
GESTION DE LOS PEDIDOS
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA
(1) o = oo o prosucis, & personal ge Aimacén reslizard una inspeccdn de
cuantitatvo y de estade e k3 mercancia, que consistics en comprobar aspecios.
ihies oomor
- El producto trae albarn
- El producto o sus embalaes no presentan dafos
‘ RECERCION E INSEECCION CUANTITATIVA (1) |  El slbarén concide con =l mterisl rscspeonacs sn cusnio 8 659 de eroducts ¥
s
i praducto recibido coincide con o Pedido
Se pondra en e albardn del transportista =l selilo de aceptacin provi
Si se taa co. e S cirreias o vequistos
cados en el pedido comespond
1 21 Atbaran se! Provesdir | (3) En cazo de que I3 inspscsin resuie conforme. <= refigasd en o albrin ol
PRODUCTOSERVICIO mrrum-z PRODUCTOISERVICH Armade provesdor del producte @ senicio.
CUANTITATIVAMENTE(2] N coneomE (3 (3] Etiqueta “Material No
Confarme- (2} En caso de que la inspeccién no resulte conforme se deja registro en =f propo
Albarin del transportista Lmlﬂmﬂeﬂﬂnﬂwumﬂwwﬂna
tor una in_ Logistca transmite &
Prforescion 5 Calidad y Medio Ambiete con copia  Compras. Indeandd;
Cantdan. sbage de artess y nirmers o Fedie. 51 brodusis 26 1SEnIToara oo W
No_inspeccion? {4} pegating amartia. en un lugar que s=a muy visble.
8] Informe ge Mo (4) £ personai de Catcad y Mecto Ambente comprobard st exsie para ef prod
Iniema Instruccian de Inspeccion. En caso afmativo se seguir con e punto (5). Si no
| NSRECTION CUALITATIVA (5) |wmm@,| ] it e 3 3 s 6
FRREaE (5} Logistica da aviso 2 la Seccién para |a resizacin de Ia inspeccin cusitatva,
para I3 cusl s dspondd e 133 Instyooones de Inspecoin en recepcen
comespondientas. especficacionss ticricas se refisan en los planos y
oo Workan tel ookt ok a fanricar
(21 51 o resuitaco = confonne. = destnataria ds |3 mercanc. fimard of slbarin y
lo enviars a AdminisEacon, para contnuar sl Proceso adminsIatve.
71 Etigueta "MIerisl NG | 7) 5 of resuitado es no conforme se seguirs con =l punto (3) en ko relacionado con
@ products no conforme y e ahi 3 lo indicado en el punto (3).
1 Brovesdor | (5} Para todos los productos y servisios no conformes Calidad y Megio Ambierte
o fparen gl Frovesder | Serira un “Informe g Mo Conformidad Inlema” (NC1). que se emwiard a
ARCHIVO DE DOCUMENTACION e e N TeenieR
L el proveedor (2} Toda I3 documentaciin generada en esta actwdad se archivard en
= mmunpm:mmnmdgmmm

FPRIZO1-1 (2} EA.O

RSA 2022 PAG.79



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Cédigo: PRI103
FICHA DE PROCESO a:'
COMPRAS Edicién: 8, 2122018
Pagina: 4 de &
GESTION DE LOS PEDIDOS
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO 'OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA
(1) BCHAKD raza n sequmerts y corred de peclios G compra desse s srisien
a recepclen cleme 0 canclusién del mismo.
(2) El responsadle § Seocion donde se Implanta el proyecio verica y controia 13 comecta
Impaniacicn oel trabajo Nasta su conclusicn
(3) E1 Responsable de desamoiloingenieriaioficina Tecnica, realza [a bisqueda de
ErOdEEdr QUE CUTEIA CON Io6 feqUEoE [arA fRNGAr Ln maenal sequn s
sspaciicasiones r2quenidss
(4) B Responsable Oe  desamnioingenierialcficina  Teomca, comunca  con
() Pedido 02 COMPTA | 4 yrunisiracion para 1a emision del pedido de COMBIa ¥ pone en copia 3l responsale de
recepckin.
AVISO ¥ COMUNICACION (6) - Albaran del (5) Produccionlogistica realiza e viso © comUNC3Cin para reponer o aprovisionar
DEL TRABAJC (2) DE RESPOSICION (5} PROVEEDOR (3) F"W*“""""“g_mm matenaies e SCHAKD E2gUN & CONTal 02 INVENL3NG © ar Pdiog 02 Tanncacon.
del proveedor (6) El responsabie / Secclon donde s2 Implanta el proyecto frma & albaran, nota o
E 3cra rechida el proveedor para dar por realzacn e Servich antatsdo y aduniar iods
REALIZACION DEL (7] - Documentacion 8l (i3 documentacion recibida
a SEDID0 1) provesdor
3 -Faclurade proveedor  |(7) EI responeabie / Seccon donge G2 IMDIaNt @ DrOYESto resoplia toda @
- AIDa7an Oe! Provestor 'y envega 3 faciura 3 y @ 3l0arn y Fesi 02 COCUMENTEcon
2 Agminisiracion.
(8) - Factua de
E provesdor (5) E1 responsabie donde 52 Impianis e proyecis hace entrega gt las facturas 3
- Pedin de compra Coniabiigad Ademas natfica @ 13 realizacion o2 un e
> tene 1 0e pedido de compra y va sin AbaTn, escaneanto I3 facua y enviandola 3
(3) - Factura de | Administracion para fransmitr (2 Informacion y Cermar 2l pedida de campra.
provesdor
= - Pediao de compra @ gesbona 2 ContabiINGd gestiona
= ¥ arChiva 135 TaCturas. Aumrlslamn r!eepocﬂaioepeadns en & SEtema ge Geston y
ﬁ 1 archiva a documentacien.
(10] E1 Responsabie de Seccion calcua las necesidadss para cada matenal y %o de
compra [compra stack o contra pedklc).
(1) I Responsanle 2 Se0sion oMU 3 Logietia 0 3 Depanzamento Tecnico, s2gun
Corfespanda. 3 nesasioades O matenal parawmamymalarmam emrega
reQUENca. Toda 13 GSUMEN3CkN 5 TeMite 3 ADTINISTZZAN.
(12)- Pedido g2 compra [ (42) Adminisiracion emits y enwia ol pedido de compra 3l proveedor Devuelve I3
=TT confinmiacin del provesdor {olazo de enirega) 3 sollctante y 3 Logistica
DEL PEDIDO (12}
FPRI201-1 (2) Ed.0
Cédigo: PRINA
FICHA DE PROCESO -
COMPRAS Edicién: 8, 21/22012
Pagina: 5de &
GESTION DE LOS PEDIDOS
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO DBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA

11 Loyt e ko, s o cormmados o f proveesor e s con
1), (2], (3) Pecigo de 13 programacion de produccion asoclando el n® de pedide de compra al n* de padido de
wee B

{2) Logista realza o seguimento e Ios pedidos de compra hasta su compieia
TSCEpCIN ¥ QESNON ¥ 5l 58 PIOGUCEN ICUMDITIENIOS &N (35 BTWTEQAS. COMMOIE 135
TE[OSIIONES ¥ 136 CANUOS0ES CO 105 PIaZD, PAOI0O PENSENTEE, Y DI INCMpIMIZNios.
qUB 56 PUBTAN PrOQUGT.

(3) LoQEStca COMUNKS 3 COMPR3S 65 PECIIS 02 COMPME 3 FECAMAr Junto con @
Informacion solctada o molivo de (3 recamackin.

TRAZABILIDAD Y
(CONTROL DE PLAZOS (1)
SEGUIMIENTO DE
PEDIDOS (2}

(3) Incidencias y no
rmigades

4) Soictud o
reciamackin 3 proveedor | (4) Compras contacks con el provesdor y e bamamite la reciamackn o soichud
somespondiente.

15) Logisiica achuallza con Ia nueva Informackn 1a programacion de produccion €l es
‘Seccion

(5) Programacion nesesario y Io comurica 3l Responsasle de Produccien y Responsatis de
ceion
pros {5) Logistiea gestiona Ia llegada del material en SCHAKO segan 1o deserfio &l aparago
VENicacion 02 PIOUCDSEENVICIOS COMpranas.
(8)- IT103 Recepeion y
veficacion de materizies | [7) LOGISHS recepciona, w!a\asﬂnﬁm!symamﬂanspeﬂasﬂmrﬂ:
segin a Instruodon o2 frabajo IT103 Recepcidn y verfioacion de matesiaies. Ademas

~Factura de proveedor |13 & ABATAN, N0 0 a1 IECIga Y o entrega ! Aemiseacion

- Peaioo e compra

SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DEL PEDIDO
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Cadi PRMO3
FICHA DE PROCESO o
COMPRAS Edicion: 8, 21722019
Pagina: 6 de &
‘GESTION DE LOS PEDIDOS
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO 'OBSERVACIONES! INFORMACION COMPLEMENTARIA

(1) Logistia enrega (a faciuea a CoRManiiaad ara st ges1n y NOING 3 AGMINISTacon
u\mmmmm\qm iene f° 02 petido de Compra y va sin abarn, para
(1) Factura transmitr entrega en el sistema.

| Aibaran o= provesoor

[z; LOgIStca Enega 13 130173 3 CONMEDNCAN Y & ADATAN SMI00 3 ATMITISTScoN Fars

ENTRESR (2) Factura de proveesor | ragepoon e materal en e cetema
BGCUMENTAGION T Albaran ge provesdor
NOTIFICAGION (1 (3} Log controla la enirega de & planing d eniregas.

(3) Planing enregas
(4) AGMiTISHTacan gestona [ documentacion. 1 RESpORsatia de CONMINAY gectiona
y areniva 135 130035, ANTRSYAtN FEs2poona 105 PEaKIns en of SEiama 2 Gestan y
arohiva 13 documentacien,

4) Factura g provesder

GESTION DELA
DOCUMENTACION

SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DEL PEDIDO

FPR201-1 (2) Ed

Cédigo: PRITO
Fchgg'E PROSCESO Edicién: 9, 2122018

Pagina: 7 de 8

SCHAKO;

EVALUACION DE PROVEEDORES

DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO > OBSERVACIONES! INFORMACION COMPLEMENTARIA

{1} Caga rusve provesdor Ge SCHAKD [bend &3 #/alU30 Para COMPIODAr &1 CUMPIMIENT Con 105

requzia zoicesas.

Esta evaluacion ia reaitzs Dirsccion Tecica por aiguno e 103 sigulentes
- Experiencia en cuminiciros Proveedores Mstcen Los provesdor que nos
Suminiziraban antes de & cerffcacicn de russi istem 2r 12 Norma UNE-EN 130 5001
T adrat e rimara, ezt B v, Por st 92 Sdenies et

senicio, 3egin , dande 3¢
reiacknarén estos caracerizfcas, o 3 acompaiorin ol mismo ezpecificacknes Monicas, plancs.
Catagos, Narmaz, efc., donde guren 132 CLITT CAMCAIEICAE.

- Comparanae a: mussiras gel proweedcr EeERC, COn B maiens prma WNEMa hasma sme

ento.
- Mieciante un ensayo e (a5 muesias en sus consiciones reales S Fabaja
Adermas e Ia evaluackn Inical a fadas aquslios provesdores que den lugar o Aspecios Amibentyes
(1) Comunicacén s0bre io3 que Schako Sene infiencia drects (acividades subconiraiadas, manienimients de sgupos.
Instaiackones, ., 3¢ Ie3 ewlgr evidencin del cumplimicnta de jo3 requisiios Igakes que les zan de
ambiental a proveedor | spiicacien y del conirol y segumiento amblenéal necesans. Para evidenciar e, 5e 3 solchard una de:
FPRI103-1 a3 sgulentes cazaa:
©oE

*  Ewdencia de esiar dado de a3 Como gesir, mm.cmaeu procucior g8 resucs o
Comunicacin eserita mm-unuuwmmummm

A *  Ewdencia de cumpimientD de i Competencia pem.mmm natadas, segn

recuisios legales de apiicaciin. En caso de no exisir se exga como minimo 1 afo de

EVALUACION INICIAL.

* Otas evoenciss segin s Aspecios Amblentaies generados por ia empresa subconiratads

(2) Fichero de. cada caac partcuar.

PROVEEDOR NG ADMISIELE. ores. En los coriraltos con proveedones que kengan infuencia sobre ko3 Aspecios Amblertales de Gchako s
| O ADMISIBLE (3) Aceptados CONCreta '3 reiacicn Gezde £ purto G6 SIS ATCIENIS) SNTE SIC: ¥ SCRAKD. A I03E 35 SMOrELas ot

INFORMATICO (2)

INCLUSION EN PROGRAMA. ‘

oz
- Toous oz provescorss son INformacos de SU detempedo medante Una COMUNIEACKR

o,
(2) Loz provescunes aproancs por eZir SEIMaZ 2= INCHPOTIIAN 3l FrOJRMA Surients &N & nolema
aformthen,con i categora A - Avepladen. Cutrie o o 1 ctbesearones e materas ormas
¥ condiciomes de sericla.

(3)En al provesdor

(1) Ls evaluastn contins e prosesdorss se sstabiece =n funcion de (55 No Confamidades qus
las: ol g2

(1) Fichem ce 51 5e detactan Na Corformicadss &n dos pedioss CONSECUNDS de Un provesdor tissiestn como
Proveederes -2 — Aceplade”, s¢ e reciasficara como ~AP- Acaptado Provislonal. Un proveedor ciasficado
Aceptados coma “AP — Aceplado Provisional” se reciasiicara como *A — Acepladsr, CUaNG0 rEcupese 15

mmmmumnmemummmmmnm

Agdemas una Incidencia especialments grave, 3 Judio de Direccion Tecrica, pusde suponer su
mlmmnammmumm

(2 Tock praveecir que se encuente en estao A - Aceptadc” o “AP - Acspiado
LNz evaliackn coninua.

EVALUACION CONTINUA

minanacio g2 orograa At b, & 610 o S T3GME, po alare 02 Un prveedor i
nmpuamemneuemm 50MO "NA — NO APHD", Fara feosraar que 6 osben a2
para mejorar su caldad

MANTENIMIENTO COMO (3) Al PrOVESDOr qUE N0 GUPETE 13 EVEILBON COMIN, 52 0S4ara 0 FE3IZAT PE0S 0 COMDIaS,
PROVEEDOR APROBADO (2) ‘ Gﬁm’mm@D

FPR/201-1{2)Ed.0
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SCHAKO. FICHA DE PROCESO e
o s
© RRES Pagina: 8 de B
GESTION DE MOLDES
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO OBSERVACIONES/ INFORMACION COMPLEMENTARIA

1) Todes lus moides nuevas propiedad de SCHAKD lberia deberdn quedar registrados
en una lista de control de moldes, donde figurard la referendia del mismo, el producto
(1) Lista de control de | para o que esta destinado, |a fecha de fabricacién, =l fabricante y su localizacn &n
moides cada momento

(2) Todes los rnddes deberan llevar grabado su codigo de identficacion. Mo se pcda
entregar a ningin provesdor un molde sin identificar. Est3 identficacidn consistira en
mdmmmﬂmlﬁmmmdﬁmd&mmylzm
siguientes Un nimero cormelative.

Para moldes ya existenies y marcados con un oiterio diferente al anterior, se podr
conservar esta identficacin siempre que su uso sea exclusivamente en ks
instalaciones de SCHAKD |beria.

MARCADO INDELEBLE (2)

sl

ESTABLECER CONTRATO (3)

(3) Cuando se cedan moldes a un proveedor, &sta se realizard de forma contractual,
estableciendo & comespondiente confrato en cada caso. Se actuslizard la lista de
control indicande su nueva ubicacin.

Eﬂm**ﬂm 4] Los moldes existentes en nuesiras insiataciones serén aimacenados de forma que
& preserve su integridad y se evite cuaiquisr dafio.

MANTENIMIENTO {4)

FPRI201-1 (2) E4.0

ACCIONES:

e Apuesta por el territorio. Se buscan proveedores en la comarca y en la provincia. El

hecho de ser la primera empresa que se instala en el Poligono rio Gallego es una
apuesta por el territorio, generando confianza en el desarrollo local como demuestra
que su implantacién atrajo a empresas y proveedores afines a su cadena de valor. La
superficie de la planta supera los 14.464 m2, de los que 9.420 m2 es superficie

construida.

Desarrollo de negocio: El desarrollo de la cadena de valor de SCHAKO IBERIA SLU, pone

de manifiesto la participacion de agentes externos, proveedores, asociaciones,
partners y subcontratas, que estan alineados con el desarrollo de la realidad local. El
proceso de compras y aprovisionamientos PR103, establece en la Instruccién de
Proveedores, criterios de seleccién, prevaleciendo, dentro de las condiciones de

suministro y los altos criterios de calidad, a proveedores y suministradores de la
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Comarca. Adicionalmente se premia a proveedores que emplean a personas de la

comarca.

SCHAKOD

NoE ef grEiD comunicares como provesdor de SCHAKD gque nuesia organizsciin se
encuena cxiificada por las nommas 150 5001 & 150 14004, por o que debemos asEQUIAMoE
de que lo6 provesdoes qUE acilan en nuesTas Instalaciones cumplen |06 requisiios legales y
regiamentanios que son aplcables & cada caso.

Les Informamos gue cuandd B2 encusninen en nissias Inslalaciones deben abender a estas
Indicaciones:

= Los residue de carnn, plastic, residuDs oo envases (plastico, metal, et
mrem:sm%mmw fenostatos en ot Eordahedors NeEATAGoE o1

= LoS reskiuoe g2 SO0 WDanos (D3Sra &N general excluyendo cudiquisr reskiuo
Giaa anteroments] se deben deosiiar o0 138 papeiers/contenedores O2sinadss 3

= ADEMAS IS COMUNICAMOS QUE ND 853 DEMITioo &l varioo o8 sLEtancias quUimicas por
o desaqiie, Inodorn, lavabo, she.

= Rogamas reslicen sus acthidades SN oo3sionar rukdos o msestas 3 los trabajadores
de 3 omanizaciin, asl mismo les recordamos que en ejediclo de sus actividades
utilicen racionalmens los recursos disponibies, como & agua o la electicidad.

= Encass e producirss cudiquisr ememencla (ncandlo, fLaga, €10) rgamaos ctien @l y
como &2 Indlca en la documentacion adjunta

= Cuaiguier residuo pelgroso derivado de sUS acividades delerd ser Qestionado por sUS
propios medios, o estando permitido e Sepdsio en nuestas Instalaciones. (opdoral
SEQUN proveedarn)

=  Cugiguier resituo peligroso derfvatio de sus aciividates debera ser depostado en los
cortenedores habilltades en nuestras Instalaciones respetando en todo momento 13
legalltad vigente aplcable. [oocional sagun provesdon

Por tanto necesitamos su irma como evidencla de 13 comunicadion de estos requisiiog y cmo
3captacion de los mismios.

Agradeciandn de anbEmand SU COEDONACn, MJamos que ame cuaiquier duda s2 pongan en

SCHLAKD Theria, 5L Pol Ind Fio Gallegn, OB, mns 3 — 50840 San Mates de Gallegs (Zaragoza)), Tal:
678 €30 500 wwnw schako 4z
PRMOZ-1 B4 D
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BUENAS PRACTICAS:

El despliegue para la implantacion de su estrategia se fundamenta en los siguientes
hitos: sostenibilidad y apuesta por proveedores del territorio, plan de
inversiones en el dmbito local, desarrollo de negocio con la implicacion de los
proveedores. El origen de la buena practica viene de las directrices de SCHAKO
GROUP, que establece y potencia el asentamiento de sus plantas en un entorno
rural, con una filosofia de entrega a la economia local. La construcciéon de las
instalaciones SCHAKO Iberia, SLU en 1995 con su centro de produccidn, fabrica
y laboratorios en San Mateo de Gallego (Zaragoza), pone de manifiesto el
despliegue de esa estrategia, entre las primeras actuaciones, da cobertura al

primer plan de empleo de la Comarca del bajo Gallego.

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

e La evaluacién de proveedores viene descrita en la ficha de proceso PR 103:

Elaborado por: .
Gédiga: PRI103
FICHA DE PROCESO o
SCHAKO; COMPRAS ity e
Aprebacs por: Fagina 1de8
MISION PROPIETARIO
DEFINIR EL METODO UTILIZADO PARA LA ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE LOS PEDIDOS A PROVEEDORES, CON EL OBJETO DE ASEGURAR
QUE LA ADQUISICION DE PRODUCTOS VIO SERVICIOS SE REALIZA DE MANERA ADECUADA, AS| COMO ESTABLECER LAS DIRECTRICES QUE DEBEN DIRECCION TECNICA
SEGUIRSE PARA LA ON, EVALUACION ¥ Los Y LA GESTION DE LOS MOLDES PROPIEDAD DE LA EMPRESA.
ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
:: Necesidad de productos [ * :: GESTION DE LOS PEDIDOS * 2 Producto recibide y a disposicion
sercke P D= - EMISION DEL PEDIDO de uso
s  Senicio prestado comectamente.

- VERIFICACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS COMPRADOS:
- SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD DEL PEDIDO

- Necesidad de evaluar a los : Proveedores evaluados
rovesdores

- - Mokdes controlados

< Novoutad 5o  EVALUACIGN DE LOS PROVEEDORES
e - EVALUACION INICIAL
- EVALUACION CONTINUA
:: GESTION DE MOLDES l
RECURSOS . INDICADORES
ersonal administrativo, de Almacén y de Calidad y Medio Ambiente = 1 de entregas de proveedores
tico (Hardware y Software) = N*de NCI a proveedores.

Sin (Tetétono, i coms el =% de NCI a provesdores sienfregas

= N° de envios rechazados en recepeion

Modificaciones realizadas en la ltima revision:

FPRI201-1 (1)E40

RESULTADOS:
A continuacidén, el seguimiento de los indicadores asociados a este tema, durante

los Ultimos seis anos.
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Cadigo: PRI03
FICHA DE PROCESO e
COMPRAS Edicion: 8, 09/07/2018
Pagina: 7 de 8
EVALUACION DE PROVEEDORES
DIAGRAMA DE FLUJO RESULTADO > OBSERVACIONES! INFORMACION COMPLEMENTARIA

11) Cata rusvo provesdor e SCAAK Ioela e #1aliate Faa compeobat €| cugliTienia oo fos
raqu

Emevamaum Ia realza Direccion Técrlca lca o siuno e s siguiznes mitodse:

que nos.
[ mee Ia castificacion aenuem: smmoeezsnon 2n 3 Norma UNE-EN 150
001,

- Control de primeras musstras o primeros ssrvicios. For Siguno de |os siquientes matodos:
NECESIDAD DE CONOCER EL NIVEL DE + Comprobando las eamals\.kas Dnmipdee del materal o senvicio, segUn Nuesro peum
CUMPLIMIENTO DE UN NUEVO PROVEEDOR dandz 52 al mismo

catal szm MBlgmlﬁmmmiﬂ
EVALUACION INICIAL {1}

cnmpﬂm:g; 135 MUSST3S 021 PrOVESOT POTENCLal, CON 13 MAleNa prma UIZ3ga Nasta ssie

momertp.
* Medlante un ensayo de l3s muesiras en sus condiciones reales de irabajo.

(1) Comunicacién Adem3s 02 I3 evaluaeion Inicial 3 todas aquelos proveedores Que dan Lgar 3 Aspecios Amdlentaies

ambiental 3 provsedar | SO5rS 08 que SEnsky tens MLecs dlrects (SCIdaGss SUDCOTITREATSE, Martenimients oe squpce,

Instalaciones, ), se les Exighd evidencia del cumplimiento d2 105 requISHIs legales que les san de

FPRI103-1 mmnyua wrmulyaegumam anmlemal necasaric. Para evidenclar est, 52 les solciard una

a8 siguiEntes oo

» Evidencla de la Erﬂmn 150 14001
Eviencla de ostar dao de afa como gesfor, productor,  pequefo producter 2 resducs yio
evidencia de que ¢ gestonan |os reskiuos
Evigencia de cumplmiento de i3 mpemnua el pemn:l 06 135 EMprEaE CONMIALANE, Segun
rEstos egales e aplcacion S caso d n et <2 exghd somo minmo 1 o oe
{2) Fichero de experiencia en el pussto

- Omas muewzs SEQUN K ASPECIoE ATRIENIEES QENErA0S PO 13 BMOIES3 SLOCONIALAT!
FROVEEDOR NO ADMISIBLE [3) Aceptados m:?ﬁ evldennmai =00 definidas por & Respmsmoe de Caldad y Medlo Amblents,
EN 105 CONTAMS ©0N PrOVERONes QU 12ngan INMuEn;

C13 S0DFE 105 ASPECIOE AMBIENTAIEs 02 SCNaKD
52 concreta |3 relaclen desde el pm oo Vet Ataerial arie ellos y Schako. A iodas 138 empresas
que realzan acthidaces en 35 hstalaciones Oe Schako, @ Responsale o2 Calliad y Medio
Ampiente jes Informa de bs aspecios amblaniales que Benen que considerar medlante
“Comunicacion amblental a Proveedor

EVALUACION INICIAL

{2) Los proveedores aprobados por esios sisiemas se Incorporaran 3l programa existente en sl
Sistema Inormatco, cn @ unepna a- m:ophw CUMple con 103 135 Sspecriacionzs 02
maiefias prmas y condiciones de senico.

ielcial 56 cact \ prowasdior.

{1)La evaluacion continu3 de proveedores se establecs en funcicn de 135 No Conformidades que
s0n reglsiraas en (a5 verficationes de reozpolen, & criterio de evaluacin es:

(1) Fichera d= 51 52 datectan Mo Conformidades en dos pedidos SonseCLAvos de un proveedor ciasicada como
Provesdores “4 - Acaptado’, e Is reciasificara como “AP- Acsptado Provislonal”. Un prvesdor ciasificado
Aceptados como “AP — Aceptade Provisional” 2 reciasficara como *A — Aceptade”, cuando recupere 1as|
‘condiciones de calldad que tenia en el momento de su evaluacion Iniclal

Ademas una Incidenclz especiaiments grave, 3 Juicio 8¢ Direcoin Técnica, pusde sugoner su
2lminacien del programa INformatico.

(2] Todo proveedar que 52 encuenire en estado A - Aceptado® o AP - Aceptado Provisional”
‘5 mantendra &n =l programa MoMMANcY, estando sometidn 3 una svaluEHion contnua.

EVALUACION CONTINUA.

(3) Al proveedar que N suDEre 12 evaluason Gontnua, se dejard de realizar pedidos de compras,
2Imnandoln del Programa ITMMateo o, §1 510 N0 26 TaCIDIE, por T31aTe g8 Un Provaecar nica
o Impuesto por 2l cliznte, s2 l2 clzsMicara como "NA — No Apto”, para recardar que s deben de
PIantear 320I0Nes CONNIaS, Para me|orar su calidad.

FPRI201-1 (2) Ed0

ACCIONES:
Se trabaja estrechamente en la comunicacién con el proveedor.
e Se recogen las no conformidades y se clasifican, se realiza un seguimiento, una

implantacion de acciones de mejora, una validacién y un cierre.

BUENAS PRACTICAS:

Se trabaja con un DAFO por andlisis de amenazas, debilidades, fortalezas y
oportunidades asociadas al proceso de pintura, y se analizan resultados y

tendencias.

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

e Se gestiona a través de reuniones la interaccion con los proveedores.
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RESULTADOS:

Se evaluan resultados de los indicadores asociados a este proceso.

N2 de Entregas de proveedores por anos.

4000
3500

2938 2994 ..t

3000 J545 2651 2682 . et i’
2500 2322
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1500
1000

500

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3319 3350

N2 de NCI a proveedores

140 126
120
100
87 36
...................................................... ) N
80 71
63
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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% de NCI a proveedores s/entregas

30,00%
26,64%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
3,42%
5,00% 6 l 3,07% 2,89% 225%

0,00% .

11 103 -Compras % de MCl a proveedores 5/entregas
12 103 -Compras N2 de envios rechazados en recepcion
13 104 - Produccion N2 de NCl en almacenamiento [interno)

1034 - Produccion
14 204 - Seguimientoy N2 de NCl en fabricacian
medicign ]

104 - Preduccion
15 204 -5eguimientoy indice de rechazo interno anual
medicion ]

105 - Produccion
16 204 -5eguimientoy indice de rechazo interno 12 Ultimos meses
medicign

ENFOQUE GLOBAL
Dentro de nuestra politica de RSC uno de los ejes de trabajo gira entorno a la

Implicacion Social. En esta area llevamos varios afios trabajando con diversas
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asociaciones y ONG con quienes organizamos actividades de distinta indole, como
pueden ser: formacién y colaboracién con visitas a nuestras instalaciones, donacién de
medios materiales y funcionales, voluntariado corporativo, integraciéon de personas

con discapacidad, recogida de alimentos, etc.

C.5.1. IMPACTO SOCIAL

ENFOQUES DE GESTION:

Dentro de nuestros planes de RSC se puede encontrar nuestro apoyo a la
sostenibilidad medioambiental como compromiso claro de SCHAKO Iberia SLU para
preservar nuestro entorno, impulsando el reciclado integral de nuestros productos, el
desarrollo formativo de nuestros empleados y aquellos que pueden llegar a serlo, su
seguridad y la comunicacidn y acercamiento a las comunidades y a los grupos sociales
con quienes interactuamos

ACCIONES:

Hemos realizado visitas formativas a la Sala Demo por diferentes colectivos, hemos
realizado una jornada de convivencia de familias, con visita guiada a fabrica. Hemos
realizado un taller antiestrés on asistencia transversal de los diferentes

departamentos.

C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

ENFOQUES DE GESTION:
Indique los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para alinear los

proyectos sociales con la estrategia.

RESULTADOS:
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Incluya los resultados que apliquen a la actividad de los siguientes, asi como otros
indicadores con los que la Organizacién mida la alineacién de proyectos sociales con la
estrategia.

Si se dispone de informacion de los ultimos tres afios, aportarla, justificando cuando
sea necesario dichos resultados.

En el caso de que disponga de datos segmentados, incluirlos.

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:
e Se realizan auditorias de Compliance y reuniones de todos los

representantes de departamentos con el comité de expertos en

Compliance.
RESULTADOS:
Ao Ao Ao Indicador
Indicador G4 asociado
2019 2021 2022
COMPLIANCE. Cumplimiento legal 0 0 0 GR1417

Valor monetario de multas y/o sanciones
por incumplimiento legal: (ambiental /

fiscal / laboral/ penal, etc.

N¢ Incidencias detectadas en evaluaciones 0 0 0 GRI 417

internas de cumplimiento legal

ACCIONES:

La transparencia con el entorno se realiza a través de nuestra web www.
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

| RSA

ENFOQUES DE GESTION:
Para la gestidn de la comunicacidn en el ambito social.
e Trabajamos con diferentes asociaciones del sector de climatizacién y con

asociaciones del entorno de la comarca y el ayuntamiento de San Mateo.

(Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

ENFOQUE GLOBAL

Estamos certificados en ISO 14001 desde hace 8 anos. Trabajamos en base a unos
indicadores de medio ambiente, cuantificados y medibles y con unos objetivos
estratégicos y alcanzables, a los que se realiza un seguimiento mensual y una revisiéon

trimestral y anual.

Se establece un cuestionario par al identificacién y revisién de nuestros aspectos

ambientales, tenemos un proceso asociado a dichos procesos ambientales.

RSA 2022 PAG.90



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

SCHAKO®

Elaborado por ]
% FICHA DE PROCESO sesgoremze
e 1,
SCHAKO: ASPECTOS AMBIENTALES Aprotisto par: A,
MISION PROPIETARIO

IDENTIFICAR ¥ EVALUAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE LAORGANIZACIéN, DESDE UNA PERSPECTIVA DE CICLO DE VIDA, PARA

LLEVAR A CABO UN CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, QUE REDUZCA SU POTENCIAL IMPACTO NEGATIVO SOBRE EL MEDIO RESPONSABLE DE CALIDAD Y

AMBIENTE. MEDIC AMBIENTE

ENTRADAS DEL PROCESO

= Necesidad de mejorar el
desempeiio ambiental de la
COrganizacion, minimizando los
cambios en el Medio Ambiente
resultantes de las acividades y
procesos que pusde controlar y de
aqusllos en los que pusda influir.

N

SUBPROCESOS / ACTIVIDADES

>

SALIDAS DEL PROCESO
= Gestion eficaz y eficiente de los
elementos de las actividades y
procesos de la Organizacion que
pusde controlar y sobre los que
pusde influir, que intsractilan, o
pueden interactuar, con el Medio
Ambiente.

4

RECURSQOS
= Responsabie de Calidad y Medio Ambients
= Recursos informéticos.
: Infraestuctura.

Modficaciones realizadas en la itima revision

Ed. 01.- Actualizacién ala version de lanoma IS0 14001:2015.

INDICADORES

= con los Aspecios.
Ambientales)

(ver istado de Aspe

FPR/201-1(1) Ed.D

e Tenemos unos objetivos anuales

Realizado: . Edicion: 0
Perioda de e Aprobado:
consecucion: ’ Fecha:
Enero 2022 - ] 11/01/2022 Pagina 1 de 1
Diciembre 2022
VALOR
Ne OBJETIVO/META INDICADOR OBJETIVO RESPONSABLE
0122 Calidad: Reducir nimero de reclamaciones Indicador n® 21: % de reclamaciones de Mayte Jimeno
procedentes en 2022 por nimero de albaranes clientes achacables/albaranes servidos. = 070
servidos, con relacion a valores de 2021. Determinar riesgos y oportunidades de
mejora.
0222 Calidad: Reducir nimero de reclamaciones: Indicador n® 17. Valor absoluto n® IRC
totales IRC en 2022 en un 5 % respecto al afio Del_erminar riesgos y oportunidades de < 1951RC Mayte Jimeno
2021. mejora. totales.
Calidad: No conformidades internas a Indicador n® 10. Valor absoluto n® NCI M? Teresa
0322 proveedores inferiores a valores de 2021 en un Determinar riesgos y oportunidades de | < 68 NCl totales. | Giménez de
5%. mejora. Bagues
Calidad: Kilos de producto rechazado / semana Indicador n° 45. Kilos de producto =215 kgs Luis Gracia
0422 - rechazado rechazo/semana
en 2022 inferiores a valores de 2021 Rasal.
Calidad: nimero de pedidos que no se han Indicador n° 83. Pedidos no entregados M? Teresa
0522 podido entregar en plazo en 2022 inferior a en plazo en 2022/ pedidos totales. <= 4% Giménez de
2021. Bagués
Medio Ambiente: Promocion de reciclaje y - .. Seguimiento
0622 reutilizacién de residuos: madera, carton. Seguimiento mensual y valoracion realizado/mes. Mayte Jimena
Indicador n® 70. Kg de residuos de <0015
Medio Ambiente: Reduccién de la generacion aguas hidrocarburadas/n® de pedidos - M3 Teresa
0722 de residuos peligrosos (aguas hidrocarburadas Indicador n°® 53. Kg de residuos de Giménez de
y envases vacios contaminados) envases vacios contaminados/n® de 004 Bagués
pedidos =

SCHAKO Iberia, S.L.U., Pol. Ind. Rio Gallego, C/B, nave 3 — 50840 San Mateo de Gallego (Zaragoza), Tel.: 976 690 800 www.schako.es.

FPRI/D03-2 Edicion 1
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SCHAKO®

Los objetivos se revisan en base a unos indicadores de seguimiento mensual e

interanual.

206 - Aspectos

204 - Seguimiento y
medicion

ambientales M3 de agua consumida/pedidos de
29 o .
204 - Seguimiento y cliente
medicion
206 - Aspectos
ambientales Kwh de electricidad/pedidos de
30 o .
204 - Seguimiento y cliente
medicion
206 - Aspectos
31 ambientales Litros de gasoil comprado/pedidos
204 - Seguimiento y del cliente
medicion
206 - Aspectos
ambientales Bombonas de butano
32 o . .
204 - Seguimiento y comprado/pedidos de cliente
medicion
206 - Aspectos
33 ambientales Kg de papel comprado/pedidos de

cliente

34

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de cartén para embalaje
comprado/pedidos de cliente

35

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de plastico para embalaje
comprado/pedidos de cliente

36

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de palets comprados/pedidos de
cliente

37

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Consumibles informaticos
comprados/pedidos de cliente

38

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

dB diurnos
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39

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

SCHAKO®

dB nocturnos

40

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de residuo de chatarra/pedidos de
cliente

41

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de residuo de madera/pedidos de
cliente

42

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicién

Kg de residuos de papel y
carton/pedidos de cliente

43

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidon

Kg de residuos de plastico/pedidos de
cliente

44

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de residuos de envases no
peligrosos/pedidos de cliente

206 - Aspectos
ambientales204 -

Kg de producto no

46

204 - Seguimiento y
medicion

45 Seguimiento y conforme/pedidos de cliente
medicidn
206 - Aspectos
ambientales Kg de residuos de mobiliario

obsoleto/pedidos de cliente

47

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de residuos de RAEE/pedidos de
cliente

48

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de residuos de fluorescentes,
bombillas, luminarias/pedidos de
cliente

49

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de residuos de aceites
usados/pedidos de cliente
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50

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

SCHAKO®

Kg de residuos de taladrinas/pedidos
de cliente

51

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de residuos de adsorbente
contaminado/pedidos de cliente

52

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de residuos de envases de plastico
contaminado/pedidos de cliente

53

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicién

Kg de envases metalicos
contaminados/pedidos de cliente

54

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidon

Kg de pilas y baterias usadas/pedidos
de cliente

55

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Residuos de consumibles
informaticos/pedidos de cliente

56

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de residuos de filtros de aire
usados/pedidos de cliente

57

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de residuos de aerosoles vacios/
pedidos de cliente

58

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de residuos de gases
refrigerantes/pedidos de cliente

59

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicién

Kg de residuos de productos quimicos
caducados/pedidos de cliente

60

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de residuos de aceite/pedidos de
cliente
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61

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

SCHAKO®

kgs residuo de agua
contaminada/pedidos de cliente

62

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de Residuos de disolvente organico
halogenado/pedidos de cliente

63

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicion

Kg de trapos y papeles
contaminados/pedidos de cliente

64

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicién

Kg de residuos de aluminio/pedidos
de cliente

65

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidon

Kg de residuos de acero
inoxidable/pedidos de cliente

66

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de residuo de basura
industrial/pedidos de cliente

67

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de productos caducados/pedidos
de cliente

68

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de residuos de cristal y
vidrio/pedidos de cliente

69

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimiento y
medicién

Kg de residuos de gasoil/pedidos de
cliente

70

206 - Aspectos
ambientales
204 - Seguimientoy
medicidn

Kg de residuos de aguas
hidrocarburadas/pedidos de cliente

71

207 - Requisitos legales

N2 de No conformidades relacionadas
con el cumplimiento legal

72

208 - Preparaciony
respuesta ante

N2 de No conformidades relacionadas
la preparacion y respuesta ante
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emergencias emergencias

208 - Preparacion y
73 respuesta ante Ne de emergencias producidas
emergencias
206 - Aspectos
ambientales i _
74 204 - Seguimiento y Kg de aluminio/n? pedido de cliente
medicion
206 - Aspectos

ambientales . ' )
75 204 - Seguimiento y Kg de chapa/n? pedido de cliente
medicion
206 - Aspectos
ambientales . ) _
76 204 - Seguimiento y Kg de pladur/n? pedido de cliente
medicion

Resultados:

Resumimos algunos de los gréficos de indicadores:

Reduccidon de residuos de aguas
hidrocarburadas anos.

10000

8000
6000 — [eee-..
4000 3000° <,
2320-....
2000 1200°--..,
I I 600.... . 450 400 125
0 . [ ] [ T - _
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-2000
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kg de trapos y papeles contaminados por pedido
de cliente

0,25
0,2

0,15

0,1
O L]

m KG de traposy papeles contaminados/pedidos de clle nte
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

kg de envases contaminados/pedido de cleinte

1,8
1,6
1,4
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—— —— —o—

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Nuestros compromisos se recogen en nuestra Politica de Calidad y Medio

Ambiente.

POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.
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La Gerencia de SCHAKO Iberia adquiere el compromiso de establecer y

desarrollar un Sistema de Gestiéon de la Calidad basado en la Norma UNE-EN ISO
9001:2015 y un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, con el fin de conseguir los Objetivos enunciados en la declaracién de

principios de esta Politica de la Calidad y Medio Ambiente.

Nuestra empresa estd dedicada a la produccién de componentes para la
conduccidn, regulacién y difusién de aire en instalaciones de aire acondicionado y

compuertas cortafuegos en conductos de aire.

Todos los productos que fabricamos estan dentro del alcance del Manual de la
Calidad, siendo principalmente: difusores, silenciadores, compuertas cortafuego,
reguladores de caudal, cajas de expansién y, en general, cualquier tipo de elemento

relacionado con el acondicionamiento de aire.

Nuestra direccidn es la siguiente:

Poligono Industrial Rio Gallego, calle B, Nave 3
E-50840 — San Mateo de Gallego (Zaragoza)
Teléfono: 976690800

Fax: 976690709

Como declaracién de principios de la Politica de la Calidad y Medio Ambiente se
establecen: la satisfaccidon de nuestros clientes, la finalidad definida, la tecnologia mas
reciente, los reglamentos juridicos, las disposiciones legales que puedan afectar a
nuestros productos, el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental de
aplicacion en Medio Ambiente y en seguridad y las normas que definen la calidad de
nuestros productos, equipos y servicios enfocados a la mejora continua. Bajo un

compromiso ambiental.
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Podemos lograrlo cumpliendo los siguientes principios sobre Politica de la

Calidad y Medio Ambiente y realizando una evaluacién del desempefio mediante los
indicadores de proceso procedentes:
= Los clientes y su satisfaccion constituyen el nucleo central de nuestro
trabajo.
* La calidad y el respeto ambiental es el resultado de las prestaciones de
todos los empleados de la empresa.
= Cada empleado contribuye, en su puesto de trabajo, a la realizacién de
nuestra Politica de la Calidad y Medio Ambiente, haciéndose responsable
él mismo de su trabajo.
® La direccidén de la empresa espera de todos los empleados que participen
activamente en el proceso de definicién de la gestién de la calidad y del
medio ambiente y de la mejora continua de ambos. Todos tienen la
obligacion y el derecho de insistir en la eliminacion de circunstancias que
sean un obstaculo para la calidad exigida y la prevenciéon de la
contaminacion.
= Mediante la introduccién y supervision del Sistema de Gestidon de la
Calidad y Medio Ambiente, se pretende optimizar la calidad y minimizar
los impactos ambientales de nuestros, productos, procesos y servicios,
incluido el control de la distribucién, mediante empleados cualificados y
concienciados y, de este modo, asegurar la competitividad.
Por estos motivos, la Gerencia considera que es misidon suya fomentar el sentido
de la responsabilidad, la calidad y el medio ambiente, asi como la cualificaciéon y
concienciacion de los empleados. Supervisar la eficacia del Sistema de Gestién de la
Calidad y Medio Ambiente, basandose en el presente Manual de Gestidon de la Calidad
y Medio Ambiente y los correspondientes documentos. Mediante esta declaracion la
Gerencia se compromete a si misma, y compromete a sus empleados, a realizar sus
actividades segun las descripciones, con el fin de asegurar que la calidad de los

productos y servicios de nuestra empresa, cumple las exigencias de los clientes, hacia
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la mejora continua, la prevencidon de la contaminacion y al cumplimiento de los

requisitos legales y reglamentarios, incluidos los de caracter ambiental.

Con los siguientes principios:

I.- TRANSPARENCIA
Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un

cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacidn sin excepciones de
cumplir con la legislacién y la normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a
las actividades de la Empresa. Para ello, se promovera una estructura de Gobierno
Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e integridad en la toma de
decisiones y en sus actuaciones.

Il.- SOSTENIBILIDAD
Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los

procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los impactos que
genera en la sociedad y, por tanto, en el

comunidad en el que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia
organizaciény al

desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un didlogo con los
interlocutores y se

adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.

lll.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la
dignidad de los demas,

colaboracién, equidad y comunicacidn, que propicien un buen ambiente profesional.
Realizar actuaciones

para:

e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

e Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacién de

prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.
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¢ Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones
(laboral, sexual y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercién.

e Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo
profesional.

¢ Reconocer los derechos de asociacidn, sindicacidn y negociacidn colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de las personas
empleadas.

¢ Vincular la retribucién y promocion de las personas empleadas a sus condiciones de

mérito y capacidad.

IV.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestién y la mejora continua para prestar los mejores
servicios a nuestros clientes en base a una relacidon de confianza y credibilidad. Las
actuaciones con nuestros clientes se basan en:

e Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecuien a sus caracteristicas y
necesidades.

e Claridad en la comercializacién de los productos de forma que el cliente entienda su
contenido, beneficios, riesgos y costes.

¢ Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus clientes
y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y eficaz
las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccion mas allad del
mero cumplimiento de la normativa vigente.

* No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

V.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

RSA 2022 PAG.101



SCHAKO®

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

Para todas las personas de la empresa y en concreto para aquellos que intervienen en
la seleccion o decision sobre la contratacidn de suministros o servicios o la negociaciéon
de las tarifas u otras condiciones, se exige una relacién con los proveedores ética y
responsable, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a

la imparcialidad en esta materia. En este sentido se promueven actuaciones destinadas
a:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad

humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi
como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo
regalos o comisiones, en metalico o en especie, que puedan alterar las reglas de la
libre competencia en la produccion y distribucién de bienes y servicios.

VI.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones
referentes al control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del
impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las
medidas, se impulsan:

e Acciones encaminados a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la
lucha contra la contaminacion atmosférica, la contaminacién de las aguas, la
contaminaciéon del suelo y aguas subterrdneas, la contaminacién acustica, la
prevencion y la correcta gestidn de residuos, etcétera.

e Medidas de protecciéon de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,

especialmente para actuar sobre la emision de gases de efecto invernadero.
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