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La logística de los viajes 
Paul de Villiers 

Director general de Amadeus España 
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C:/Users/natalia/Desktop/Amadeus_Tech_Video_Global_1920x1080.wmv
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Cómo nace Amadeus 
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Centro de Datos de Amadeus en Erding (Munich) 

 Más de 20.000 

transacciones/seg. 

 Respuestas 

inferiores a 0,5 seg. 

 13 Petabytes de 

almacenaje 

  Más de 3,7 millones 

de reservas netas/día 

 1.600 millones de 

transacciones/día 

 Más de 40.000 

peticiones/segundo  
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1. Éxito basado en diversificación geográfica 
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2. Éxito basado en diversificación de negocio 

Distribución Proveedor de IT 
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Fuente: PhocusWright y estimaciones Amadeus 

100% =  

Airline.com 

Airline ticket office 

Agencias Offline  

Agencias Online  

Online vs. Offline Punto de venta 

100% 

Reservas del viajero 

52% 

offline 

48% 

online 

13% 

37% 

15% 

35% 

3.1bn 3.1bn 3.1bn 
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Evolución de la distribución aérea 

I  

N 

D 

I 

R 

E 

C 

T 

O 



8 

©
 2

0
1
2
  

A
m

a
d
e
u
s
 I
T

 G
ro

u
p
 S

A
  

3. Inversión en tecnología, clave del éxito 
De la era analógica a la digital 

1990 2000 2013 

 Amadeus invierte en I+D 2.400 millones de € de 2004 a 2012 

 El valor de la intermediación también a través de los nuevos 

canales 

http://www.youtube.com/watch?v=yp5XMYc_rlE
http://www.youtube.com/watch?v=yp5XMYc_rlE
http://www.youtube.com/watch?v=yp5XMYc_rlE
http://www.youtube.com/watch?v=yp5XMYc_rlE
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Tendencias mundiales del tráfico aéreo 
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4. Ampliando la cadena de valor 

Planificación del 

viaje & precio 
Reserva & 

Ticketing 
Durante el viaje 

Facturación & 

embarque 
Cambio de 

billetes 
Después del viaje 
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Presencia en los aeropuertos 
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5. Nuevos modelos, los servicios 

complementarios 
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Conclusiones 

Amadeus es el proveedor de tecnología #1 en el sector de los viajes 

 

Claves del éxito: 

 

1. Diversificación geográfica 

2. Diversificación de negocio 

3. Inversión tecnológica 

4. Ampliando la cadena de valor 

5. Servicios complementarios 
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