=

Enc».ubgm

Sistema Acelerado de Reaprovisionamiento Continuo

Economia Previsiones
de escala

Gestion
multifuncional

CRP

Cross-Docking Homologacion

de proveedore
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1 90»,\ Reaprovisionamiento DESCENTRALIZADO
JOU D

Autonomia de la Tienda

Gestiona su reaprovisionamiento
No hay economias de escala
Bajo nivel de servicio

Exceso de stock

Roturas de stock
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€Carte frgas’s

10(;0»,5 Colaboracion insuficiente
0 entre proveedor y distribuidor

Relaciéon win - lose
Proveedor | Distribuidor

Ventas Compras —s .
. I No visibilidad conjunta de la demanda

No colaboracién entre procesos
Ventas-Compras unico contacto
En ocasiones desconfianza mutua

Limitado intercambio de informacion
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Supply Chain

¢ Solucion a las ineficiencias?

Programas logisticos de COLABORACION
entre proveedor y distribuidor

I Mejorar el nivel de servicio

I Reducir costes en la cadena de suministro
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Principios del SARC

Verticalizacion de la cadena de suministro
Colaboracion

Estrategia

de
Negocios

Proveedor Distribuidor

Sistema PULL vs. PUSH
Reaprovisionamiento continuo

Ventas—»4-Compras
—
CRP a tiendas / ST
Plataformas de ultima generacion Marketing
Vformatlc?
= . Finanzas,
Uso de estandares y nuevas tecnologias

|| ”H »‘j? -
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El Corte Inglés aplica el SARC ...

.. a distintas categorias de producto

+ Gran consumo/Gran compra - Pedidos agrupados

* Mercancia General - Pedidos SSCC

* Linea Blanca y marrén - VPRR
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Proyecto VPRR

colaboracion
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BSH Electrodomésticos Espaia

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A / Dossier 2002 IV FORO INTERNACIONAL PILOT Zaragoza 25 Marzo 2004

B/S/H/ B/S/H/

BSH Bosch and Siemens Home Appliances Group
- - /’/’\‘\

Una fuerte posicio _ BSH - un Grupo global con'mas de 100 compaiiias y 43 fabricas

Lider de mercado '

Alemania

——

® Group Headquarters
« Subsidiaries

Factories
ooy

Participacion de mercado, grandes aparatos,
en relacion a las ventas 2002*

Wide-coverage sales and customer service network
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BSH Bosch and Siemens Home Appliances Group
- T

e

PLANTILLA

"SImas de 35.700 empleados :

4 y- 3

o I
@ - .‘
[ ¥ - /
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BSH Electrodomésticos Espaia, S.A.

B/S/H/

BSH Electrodomésticos Espana, S.A.

CENTROS OPERATIVOS FACTURACION 2002

1.068,2 mm €

PLANTILLA
4.364 empleados
S | -

i
1.4

"_;}

FACTORIAS INVERSION 2002
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Nuestras MARCAS

\%

BSH Electrodomésticos Espana, S.A.

3

Cuota de mercado espaiol de Linea Blanca ¢ Dic’03-Ene’04 ¢
(en facturacion Sell-out)
26,5
19,5
13,1
[ Fuente |
GfK
51 4,9
BSH G. Fagor G. Electrolux Merloni Whirpool
k Grupo
i i
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Resultados de Negocio Resultados en la sociedad .- Premios
1,0682 v iy i il r
) " A L il -
ogoq 0124 — B . |h. 7
Facturacién 8794 " RESULTADOS DE NEGOCIO S I RESULTADOS EN LASOCIEDAD
Total T gaw (, '? ghm
| Mio. € ﬁ_"/’
) ' ) ' ) ' ) ' ) ' Premioa la Excelencia Premio Medioambiente Premio a la Excelencia
1999 2000 2001 2002 2003 est. Aragén Aragén avarra
FCW | 1998 FCW | 1998
107.2 p
86.0 89.8 96.1 “‘
resultado }
antes de
impuestos
| Mio. € 1999 2000 2001 2002 2003 est,
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EFQM

al A

FEK | 2002

Nominado al Premio a la Excelencia
“Premio Principe Felipe”

BSH Esparia | 2002

Premio Nacional de

Excelencia en Logistica

BSH Espafia | 2002
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After Sales Service
Premio Excelencia Aragén
BSH Interservice | 2003

Premio Nacional

Medioambiente

BSH Esparia | 2003
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Premios EFI y AMPE
EFI de plata 2003

campania
mediterraneo

T.V.

AMPE de plata 2002

campana
mediterraneo

AMPE de Oro 2002

Balay
campana global

e,
"
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[

B/S/H/

€2Covie fngs®s

Todo empezé en 1998 con una propuesta de El Corte Inglés

partner para el p

Objetivo: fuerte

B. Carrasco

IV FORO INTERNACIONAL PILOT

B/S/H/

B/S/H/

Zaragoza 25 Marzo 2004




w

| verr OBJETIVOS

Incertidumbres

Reducir costes logisticos

@ Mejorar servicio al mercado

4

4

_ SRR Y ¢ INNOVACION
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NTERNACIONAL PILOT
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B/S/H/ B/S/H/

I Efecto de la no visibilidad. Efecto Bullwhip I Efecto de la no visibilidad. Efecto Bullwhip

Consumidor Detallista

Mayorista Planificador Proveedor
final

Consumidor Detallista
fabricante componentes

final
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Mayorista Planificador Produccion
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