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El Seior de los Anillos vs.
La Cadena de Suministro del Sector Automovil
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EL SENOR DE LOS ANILLOS LA CADENA DE SUMINISTRO AUTOMOVIL

Consulting

LAMETA
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DEL MAL DE SAURON

= Complejidad

= Grandiosidad

= Adversidad

EL SENOR DE LOS ANILLOS

CONSEGUIR QUE EL BIEN DOMINE
EL MUNDO / VENCER LAS FUERZAS

DOMINAR EL MUNDO DE LAS
VENTAS DE COCHES /
VENCER A LOS COMPETIDORES

= La dictadura del cliente
> Personalizacion en masa,
Reduccioén del tiempo de entrega,
Fiebre de nuevos modelos, Gran
Hermano empresarial
= El &gora casi global
» Globalizaciéon, Competencia a
ultranza, Mercados emergentes
= El coche inteligente
> El baio tecnolégico, Servicios de
valor anadido
= El frenesi de alianzas
> Fabricante-Fabricante, Proveedor-
Proveedor, Fabricante-Proveedor,
Co-opeticion, Outsourcing

LA CADENA DE SUMINISTRO AUTOMOVIL

Consulting

EL CAMPO
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DOMINAR TODOS LOS MERCADOS
DE LA ALDEA GLOBAL

— =
ABARCAR TODOS LOS RINCONES
DE LA TIERRA MEDIA

ISENGARD
= Diversidad HELM'S DEEP

(A DEAD MARSHES
> FANGORN FOREST
3 : EDORAS

= Complementariedad [LOTHLORIEN

MORIA
WEATHERTOP

= Extension EREE
HORBRITON

PELENNOR FIELDS

EL SENOR DE LOS ANILLOS

= La dimensién global
» Competir en todos los continentes

» Competir en todos los segmentos
de vehiculos

» Competir por todos los perfiles de
consumidores

= La singularidad local
» Adaptarse a cada mercado local
» Adaptarse a cada segmento de
vehiculo
» Adaptarse a cada perfil de
consumidor

= Los nuevos mercados
> China, India, Europa del Este, Africa

LA CADENA DE SUMINISTRO AUTOMOVIL




Consulting

El equipo

e

VENCER TODAS LAS FUERZAS DE

LA OSCURIDAD UNIENDO TODAS
LAS FUERZAS DE LALUZ

Humanos|
Hobbits
Magos
Elfos

* Entes
Caballos
Enanos

EL EQUIPO

Orcos
Uruk-Hai
Ringwraith
Magos §

EL SENOR DE LOS ANILLOS
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@l Legolas, Merry,

VENCER TODA LA COMPETENCIA
UNIENDO TODAS LAS FUERZAS
INTERNAS Y EXTERNAS

Aragorn, Arwen, Fabricantes de vehiculostus-
Boromir, Eowyn,

Faramir, Frodo,

Proveedores de primer nivef ==
Proveedores de segundo+ mvéFm
Operadores Ioglstlcos

s vos [T

Pippin, Sam,
King Theoden

[umu kLI

S ©

= Gollum, = Sindicatos
Saruman, = Gobiernos | ®mem =v=ree
Sauron, * Recicladorels £ &
Shelob, = Concesionarios propios o
Witch King, = Concesionarios de terce [
Wormtongue Q= «

DM ERCHRYALER
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Financieras y servicios
LA CADENA DE SUMINISTRO AUTOMOVIL

LA ESTRATEGIA

N

» >
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La estrategia

—
CREAR UNA COMUNIDAD FUERTE E
INTEGRADA CAPAZ DE CONTROLAR

Confianza

Simbiosis

Equidad

Transparencia

EL DILEMA DEL USO DEL PODER:

LA ESTRATEGIA SALVESE QUIEN

EL PODER DEL ANILLO PUEDA O UNE Y VENCERAS

= Estrategia 1: Sdlvese quien pueda

» Similar a un sistema ptolemaico (Yo
soy el centro del mundo)

> B do en el individuali: ]

» Promueve el enfrentamiento

> Reduce la habitabilidad de la red

» La unidad es la empresa

= Estrategia 2: Une y Vencerds
» Similar a un sistema copernicano (El
centro del mundo es el consumidor)
> Basado en la colaboracién
» Promueve el entendimiento
» Aumenta la habitabilidad de la red
» Launidades la idad: presa

LA CADENA DE SUMINISTRO AUTOMOVIL

EL SENOR DE LOS ANILLOS

Consulting

ACTORES DEL ECOSISTEMA

(O) UN INDIVIDUO-EMPRESA
(O MIINDIVIDUO-EMPRESA
© UN INDIVIDUO-PERSONA
") UNA COMUNIDAD-EMPRESA
(© EL CLIENTE VERDADERO

TERCERA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

PRIMERA ETAPA
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La estrategia del Une y Venceras:
El camino hacia la comunidad

2 UNA COMUNIDAD-EMPRESA QUE \\\
- = COMPITE CON LA NUESTRA N

./
Centro de x
t—coordenadas N
e - \
e = !
1
= S
S— OTRA COMUNIDADEMPRESA ./
NUESTIRA < QUE COMPITE CON LA NUESTRA _~
COMUNIDAD-EMPRESA _-~" ~~>._ g
A Excelencia percibida por
el cliente verdadero
La
Pareja-Empresa
Excelente
El
Individuo-Empresa
Excelente Tiempo
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Préxima parada: La Comunidad V-CHAIN
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La “Comunidad V-CHAIN”

Epilogo

Consulting Ford en Espaiay Valencia (Almussafes)
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= Ford en Espaiia
v" Comienzo de operaciones en 1976.
v Facturacion: 4.287m€.
v 137.021 unidades vendidas
(cuota de mercado: 8.5%).
* Ford en Valencia (Almussafes)
v 2.734.620 m? y 7.087 empleados.
318.423 vehiculos y 333.683 motores producidos.

v
v La planta mas grande Ford en el mundo.

v La planta mas flexible de Ford en el mundo.

v Modelos: Ford (Ka, Fiesta, Focus) y Mazda (Mazda2).
v Representa el 8.3% de las exportaciones y genera el 7%
de los empleos regionales (30.000 puestos de trabajo).
508 proveedores en todo el mundo.

AN

v" Un parque industrial con 660.000 m2 conectados mediante
conveyors (tuneles). Extension de 700.000m? en curso.

Fuente: Ford (2001)

Consulting El punto de partida

= Cadena de suministro colaborativa
— Promover la colaboracion y la mejora colectiva entre todos los actores de la cadena de suministro,
desarrollando soluciones que exploten las potencialidades y estén adaptadas a las realidades y
necesidades de cada eslabdn de la cadena.
= Orientacion a resultados

— Conseguir resultados tangibles (Calidad + Coste + Tiempo + Adaptabilidad) con un ROl menor a
un afio.

PRODUCTOS
CBSOLETOS

CALIDAD DE
SERVICIO

= Operativa de trabajo

— Licencia para cambiar (incluidos
los cambios disruptivos).

— Sin agenda predefinida.

COSTES DE COSTES DE
INVENTARIO TRANSPORTE

© DMR Consulting 2004 16
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V-CHAIN: El camino hacia el éxito

Consulting V-CHAIN: El camino hacia el éxito
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De la cadena de suministro centralizada ...

MAESTRO ESCLAVO
WIN / LOSE, LOSE / WIN

De la empresa / cadena opaca ...

© DMR Consulting 2004

Etapa I: Dibujar la estrella
Los dos pilares de nuestra estrella

... a lared de suministro federada

Empresa Virtual

PEER-TO-PEER
WIN / WIN

Q@

cc,——ﬁs“
N7

gii L)

... a laempresa / red transpare nte

e
it

Cmr.m/fz}:g : Etapa I: Dibujar laestrella

Nuestros 5 mandamientos para la excelencia en red

= Primer mandamiento: “Uno a uno, todos somos mortales. Juntos, somos eternos”
(Apuleyo) — El mandamiento del poder colectivo

= Segundo mandamiento: “Divide y manda: jSabio consejo! Une y guia: jOtro lema
mucho mejor!” (Alfred de Vigny) — El mandamiento de la unién colectiva

= Tercer mandamiento: “Donde hay matrimonio sin amor, habra amor sin matrimonio”
(Benjamin Franklin) — El mandamiento de la confianza

= Cuarto mandamiento: “El clavo sostiene a la herradura, la herradura al caballo, el
caballo al hombre, y el hombre al universo” (Proverbio arabe)
— El mandamiento del eslabon mas débil

= Quinto mandamiento: “No se enganchan a la misma lanza el caballo fogoso y la cierva
temerosa” (lvan Turguéniev) — El mandamiento de la personalizacion

© DMR Consulting 2004
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Consulting V-CHAIN: El camino hacia el éxito

Consulting

Etapa II: Crear la primera comunidad

Cobertura de la cadena de suministro

— La cobertura de la cadena de suministro se ha basado en las conclusiones de un

estudio de Master Plan inicial.

— Lacobertura es la siguiente:

U Cadena de suministro aguas arriba (upstream).

1 Elfoco principal se pone en la relacién entre E
1 El foco extendido abarca todos los

rd y | rov r nivel 1.

Proveedores

de Nivel 3+

Proveedores ALNSON
i Operador
de Nivel2 contdBte P

Clientes

7 = Dxnamit Nobel Logistico exel =
W W Inbound —
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5 Etapa IlI: Crear la primera comunidad 5 Etapa Il: Crear la primera comunidad
IR Corsulting = pa-- P 0 IR Corsulting P P i 2
Horizontes de operacion de la cadena de suministro Quién es quién

= Como hipétesis de partida asumimos que, por muchas mejoras que se hagan, las
excepciones siempre ocurriran en un escenario de cadena de suministro real.
= Por lo tanto, decidimos desarrollar instrumentos para permitir mejorar la gestion del
ciclo de vida de las excepciones a tres niveles:
— Antes de que la excepcion ocurra: Prevenir, mejor que curar
— Cuando la excepcién ya se ha producido: Curar, resolviendo en grupo

— Después de que la excepcion haya ocurrido: Aprender, para evitar en el futuro
PRE- POST-
EXCEPTION E\;iglEBTITII'I(')YN EXCEPTION
IMPROVEMENT MANAGEMENT

= Para ello, era importante abordar el problema desde todos los horizontes temporales
de actuacion, poniendo especial énfasis en sus dependencias cruzadas.

PLANIFICACION SECUENCIACION PLANIFICACION COLABORATIVA
m m ﬂ SECUENCIACION COLABORATIVA
L bel SEauence | SEQUENCE
(LARGO (MEDIO VISIBILIDAD EXTENDIDA
PLAZO) PLAZO) (CORTO (TIEMPO
PLAZO) REAL)

AYUDA A LA TOMA DE DECISION DISTRIBUIDA
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COMUNIDAD: DISENO Y VALIDACION
CONJUNTOS POR PARTE DE
TODOS LOS ACTORES

del

e .

Operador Logistico

Fabricante

d@HNSON
CONTRELS
Dynamit Nobel

soivnsn

Coordinador ||

EXEI ’2 e Consulting

VALOR ANADIDO DE LOS RESULTADOS:
ENFOQUE MULTIDISCIPLINAR DE
DESARROLLO DE LAS SOLUCIONES

Consultoria de Negocioy
Tecnologias de la Informacion

Ingenieria de la Produccion y
Algoritmica
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Prov_eedores Proveedor de
Proveedores elegidos para Soluciones de Integracion
representar
cada tipologia
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V-CHAIN: El camino hacia el éxito

25

Consulting

vAg
< =
B

vAg
pA P
v,
<
p

vA¢

Etapa Ill: Preparar la comunidad

La tabla de entrenamiento

Estratégico
Modelo de confianza

Modelo de asociacion
Modelo contractual
Modelo de intermediacion
Modelo Win-Lose / Win-Win

Modelo de coste-beneficio compartido

Modelo de gestion del desempefio

Tactico

Ag
esaidwg

esaidwg

A

|euoioesadQ
O|9pON
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Etapa Ill: Preparar la comunidad
La estrategia de combate: El OPS (1)

ZO0—0OPO—T—2Z>r v

PROVEEDORES

FABRICANTE

Operador de
Planificaciéon y
Secuenciacion

.
[
.
.
.
LJ
-
LJ
L]
LJ
L]
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
L)
.
.
L3
.
[
-
.
.
A
-

OPERADOR
LOGISTICO

ZO0—-0OP-—0OZmMmcomn
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Punto de
responsabilidad unico

Punto de contacto unico

Niveles de servicio
basados en acuerdos de
niveles de servicio con
todas las partes

Paso de optimizaciones

locales a optimizaciones
globales

Cambio de interfaces
todos-con-todos a
interfaces todos-con-uno
[ uno-con-todos

Reutilizacion de
sistemas y aplicaciones

27
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VISIBILIDAD

NAW A
AW

Etapa lll: Preparar la comunidad
La estrategia de combate: EI OPS (ll)

© DMR Consulting 2004




Modelo operacional de partida Nuevo modelo operacional con V-CHAIN

Consulting Etapa lll: Preparar la comunidad Consulting Etapa lll: Preparar la comunidad

= Desde una perspectiva conceptual, el modelo operacional antes del proyecto = Desde una perspectiva conceptual, el modelo operacional tras el proyecto V-CHAIN
V-CHAIN puede ser representado como sigue: puede ser representado como sigue:

Secuenciacion Dinamica Secuenciacion Colaborativa

Planificacién Colaborativa @
Secuenciacion Estatica :

@ Gestion Distribuida de Excepciones
< Planificacion a Largo Plazo ; <:> Gestion Colaborativa del Transporte <:
(Release)
_ Visibilidad Extendida
Planificacion a Medio Plazo — Proveedores
Proveedores (DCl) en secuencia (Nuevas aplicaciones futuras)

en secuencia Otros

@Ps proveedores
1L
o HH #

CMMS-3 ILVS PVS DATAMART

Gestion de Excepciones Otros

proveedores
- TR
IS S S S -
exel =2 ,
PVS

@ CMMS-3 ILVS DATAMART
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WV Consulting Blapelt=reparar Tl conitad WV Consulting V-CHAIN: EI camino hacia el éxito
La dimension de Tly Sl

i

PLATAFORMA DE COLABORACION

HNogun Provesdorss

Servicios horizontales

Analisis datos en tiempo real

Business
Process Management
(BPM)

# R A A

Seguridad
Operador Logistico

Aplicaciones Aplicaci Sist

cjomercialss amedida heredados Transportistas
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Indicadores
Locales Basicos

Indicadores
Globales Basicos

Etapa IV: Probar la comunidad

Los indicadores de mejoray las reglas de evaluacion

KPI
Locales

KPI
Globales

Scorecard
Local

Scorecard
Global

Etapa IV: Probar la comunidad

Consulting

Los resultados cuantitativos y cualitativos

Coc

Yo gano

Deseable

No deseable

Win local

g‘IAo“!;]al Deseable
gLIZieal No deseable

© DMR Consulting 2004

Yo pierdo

No deseable

No deseable

Lose local

Asumible durante
un tiempo

No deseable

MEJORA
DEL SERVICIO

PRODUCTOS
OBSOLETOS

TRANSPORTES
URGENTES

COSTES DE INCUMPLIMIENTOS
ALMACENAMIENTO W{NIEE] [\ [eR V.3 £5))

= Un estudio de ahorros alcanzados ha sido desarrollado de forma independiente en
todas las empresas involucradas:

— “El nuevo modelo V-CHAIN conlleva un retorno de inversion significativo en menos de 1 afio”
(Fuente: Empresas involucradas en el proyecto)

Elemento Ahorros | Elemento Savings
Incumplimientos Medio g Incumplimiento Medio
Stocks Medio \'//| | Stocks Medio
Fuerza de trabajo — Retrabajos | Medio E Fuerza de trabajo — Staff Medio
Fuerza de trabajo — Linea de Alo ») | Fuerza de trabajo — Horas extra Medio
produccién oM | Fuerza de trabajo — Linea de produccién Alto
Productos obsoletos Alto Fé Productos obsoletos Alto
Transportes urgentes Medio 3| | Transportes urgentes Alto

= Adicionalmente, el proyecto ha proporcionado mejoras cualitativas importantes:
— Mejor, mas facil y mas rapido acceso a la informacién desde toda la red
— Mejora del proceso de toma de decision (simulacion, analisis WHAT-IF)
— Incremento de la colaboracion en tiempo diferido y real en toda la red

© DMR Consulting 2004 34
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V-CHAIN: El camino hacia el éxito
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Etapas V, VI, VII, VIII:

Consulting

Pasado, presente y futuro de la Comunidad V-CHAIN

= La extension del proyecto esta siguiendo un plan dividido en cuatro fases
principales:
« 30meses _, —_4meses _, L _6meses _,  _ lafio _,

. FASE IlI: FASE IV:

De';:rsrflllt; v FASE II: Extension Extension

. hyd Implantacion a Toda la a Todas las

ﬁh :“lalldacnlnondd‘lel y Despliegue Red de Plantas de
%y uevotlodelo Suministro Ford Europa

ALCANCE 5 EMPRESAS 10 EMPRESAS 500+ EMPRESAS PLANTAS DE FORD EUROPA
SOPORTE EUROPEO si NO NO ?
SOPORTE REGIONAL NO si ? ?
SOPORTE PRIVADO si si si si

© DMR Consulting 2004

INNOVACION TANGIBLE

& GEN[ERALIW

& VALENCIANA INNOVACION CONCEPTUAL

13 plants

= 3 plants
wrmzmeo 5 plants

2 plants
36
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Epilogo
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IO Consulting Algunas lecciones aprendidas

= QUIEN

— Todos los actores impactados deben estar involucrados desde el principio.

— Existe una necesidad de compromiso al maximo nivel en todas las partes involucradas.
» COMO (NEGOCIO)

— Hay que construir una fuerte confianza inter-persona e inter-empresa.

— Laequidad y correspondencia son la clave del éxito.

— Se debe alcanzar un compromiso evolutivo entre valor afadido y complejidad.

Una estrategia bottom-up es mas manejable (empezar por una cadena, extender al resto).

= COMO (TECNOLOGIA)

— El negocio conduce, las Tl acompafian (jNo mas e-burbujas!).

— No existe ninguna solucion comercial completa (combinacion de productos comerciales y a
medida).

— La personalizaciéon y amigabilidad de las interfaces es clave.

— EIBPM (Business Process Management) es una herramienta tecnolégica poderosa.
= AND THE WINNERIS...

— Conseguir una orientacién plena a resultados mediante indicadores.

— Gestionar el cambio y el impacto cultural desde el principio.

© DMR Consulting 2004 38

IMUNN Consulting ¢Qué dice la critica de nuestra “Comunidad V-CHAIN”?

Un proyecto disminuye los costes y
el tiempo de dlstrlbucmn de Ford

La iniciativa pionera V-CHAIN mejpeal dai

Un proyecto ) optimizarala relacién
de Ford con sus proveedores

E. Cones correspondientes al progra-  res de la multinacional co-  siones en lo que se ha deno-
Valencia. Una de las claves  ma Growth, mo son Johnson Controls, minado “cadena de sumi-

de Ford para mantener sus  V-Chain arranco en fe-  Dynamit N
. ' ‘| Ahorro de tiem) .
Ford Almussafes reiine a proveedores y logistica en una ool gloccq Ry ¢
e final mex o
empresa v -virtual para redueir los costes de suministro  funce i Foxt, DU, Couting b
Estii financiada por la UE y permitird conocer en tiempo real las operaciones externas e internas e E:i:: V:Il::?a??fmiobﬁcsmu:;r? "
lemética veedores y operador logisti- v

AMY. eventos inesperadoss, sexgin afi
VALENCIA— Ford Almussafes  md ayer el gerente de Ford Espafia,
creard una empresa virtual en la Roque Alonso, quien asegurs que
que agiutinard & proveedores y i In iniciativa obtiene buenos re-
operadores logisticos con el objeti-  sullados Se implantar 4 nivel na-
o de mejorar I cadena de sumi-  cional antes incluso de finalizar del
nistro en general y reducit los cos- &,

subwencio- Y

e i e 1o 1a caden) LO,hanpu(;}sluenmarc]\_aun -
G s Dol toral del presupwestor Jue de esta]  Proyecto piloto para mejorar v
a,m‘;“‘:ﬂ:ﬁm?;rl“ rv::\:‘:l; m ar particigf |2 propuesta de valor y el £
ey ' feedoresenf  servicio al cliente final redu-

En el proyecto participan ade- ciendo tiempos y costes. El

tes y ciclos de fabricacion y entre- L nwevn empresa virfual, que mis e Ford como fabricante, F
ga. Este proyecto, que forrma parie ¥a ha entrade en funcionamiento, DMR Consulling como coardini- proyecto, en fase piloto en la
de un programa piloto denominado  invelucra  once empresas —anto dor genernl del proyecta y desarro- planta de Almussafes, cuen-
V-Chain, es pionerotanio enel am-  pymes como mullinagionales— de llador de soluciones jurto con lu
bito europeo como en of resw del  Espaga, o, Alemania, Gran U idad Politéenica de Valen- talcon unpresupl_"esmdefir'?
mundo y permitivs disponer en  Bretasa y Francia, y ha sido ideada cin, Exel Logistics como operador millones ¥ ha sido elegido
tiempo real de informacién mis  conjuntamente por In Universidad gistico, Dynamit Nohel. Johnson or la UE por s in-
Fiable sobre todas las operaciones  Politécnica de Valencia, Ford y u:mmlsv Grupo Francisca Seur P d por su cardeter in

| internas v externas, omejorando DMR  Consulting. El proyecto como privesdones, v Vitria como novador.

asf la respuesta ante cambios o cuenta con un presupuesio de 4,7 Rogue Alonse. / saraTam oL vecdor de soluciones.
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Pregunta: { En qué se parecen Matrix

DMR (el y una cadena de suministro?

Continuara...
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“Si es el tiempo el mds poderoso de los bienes, la pérdida del
tiempo debe ser la mayor de las prodigalidades”
Benjamin Franklin

iGRACIAS POR VUESTRA “PERDIDA DE TIEMPO”!




