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Colaboracion con
Asociaciones

Progresiva integracion
de sistemas en uno
comun

Aplicacién de ISO 9004
y UNE 66174
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ada de la evaluacion

Detallada

- Evaluacion de la organizacion segun
los 27 apartados de la horma

-Evaluacion a todas las areas de la
organizacion

-Recopilacion de evidencias

S DE MEJORA

acion del Plan de Mejora ( 40

ones para €l periodo 2003-2004, 32
cciones para 2004-2005), Ejemplo:

Realizar una revision periodica de
los Indicadores de procesos en
terminos de eficiencia.

COMPROBACION

- Hoja de Resultados de la Evaluacion
Detallada: Media del nivel de madurez
por apartado y global, puntos fuertes,
areas de mejora, apartados mas
débilmente puntuados







ad de acciones de mejora.

nta tanto a nivel directivo como a

adurez actual y visualizacion de la mejora
fvamente.

e la eficacia sino de la eficiencia del sistema de
calidad.

de la competitividad . Distincion y mejora de imagen.
lacion mejoras alcanzadas / recursos empleados excelente.
-Conocimiento y uso de la norma UNE-EN ISO 9004:2000.

- Mejora global del desempeno de la organizacion tras /a
implantacion de la norma UNE-EN 1SO 9001:2000
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