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ORGANIZACION Y RECURSOS

Histéricamente las previsiones de demanda han sido responsabilidad Unica de los
departamentos comerciales de las empresas y se basaban en métodos mas o menos subjetivos
en las que participaban numerosos responsables, suponfan gran cantidad de tiempo y el
consenso implicaba, en numerosas ocasiones, la adopcién de previsiones sin una base sélida.

En la actualidad, existen cada vez mas compafifas que han optado por la integracién en un
mismo puesto de trabajo de perfil logistico de la planificacién de la demanda, mediante la
revisiéon y aprobacién de forecasts, y de la planificacién del suministro, mediante la elaboracién
de los planes de reaprovisionamiento.

De esta manera, los forecasts son generalmente realizados por el Departamento Comercial o de
Marketing y revisados por un Departamento de Operaciones o de Planificacién y estadn basados
en métodos de calculo mas o menos automatizados e integrados con las distintas funciones de
la organizacién y con clientes y proveedores, con la inclusién de distintas variables que, de una
manera racional, se han detectado como influyentes en la demanda de un producto.

En todo caso, el responsable de la elaboracién de forecasts debe poseer un alto grado de
conocimiento de las politicas y procesos internos de la compafifa, tanto de aquellos relacionados
con el forecasting como de todos los procesos relativos a la cadena de suministro. Debe tener
una visién general del area de ventas, compras y procesos logisticos. Asimismo, debe conocer
los productos y mercados en los que opera la compafiia, siendo especialista en los productos y
mercados para los que desarrolle el forecasting.

A continuacién, se adjunta un cuadro de las principales habilidades que debe poseer el
responsable de la elaboracién y anélisis de forecasts:
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PERFIL Y HABILIDADES

— Conocimiento de los procesos de negocio de la compaidfa.
- Conocimiento del sector y su problemaéatica.
— Conocimiento de los productos y / o servicios de la compaffa.
— Conocimiento del mercado (caracteristicas, tendencias, competidores, etc)
- Conocimiento de las politicas internas de la compani a (comercial, marketing, calidad,
etc)
- Conocimiento de la aplicacién informatica o herramientas que soporten la
automatizacié n de forecasts .
— Dominio del proceso y la poli tica de elaboracién de forecasts.
— Dominio de los procesos relacionados con la cadena de suministro:
- Gestié n de aprovisionamiento.
- Gestié nde stocks.
- Gestié n de almacenes.
- Produccié6 ny fabricacié n, etc.
- Especializacién por productos o referencias y por mercados.
- Capacidad de analisis y decisi6 n, en base a los datos que refleja elforecasty a la

experiencia adquirida.

Fuente: Elaborado por PricewaterhouseCoopers.
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