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Alsea

Qué es Alsea

Operadora multimarca de restauracion con presencia en 11 paises

Alsea es el operador de restaurantes lider en América Latina y Espafa, con marcas de
reconocimiento global dentro de los segmentos de casual dining, quick service y coffee shop.

En Europa, Alsea surge a finales de 2018 de la integracion en la peninsula ibérica de los
grupos Zena y Grupo Vips y la adquisicion de los derechos de operacién de Starbucks en
Francia, Paises Bajos y Luxemburgo.

En Espafa, opera actualmente las marcas Starbucks, Domino “s Pizza, Foster s Hollywood,
Foster "s Hollywood Street, VIPS, VIPS Smart, Ginos, Fridays, Burger King y OleMole.
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FRANQUICIAS ALSEA

Una historia
que contar

Para que sepas como empez6 todo y cual ha sido el camino que hemos recorrido, te
vamos a contar una historia, la nuestra.






Introduccion

Alsea es el operador de restaurantes lider en América Latina y Espafia. Contamos con mas
de 4.000 restaurantes y tiendas en 11 paises y gestionamos algunas de las marcas de

mayor reconocimiento a nivel mundial en los segmentos de casual dining, quick service y
coffee shop.
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Alsea en el mundo

Alsea es uno de los grupos de
restauracion mas importantes del
mundo, lider en los mercados de
América Latina y Espafa. Operamos
marcas de amplio reconocimiento en los
segmentos de  casual dining, quick
service y coffee shop, como Domino’s
Pizza, Starbucks, Burger King, Chili’s, P.
F. Chang’s, Italianni’s, The Cheesecake
Factory, El Portdn, Archies, Corazon de
Barro, La Casa del Comal, Foster’s

Hollywood, Foster’s Street, VIPS,
VIPS Smart, Ginos, Fridays y OleMole.

Contamos actualmente con mas de
4.000 restaurantes y tiendas y presencia
en 11 paises: México, Espaiia, Argentina,

Colombia, Chile, Francia, Portugal,
Holanda, Bélgica, Luxemburgo vy
Uruguay.



Alsea Group Overview

Alsea es el operador de restaurantes lider en Espafia y Latinoamérica. Cotizada en la Bolsa Mexicana de
Valores, opera marcas globales en 11 paises.

Geographical Footprint

Geographical Breakdown

4,305 Units in LatAm and Europe Benelux
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Source: Company information. Factset.
Note: Information as 2019 applying the corresponding EUR/MXP FX.
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Alsea en el mundo
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Alsea en Europa

En 2014 Alsea da el salto al continente
europeo, empezando por desarrollar sus
operaciones en Espafia tras la adquisicion
del grupo de restauracion multimarca
Grupo Zena. A finales de 2018, Alsea
consolida su presencia en la peninsula
ibérica con la compra adicional de Grupo
Vips, convirtiéndose en el grupo de
restauracion organizada mas importante
de Espafa.

Pocos meses después, a principios de 2019,
Alsea extiende su presencia en Europa con
la adquisicion de los derechos exclusivos
para operar la marca Starbucks en Francia,
Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo.

En la actualidad, Alsea opera en Europa 10
marcas en 6 mercados: Starbucks (Francia,
Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Espafia y
Portugal), Domino’s  Pizza, Foster’s
Hollywood, Foster’s Hollywood Street, VIPS,
VIPS Smart, Fridays, Burger King, OleMole
(Espaia) y Ginos (Espaiia y Portugal).
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Vision general de Alsea Europa

Alsea Europe resulto de la combinacidon de dos campeones nacionales, Grupo Zena y Grupo VIPS

Ambas entidades han sido extremadamente exitosas en los ultimos ~ 50 ainos.
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Alsea en Espaifia: Una trayectoria cargada de éxitos

Una empresa de mas de cincuenta afios de experiencia tiene mucha historia que contar. Compartimos contigo algunos
hitos de nuestra historia en Europa y de cdmo ha evolucionado la oferta comercial de nuestro portfolio para llegar a
convertirnos hoy en un indiscutible referente multimarca y multiformato del sector hostelero nacional.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Propias 223 262 373 386 412 439 454 461 481 496 547 627 779 807
Franquicias 81 79 86 93 108 127 137 141 154 183 208 232 239 262
Sublicencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 9 10
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Conocimientos incomparables de los clientes y capacidades de innovacion para
impulsar el crecimiento de LFL Mas de 7.8m clientes bajo programas de fidelizacion
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Source: Company information, information as of 2019.

1. Refers to VIPS brand only.

2. Refers to increase in avg. ticket of online clients vs. phone / dine-in.
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v

y sms

@ 2.9

+3%@

( MJ
ST/RBUCKS v
“J'., REWARDS'

n.m.
]° JOX | Jesl=T§
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v Promociones especificas

V" Integraciéon mundial con la
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Visitas de los miembros del club por afio
Aumento promedio de tickets de clientes fidelizados
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- Una empresa
socialmente responsable

Desarrollamos politicas y programas de
Responsabilidad Corporativa con el
objetivo de promover que entre nuestros
empleados, franquiciados, proveedores

y clientes, nos esforcemos a diario por
conseguir una gestion responsable del
negocio, logrando que hoy en dia seamos
una empresa referente dentro'y fuera del
sector.

Nuestro propdsito es aportar soluciones
practicas a necesidades sociales y
ambientales reales asi como tener un
impacto positivo en nuestro entorno
involucrando a nuestros empleados,
franquiciados, clientes y proveedores,
siempre integrando esos objetivos a
nuestro negocio.

8,

FRANQUICIAS ALSEA

Generamos oportunidades de
empleo

fol

Ofrecemos una alimentacion
mas saludable

Reducimos nuestro impacto
medioambiental

Participamos en la comunidad







Nuestro Franquiciado
Aporta valor afiadido a la
empresa 8*

Cuenta con una vision %
de negocio dinamica y %
altamente comercial €KY N

Tiene un verdadero espiritu
emprendedor IZ

y

g Se implica en
el negocio
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Es un magnifico

o O o
D?D gestor

o8 Tiene capacidad inversora

%

iTe sientes identificado?
Entonces eres uno de los nuestros
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Lo mejor de VIPS,
en formato rapido
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‘_?‘-- . UNA EXPERIENCIA UNICA™
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