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Indicadores de Gestiony la Excelencia

Ser excelente implica, entre otros aspectos, llevar a cabo mediciones

periodicas tanto de los enfoques aplicados como de su despliegue,
con el fin de disponer de datos objetivos que sustenten el avance de

la organizacion hacia unos buenos resultados en relaciéon con sus

grupos de interés.
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... un resultado para todos.

. o
centros.. )
®* axcelencia

O i
Guia para la implantacion de

sistemas de indicadores
Norma UNE 66175:2003
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Apoyo a las empresas para facilitar la
implantacion de un sistema de
indicadores de forma estructurada, vy

avanzar asi en el camino de la excelencia
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Un contenido comun a traves de la
contribucion de empresas excelentes

procedentes de diferentes ambitos.

CENTRO ANDALUZ PARA LA
EXCELENCIA EN LA GESTION
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Estructura de la publicacion

Parte 1
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Guia para la implantacion de
sistemas de indicadores
Norma UNE 66175:2003
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La n‘orma UNE 66175
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Parte 12: La norma UNE 661/5:2003

Facilitar la identificacion y el establecimiento de los

indicadores relevantes y cuadros de mando de la

organizacion.

e Presentacion

Disefo del sistema de indicadores

Implantacion del sistema de indicadores

Explotacion de la informacion

Revision del sistema de indicadores
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Parte 22. Experiencias practicas

Igual estructura en todas

las experiencias practicas
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Presentacion

Diseno del sistema de indicadores
Implantacion del sistema de indicadores
Explotacion de la informacion

Revision del sistema de indicadores

Conforme UNE 66175:2003




Parte 22. Experiencias practicas

AMADIP ESMENT HOSPITAL PSIQUIATRICO Y RED DE SALUD
MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE ALAVA

17 experiencias de éxito

ATLANTIC COPPER ]
INDUSTRIAS QUIMICAS DEL EBRO

COMPANIA CERVECERA DE CANARIAS, S.A. INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA

CONSTRUCCIONES SAMANIEGO, S.L. KUTXA

EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES PANUSA

FORO REDEX SACIS S
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD
FOUCISISNISSIRHCIIZE S5 Xt SOCIAL. DIPUTACION PROVINCIAL DE ASTURIAS.
HORNO ARTESANO UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ
VISESA
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