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Open Innovation = comunicacion ﬁ%

libelium

* Libelium - mercado

— Dar la mayor informacion de nuestros productos

— Apostar por el Open Source - otros pueden mejorar tu producto
* Libelium - Libelium

— iNo perder las ideas internas!

* Mercado - Libelium

— Incorporar las mejoras sugeridas por nuestros clientes




Proceso de desarrollo de producto : \ﬁg
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Canales de comunicacion

Buzoén de _
sugerencias Comunidad de

con limites de desarrolladores

feedback de
una semana

Foro donde Propuestas de
Interactuan | clientes para
nuestros SuUs casos

particulares

ingenieros 4l Desarrollos
de producto




Informacion publica y accesible I l%ié
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Waspmoteapi

Librerias de Open
Source colgadas en
la web

Videos tutoriales Guias técnicas de
didacticos todas las salidas




Comunicacion interna : aéé
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* Comunicar la estrategia a TODOS

* Fomentar relacién entre departamentos




Comunicacion bilateral

libelium

No sélo somos nosotros
los que compartimos
informacion, también es el
cliente el que comparte con
nosotros.
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Fukushima: un ejemplo de Crowdsourcing

Sensor Networks to help Japan detect radiation
March 18th, 2011

+1 3 Tweet 7

2 Share/ Save =

A new sensor board including a Geiger fube to detect alpha, heta and
gamma radiation is currently being developed by Libelium. Cnce the first
prototype is finished it will be sent and tested in the Hackerspace af
Tokyo. This new sensor hoard will be compatible with hoth Waspmote
and Arduino platforms. The idea is double, on the one hand, [..]

wzn-general | Comments

cook ng hacks

tasty electronics by Lib

cooking hocks . Forum

tasty electronics

by libelitm

serglos Post subjest: Re: Radiatian Sensar Board for Amuino [IPasted: FriApr 15, 2011 5:24 pm

Jained: FriApris, 2011 5:11 Hi,

pm
i we would like to donate a lot (up to 500 pes) LCD 16x2
to Libelium to participate with the efforts done

with this Radiation Sensor for Japan

it is a standard display should be compatible with your shield,
here is the datasheet: hitp://goo gl/jykbs

Hope this is useuful,
Pls contact me.

Sergio Sorrenti

hitp://maww. simplemachines. it
n sergio.sorenti at gmail.com

v bacterlum

' to
h ‘!' Ckers a ‘e Post subject: Re: Radalion Sensor Boaw for Arduino O Posted: Mon Apr18. 2011 415 pm
J \ p PN

Joined: Mon Apri8, 2011 355 | Hi!
pm

Posts: 1 Nice quick job on this 1)

A couple of points though, based on a similar piece of gear that I've built

1) You might be able to save a bit of money (and space on the board) by looking into transformers like this (hitp://www bourns.com
/data/global/pdfs/ .., series.pdf)

2) Based on what | saw looking at your schematic, you are net really concerned with the shape and spectral content of the resultant cutput

milea Ve mald incransa tha eafsty mamin (fn tha ariinsd ko miadine 2 fact antasaonlar in Hhat sinnal math Tha Amin DB Anas femm OS]
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El poder de compartir

I usernal
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Updated on Thu, 25 Aug 2011 12:41:03 +0000 | Puklished by |bergarat
Mejiro Radiation Meter

The tube used is a J305By provided with the cooking-hacks Radiation Sensor Board for
Arduino.

Conversion factor based on y sensibility of GM tube J305By for Co60: 65cps/(uR/s)
Details in http://goo.gl/j6WR9

http://www.cooking-hacks.com/index.php/documentation/tutorials/geiger-counter-
arduino-radiation-sensor-board
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Nuevos retos 2013 libeli\w'

*Mejorar los canales de comunicacion via Encuestas de

producto
e Product Manager
responsable de su O

analisis -

Py stode e Sestnde P aatimbec b Mt stite b

*Mejorar informacion departamento comercial - I1+D
e Nuevas propuestas, nuevos proyectos para Waspmote.

Departamento Area 1+D
Comercial




Conclusiones libeli\w \.

En 2012, un 57,5% de la facturacion
total fue en este producto.
1.254.000€

Se consiguieron solucionar mas de
1.000 casos distintos gracias a la
cooperacion entre desarrolladores

Forma de desarrollo Open, todo el
mundo tiene algo que aportary a
cualquier persona le puede servir

Creacion de una nueva web mucho
mas participativa
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Lecciones aprendidas = lé
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* Poner al cliente en el centro del proceso de I1+D
* «Simular clientes” — nuevo dpto. Calidad de producto

* ugj supiéramos todo lo que sabe nuestra empresa, seriamos 3

veces mas productivos”, Lew Platt, ex-CEO HP.




jGracias!
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