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El ultimo grito en
herramientas de

i l[gestion empresarial:
Las PERSONAS...Q
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“Markets are
conversations”

Foro Empres
Zaragoza, 3de No

The Cluetrain Manifesto
Abril, 1999

http://www.cluetrain.com
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¢ 0Os habeis dado
. lcuenta?
- |ijEstamos rodeados

" |de gente!!
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Algunos s
trabajan con

'nosotros...
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Otros compran
huestros i
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Durante demasiado
tiempo, hemos
:lcreldo...

a 2004

* Que las personas son
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Durante demasiado
tiempo, hemos

:lcreido... j§7 ”:h

"A\ b,
A
* Que los mercados son ﬂ‘f‘
sectores demograficos, y no

personas
A
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Durante demasiado
tiempo, hemos
creido... '8

viembre

* Que a las personas se les
habla con vacia retorica L
corporativa, RRPP, misiones,
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Un ejemplo reciente (de la
semana pasada):

* Una persona comenta en su pagina un
problema derivado del uso de la Web de una
compania

 Alguien alerta a la compania *.ﬁ

- Una persona de la compania intenta

reaccionar T
* ¢ Reacciones . g E ;;
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.,.Como nos “habla” el
mercado?
g 2

A través de canales de comunicacion
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.,.Como nos “habla” el
mercado?

A través de medios de comunicacion
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.,.Como nos “habla” el
mercado?

8¢ [+ Através de “otros medios”: la blogosfera y “el

2 |  mundo ahi fuera”

53 7Y

o f it ,, _,
E ke | namn..nm Bfogia “‘:MW?

aragones
News for Nerds. Stuff that matters.

JOI I TO

Reflexiones e irreflexiones
Rl B v |ebe sus rollas. Pemsamlentas de un pendaja digital.
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BITAGERA ciudadana -

EL L - ) Otra vision de Zaragoza _,Eﬁj
| —
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e remo c o boingboing Jf

A DIRECTORY OF WONDERFUL THINGS
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¢.Cuantas fuentes

consultais en un
dia normal? ===

» ¢ Un diario nacional? 4 Dos? ;Uno local?
;. Uno econdmico? ;Uno deportivo (en el
bar)? ;Alguno en Internet?

- ¢ El telediario de por la manana? ; El de
la noche?

R
- ¢Laradio? A
- W
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¢ Qué falta ahi? ;Qué
os estais perdiendo?
. Como es de
importante?

* |nternet ha dado voz a las personas

» Algunas de esas personas son vuestros |
trabajadores, vuestros clientes, vuestra %%ﬁ»
competencia, vuestros criticos...

» ¢ Te vas a quedar sin oirlos?
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Academicamente,
sque ha cambiado?

- Costes de produccion & =~

— Producir contenidos en la red esta practicamente al %
alcance de cualquiera

- Costes de transaccion y comunicacion

— Esos contenidos pueden dar la vuelta al mundo en
menos de un segundo

« Costes de distribucion y busqueda

— Las implicaciones para quien distribuye productos .
susceptibles de ser digitalizados son enormes
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Algunos ejemplos de
su importancia...

* Preguntadle a Joseph Estrada... IHLF\LL OF
JOSEPH ESTRADA

Luzon Strait

Babuyan Is.

Zaragoza, 3 de Noviembre

The Inside Story

Foro Empresa 2004

PHILIPPINES AMANDO DORONILA

South China Lake Taal Nags

Sea Batanggs .Rlcma ’Q\ Mayon Volcano
Mindora ! " L X

A egaspl | Samar ilinoi
Calamian Group % W Mashate-2a, - & -'i.\ Philippine
" © Calbayog Sea
Panay Tk

Iloljgpaacmou%uclahan

Palawon Passage | | - Cobhy—2 148, Ceh ] I:eyte

Puerto Prlnc_a_ale Negros', L * Bq,tuan

E A'Patawan Cagwnn de O
&
Sulu Sea lhg@ ngus-;n- . Mindanso

Zamboanga i
Isanela %{Q\ED"“'“
Basilan |- po

Jalo b di:ieneral santos
BRUNEI MAEAY“SI& x  SuluArch

W\m . __INDQNESIA Celebes Sea
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Algunos ejemplos de
su importancia...

St [+ Preguntadle a El
=: | Paisysu campaiia
o8| publicitaria...

Imaginese lo que puede suceder en tres me
Ahors, ¢ fa futcribe & EL PALS.e8 sntar dal @ de Detubre, o ragalarmor tres meses gratis,

Ern ELPAlS.es & M.r il.ud la actualidad &l rrinuto, informacikdn analicada deide voda
las ner:pnd‘war_. nobicias de afbma 'HII'I rnnﬂd- 1. 200,000 articulos o I:|| d derde 19 &,
mmmmlﬂuﬁ excusivas s de ls smlwm-d stro pals.

Suscribase ahora a EL PAIS.es y disfrute de 3 meses de noticlas gratis

EL PAIS s

Entrs an ol tluh de ke maor infone sges
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Algunos ejemplos de
su importancia...

§ ® Good evening Mr. Gates, I'll be your server today!
vt [+ Preguntadle a
82 .
3 Microsoft...
w §
o<
o N
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Algunos ejemplos de
su |mportanC|a...

Ydljo
xi g&/a#y
* Preguntadle a

Decca, BMG,
Zomba, SGAE,
RIAA, MPAA, Ariola,

Warner Music, Columbia,

Sony Music, Arista, Atlantic,
Capitol Records, Verve, Virgin,

c%
dy
Island, Elektra, Epic, Polydor, WEA, g
&
-

Universal, MGM...
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Dos
p05|b ilidades:
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© Ignorar el cambio ® Intentar entender el
cambio
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;. Como intentar entender
el nuevo ecosistema
.lempresarial?
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Estando AL LORO
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.Y me quieres explicar
como #/~ o V& se hace para
estar al loro de tres
periodicos espanoles, dos
locales, cuatro extranjeros,
cinco revistas, nueve
newsletters, veintitantos

a 2004
viembre
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Facil:
Con anfetaminas
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iiiNo,
hombre...

de esas
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Anfetaminas si... pero
e I e Ctré n i cas (tienen menos efectos secundarios)

B TypePad

<
S o
& £
© 2 ME{IYABLETYPI
o2
8.3 . L VEJOURNAL
Eq | &= | EF Los feeds son
o Un creador de contenidos Tmmme presentados en un
O~ produce un feed YT agregador
LFy enabled
4 T
Bloglines (&

Un usuario se -
suscribe a los M
feeds que desea BL#HGSTREET
FeedsterE
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;. Resultado?

. Blogs - Mozilla Firefox
He Edt Vew Go Bookmarks Joos Help

@ - - @ | @ |El i%ttp:.I,f.www.b.logiir\es.corrl.l'ms.u'bl.m;s \'- @ Go ||—G—|,

L] Blograll Tt
| El Bloglines | My Blogs | [0 (Las Fusntes de) El Blog de Envique Dan... | | | RE_INVIGORATE j{ Data Archiving Serv... | i El Blog de Enrique Dans | 8
Bloalines ?7 B Welcome edans Acsount | Help | Log out
3J3 =
g _________________ <3 Saarch All Blogs v |@

= My Feedsi; My Blog - Clippings = - Directory Share -

& 49 Feeds mark allread | Reflexiones e irreflexiones

E

Bitdcora de Salvador Aragon

El Bloa de Enrique Dans .
No con Gmail
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1 Il P i
Abundanda Usted es un empresario avispado, gue ha captado el potencial de internet para sus negocios. Ofrece productos a
Endocitosis de red. el blog de Albert través del correo electrénico a los clientes que se lo solicitan,
Armengol De pronto, se da cuenta de que algunos de sus clientes, cuando reciban sus ofertas es posible que también
Algo que hacer | reciban las de otros, porque Grail utiliza publicidad contextual,

IBLNEWS,COM, EL DIARIO ONLINE Decide prohibir el envio de sus ofertas a las clientes que utilicen e-mail.
EN ESPA®OL (10)

gguﬂgs!’ Q V.z.a

Weblog d avegante .co Lo cuenta Enrique Dans en Idea tonta v no voy a poner enlaces a la empresa ni el nombre, porque no estoy

EDventure seaguro de que realmente puedan desear aparecer aqui enlazados, junto a posibles competidores v otra gente de
; mal vivir,

furila

google.dirson.com

Libertad Digital: Internet

Game over,

[ :

Joi Ito's Web [I1 Posted on: Mon, Noy 1 2004 6:01 PM | Email This | Clip/Blog This Keep Mew: [
e-life
Lacasa por la ventana Display items within the last | Session % -
Linotipo

Merodeando por la enredadera
Pierre's Web

Home | gbout | Help | Services | Privacy Policy | Terms of Service | Advertise Here | Contact Us
Copyright @ 2003-2004 Trustic, Inc. All rights reserved.

E

terremoto.net

-~
§' M 2eElec: DpEEE S HEEEBE®m
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Monitorizar, leer y entender
el ecosistema es hoy una
necesidad fundamental:

Para moverse en él

Para detectar tendencias y entenderlas
Para ser mas transparente

Para adelantarse a la competencia

Para entender a tus clientes x
K
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« Para TODO
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Las personas

tienen la clave |y,
)
h
- Las empresas con personas mejor

informadas, con mayor acceso a la

iInformacion, son las que triunfan en sus
sectores respectivos

« Combinar diversidad de intereses y un entorno
gue posibilite la innovacion constante

L ¥
3
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“Las empresas que tratan la
informacion como el centro de
su negocio y hacen que esta
informacion este disponible
para todos sus empleados son
las que destacan en sus
sectores respectivos”
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Patricia Seybold
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Las PERSONAS aprenden

=

viembre
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La ORGANIZACION aprende
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“Etica hacker”: destripar lo
que hacemos y mejorario
(nosotros u otros)

 El mercado usa nuestro

producto, lo destripa, y nos
ensena lo que quiere que sea

capaz de hacer
 Escucha al mercado [
» Colabora .
« Da soporte a las demandas

« Comunidades de usuarios

Instituto
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El escenario tecnologico se
mueve hoy mucho mas que
en ninguna otra epoca de la
. |historia '
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La experiencia de mi padre
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Siempre se pueden usar otros
metodos para aprender...

viembre
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Perol es un cofiazo.

Hay algo mas divertido.

Instituto .
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... pero
| seguramente
‘| seran mas

dolorosos...
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de Empresa Enrique Dans
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“Solo las organizaciones que
aprenden seran capaces de
sobrevivir a esta decada. ¢ Por
qué? Porque las personas son
la Unica ventaja competitiva a
largo plazo, y el aprendizaje
constante es la Unica manera
de desarrollar esa ventaja”
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Richard Teerlink

President & CEO, Harley-Davidson, Inc.
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“La mejor forma
de predecir el
futuro es
inventarlo”

Alan Kay
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Hay toda una
/' revolucion ahi
‘| fuera... No te
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Dudas, preguntas,
aclaraciones,
insultos...

a 2004
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http://profesores.ie.edu/Enrique_Dans
{

(=Y .

—

Eririque.Dans@ie.edu
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