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Creative Commons

Atribución 2.0 

Usted es libre de:
• copiar, distribuir y comunicar públicamente la obra 
• hacer obras derivadas
• hacer un uso comercial de esta obra 

Bajo las condiciones siguientes:

Reconocimiento. Debe reconocer y citar al autor original.

• Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de la 
licencia de esta obra.

• Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del 
titular de los derechos de autor.

Los derechos derivados de usos legítimos u otras limitaciones 
no se ven afectados por lo anterior.

Esto es un resumen legible por humanos del texto legal (la licencia completa).
Advertencia
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¿¿Nuevas 

Herramientas de 
Gestión Empresarial??

¿Y eso que es?
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RP
?

¿CRM?
¿¿¿¿KM?KM?KM?KM?
¿¿¿¿BPR?BPR?BPR?BPR?

¿6σ?
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El último grito en 
herramientas de 
gestión empresarial: 

Las PERSONAS…
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e “Markets are 
conversations”

The Cluetrain Manifesto
Abril, 1999

http://www.cluetrain.com
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¿Os habéis dado 
cuenta? 
¡¡Estamos rodeados 
de gente!!
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Algunos 
trabajan con 
nosotros…
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Otros compran 
nuestros 
productos…
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Otros 
simplemente 
nos 
observan…
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Durante demasiado 
tiempo, hemos 
creído…

• Que las personas son 
“recursos humanos”
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Durante demasiado 
tiempo, hemos 
creído…

• Que los mercados son 
sectores demográficos, y no 
personas
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Durante demasiado 
tiempo, hemos 
creído…

• Que a las personas se les 
habla con vacía retórica 
corporativa, RRPP, misiones, 
visiones y folletos
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Un ejemplo reciente (de la 
semana pasada): 
• Una persona comenta en su página un 

problema derivado del uso de la Web de una 
compañía

• Alguien alerta a la compañía 
• Una persona de la compañía intenta 

reaccionar
• ¿Reacciones? 
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¿Qué ha pasado?
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¿Cómo nos “habla” el 
mercado?
• A través de canales de comunicación 



Enrique Dans

Fo
ro

 E
m

pr
es

a 
20

04
Za

ra
go

za
, 3

 d
e 

No
vi

em
br

e

¿Cómo nos “habla” el 
mercado?
• A través de medios de comunicación
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¿Cómo nos “habla” el 
mercado?
• A través de  “otros medios”: la blogosfera y “el 

mundo ahí fuera”

= ; )
TEXTO C ASI DIARIO
WWW.GISTAIN.NET
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¿Cuántas fuentes 
consultáis en un 
día normal? 
• ¿Un diario nacional? ¿Dos? ¿Uno local? 

¿Uno económico? ¿Uno deportivo (en el 
bar)? ¿Alguno en Internet? 

• ¿El telediario de por la mañana? ¿El de 
la noche? 

• ¿La radio? 
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¿Qué falta ahí? ¿Qué
os estáis perdiendo? 
¿Cómo es de 
importante? 
• Internet ha dado voz a las personas
• Algunas de esas personas son vuestros 

trabajadores, vuestros clientes, vuestra 
competencia, vuestros críticos…

• ¿Te vas a quedar sin oírlos? 
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Académicamente, 
¿qué ha cambiado? 
• Costes de producción

– Producir contenidos en la red está prácticamente al 
alcance de cualquiera

• Costes de transacción y comunicación
– Esos contenidos pueden dar la vuelta al mundo en 

menos de un segundo

• Costes de distribución y búsqueda
– Las implicaciones para quien distribuye productos 

susceptibles de ser digitalizados son enormes
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Algunos ejemplos de 
su importancia…

• Preguntadle a Joseph Estrada…
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Algunos ejemplos de 
su importancia…
• Preguntadle a El 

País y su campaña 
publicitaria…
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Algunos ejemplos de 
su importancia…
• Preguntadle a 

Microsoft…
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Algunos ejemplos de 
su importancia…
• Preguntadle a 

Decca, BMG, 
Zomba, SGAE, 
RIAA, MPAA, Ariola, 
Warner Music, Columbia, 
Sony Music, Arista, Atlantic, 
Capitol Records, Verve, Virgin, 
Island, Elektra, Epic, Polydor, WEA, 
Universal, MGM…
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Dos 
posibilidades: 

Intentar entender el 
cambio

Ignorar el cambio
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¿Cómo intentar entender 
el nuevo ecosistema 
empresarial? 

Estando AL LORO
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¿Y me quieres explicar 
cómo #!≈℘#!≈℘#!≈℘#!≈℘#!≈℘#!≈℘#!≈℘#!≈℘ &&&&&&&& se hace para 
estar al loro de tres  
periódicos españoles, dos 
locales, cuatro extranjeros, 
cinco revistas, nueve 
newsletters, veintitantos 
blogs y dos chistes??????
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Fácil: 
Con anfetaminas
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¡¡¡No, 

hombre…
de esas 
NONONONO!!!
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Anfetaminas sí… pero 
electrónicas (tienen menos efectos secundarios)

Los feeds son 
presentados en un 
agregador

Un usuario se 
suscribe a los 

feeds que desea

Un creador de contenidos 
produce un feed
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¿Resultado? 
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Monitorizar, leer y entender 
el ecosistema es hoy una 
necesidad fundamental:

• Para moverse en él
• Para detectar tendencias y entenderlas
• Para ser más transparente
• Para adelantarse a la competencia
• Para entender a tus clientes
• Para TODO
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Las personas 
tienen la clave 

• Las empresas con personas mejor 
informadas, con mayor acceso a la 
información, son las que triunfan en sus 
sectores respectivos

• Combinar diversidad de intereses y un entorno 
que posibilite la innovación constante
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Patricia Seybold

“Las empresas que tratan la 
información como el centro de 
su negocio y hacen que esta 
información este disponible 
para todos sus empleados son 
las que destacan en sus 
sectores respectivos”
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Las PERSONAS aprenden

La ORGANIZACIÓN aprende
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“Ética hacker”: destripar lo 
que hacemos y mejorarlo 
(nosotros u otros)
• El mercado usa nuestro 

producto, lo destripa, y nos 
enseña lo que quiere que sea 
capaz de hacer

• Escucha al mercado
• Colabora
• Da soporte a las demandas
• Comunidades de usuarios
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El escenario tecnológico se 
mueve hoy mucho más que 
en ninguna otra época de la 
historia

La experiencia de mi padre
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Siempre se pueden usar otros 
métodos para aprender…

The Matrix 
© Warner Bros., 1998
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… pero 

seguramente 
serán más 

dolorosos…
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“Sólo las organizaciones que 
aprenden serán capaces de 
sobrevivir a esta década. ¿Por 
qué? Porque las personas son 
la única ventaja competitiva a 
largo plazo, y el aprendizaje 
constante es la única manera 
de desarrollar esa ventaja”

Richard Teerlink
President & CEO, Harley-Davidson, Inc.



Enrique Dans

Fo
ro

 E
m

pr
es

a 
20

04
Za

ra
go

za
, 3

 d
e 

No
vi

em
br

e
“La mejor forma 
de predecir el 
futuro es 
inventarlo”

Alan Kay
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Hay toda una 
revolución ahí
fuera… No te 
la pierdas
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Dudas, preguntas, 
aclaraciones, 

insultos…
http://www.enriquedans.com
http://profesores.ie.edu/Enrique_Dans

Enrique.Dans@ie.edu


