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Nuestra experiencia con el
modelo EFOQOM




EL POR QUE

ElPor qué elegimos en Teltronic el modelo EFQM

gPrecisabamos realizar un cambio en la cultura
de la empresa.

gJAl ser una empresa con accionistas
Impersonales, resultaba interesante adoptar
un modelo de gestion que perdurase a largo

plazo.

SEIEn el mercado de las telecomunicaciones los
mejores, los de mas éxito, tenian implantado
el modelo.

glLa filosofia del modelo se adaptaba
perfectamente a un negocio como el nuestro,
en el que la innovacion es la clave de la
competitividad.




PRIMEROS PASOS

gl Partiamos de un sistema de gestion de calidad
bien implantado.

La Politica y Estrategia estaba claramente
definida, por estar integrados en un grupo
Industrial que nos obligaba a ello.

Sin embargo :

gHabia que mejorar nuestra gestion de RRHH,
la de nuestras alianzas, y la de nuestros
clientes.

g A partir de esto, decidimos implantar el modelo
EFQM, elevandolo a la categoria de objetivo
estratégico dentro de nuestro Plan 2000-2004.




LAS DIFICULTADES

ElEntender bien el modelo, y adaptarlo a los
objetivos de la empresa.

EINo se trata de seguir el modelo sin mas. Hay
gue conseguir que sea util y RENTABLE.

gl Comunicarlo y compartirlo permanentemente.
gl Aplicarlo en el dia a dia.

ElLa gestion de la mejora requiere trabajo extra
de toda la organizacion.

ElEs un programa a largo plazo
EINo hay que desesperarse. Solo trabajar.




LOS PROCESOS

gl La gestion por Procesos : una herramienta muy
potente.

glEs la clave para la gestion de la mejora.

ElIPermite descomponer un problema complejo
de forma estructurada.

gSupone la integracion de equipos
multidisciplinares en organizaciones con
departamentos estancos.

gRelacion biunivoca con la cadena de valor.




LOS BENEFICIOS DEL MODELO

EINos permite ser mas eficientes

EINos ayuda a autorevisarnos

EINos guia en cOmMmo ser mas competitivos
EINos obliga a innovar

EINos exige resultados

gEn definitiva, si los clientes y empleados estan
satisfechos, se mejoran los resultados clave.




EL PREMIO EXCELENCIA

glLa elaboracion de la memoria y la posterior
evaluacion es un ejercicio muy saludable de auto
diagnaostico.
ElPudimos identificar algunas debilidades y
carencias.

gINos permitid conocer mejor el modelo.

EINos obligo a llevar a cabo un ejercicio de
reflexion que de otra forma quiza no
hubiésemos hecho.

S El premio significo una bonita recompensa al
trabajo de todo el equipo.




