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BSH un grupo global

Ventas mundo 2004 (000 Millones.€)
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_ B/S/H/_

Robert Bosch GmbH Siemens AG
Stuttgart Munich, Berlin
50 % 50 %
v
1967 BSH Bosch und Siemens Hausgerate GmbH
Munich
!
1984 Bosch-Siemens
Madrid
A \4
1988 Balay S.A. | | SAFEL, S.A.
Zaragoza Pamplona
Gaggenau lberia
1994 Barcelona
1998
A v
2004 BSH Electrodomésticos Espafia S.A.

Zaragoza y Pamplona







BSH Espana
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4.400)empleados
illones grandes aparatos fabricados

85;0/; en areas industriales
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Nuestras marcas
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BSH Espana B/S/H/

Ventas totales 1.310,0
Millones €

1.012,4

980,1

879.4 !

1999 2000
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B/S/H/
Nuestros Principios-Corporativos

Nuestros clientes pueden confiar en
NOSOtros.

Somos lideres en innovacion en nuestro
sector.

Nuestros empleados constituyen la
base de nuestro éxito.

Realzamaos el valor de nuestra empresa.

Nos comprometemos con el Medio
Ambiente y la Sociedad.
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Capacitadores _ Resultados -

Desarrollo
— Personas —— ] de las —
Personas
o Gestion Obtencion
Liderazga i T Oliticas v =" C GEERREEET
Estrategias los clientes
Procesos Resultados
—— Alianzasy — —— Resposabilidad =
Recursos Corporativa

B Innovacién y aprendizaje
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e B/S/H/
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INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
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\ La Cartuja Ventas MDA Control
Montanana | Ventas SDA Contabilidad
Montanana |1 Marketing Impuestos
Esquiroz Logistica Finanzas
Vitoria Servicio Técnico Rec. Humanos
Estella Atencion Cliente Juridico
Santander Informatica
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B/S/H/
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Los Grupos de Interés

(o los Stakeholders)
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OBTENCION DE RESULTADOS

Administracion

Creadores de opinion o Accionistas
Generadores de conocimiento & 7@0
Sociedad ol N
Organizaciones sociales f 7&
5 %
& <
CONTRACTUALES
Clientes

Proveedores
Empleados
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. \ . B/S/H/
liflad Corparatiy

t‘ RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
¥
1c
]

DESCIFRANDO
LAS CLAVES

DEL EXITO
5 Zaragors, 3y 10 de Novierahee de 2005




B/S/H/
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El respeto al'Medid Lmhli
es un pilar basico del Grupo BSH

siendo a nivel mundial pioneros en la proteccion de la capa de ozono
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Ecoeficiencia en los procesos B/S/H/
Evolucion del consumo de energia y

de la generacion de residuos i
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

-23 % | -32%
4,09
44,6
2,78
34,44
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
GENERACION DE RESIDUOS
KWh por unidad fabricada Kilogramos por unidad fabricada
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Extensién de nuestro B/S/H/
compromiso medioambiental a lo
largo de nuestra cadena de valor =

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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B/S/H/

Cooperacion activa con
Iniciativas locales

BILIDAD CORPORATIVA
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B/S/H/

La EXCELENCIA es inalcanzable
pero su busqueda marca un
camino ...

[IMPRESA LS

IFRANDO

E3C
EL
Laragua,



B/S/H/

Caracteristicas de la iIndustria
del electrodomeéstico

1. Globalizacion.
2. Concentracion.

3. Competencia de paises de bajos costes
laborales (LCC).

4. El diseno se independiza de la produccion.
5. La tecnologia se transfiere rapidamente.

6. La produccion se independiza del mercado.
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B/S/H/

Son hoy nuestras herramlentas

para la EXCELENCIA 4 O

1
2
3
4.
O
6

. Flexibilidad
. Incremento de productividad (IPC+2)

. Incrementar el valor para el cliente

Pasion por la innovacion

. Gestion de la complejidad

. Cercania a los mercados
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