Nuevo Modelo EFQM

Aspectos fundamentales en la
transicion 2010

7

Cesns fglea' (=] —"" GOB'EMO
e SST \Y

E ARAGON

Instituto Aragonés de Fomento



Antes de empezar...

é¢Cuantos de
ustedes

é¢Cuantos de
ustedes

aplican el
Modelo EFQM?

conocen el
Modelo EFQM?

* No tengo tiempo, estamos en

e Es un tema del “de Calidad” crisis
* Es lo del Premio Aragonés e Es tedrico
 Es un certificado e Lo importante son los

resultados econdmicos
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Modelo EFQM 2010

> AGENTES FACILITADORES > > CRITERIOS RESULTADOS >

RESULTADOS

AR EN LAS PERSONAS
PROCESOS, RESULTADOS RESULTADOS
SERVICIOS
ALIANZAS REng\DOS
< APRENDIZAJE, CREATIVIDAD Y INNOVACION <
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Inductores de la evolucion del Modelo

¢Por qué un nuevo Modelo?

é¢Por qué es necesario cambiar?

Feedback de evaluadores

Propuestas de organizaciones miembro de
EFQM

Adaptacion y mejora inherente a la Excelencia
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Ponderaciones de Modelo EFQM 2010

AGENTES FACILITADORES CRITERIOS RESULTADOS

10

PROCESOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

RESULTADOS
CLAVE

LIDERAZGO

ALIANZAS RESULTADOS
EN LA
Y RECURSOS SOCIEDAD

APRENDIZAJE, CREATIVIDAD Y INNOVACION <

Continua el equilibrio entre “lo que hago” y “lo que consigo”

Resultados Clave y en Clientes es lo mas importante: garantia de supervivencia

éConclusiones
de los cambios
en los pesos?

Mayor equilibrio entre los resultados en los Grupos de Interés

Homogeneidad de importancia entre los distintos métodos

Mayor representatividad para cualquier Organizacion
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Cambios del Modelo

¢Cudles son los cambios
“formales” en los nombres de los

criterios?

Criterio 2. Misidn y Vision a través de

Politica y Estrategia Estrategia estrategias....

....estrategias a través de
politicas, planes, objetivos y

procesos

Relacién directa con la
Cadena de Valor dela

Criterio 5. Procesos, productosy | Organizacion
Procesos servicios
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Conceptos Fundamentales de Excelencia

...Conceptos transversales en el Modelo que se desarrollan a través de varios Subcriterios

Orientacion hacia los resultados
Orientacion al cliente

Liderazgo y coherencia en los Objetivos
Gestion por procesos y hechos

Desarrollo e implicacion de las personas
Aprendizaje, Innovacion y Mejora Continuos
Desarrollo de Alianzas

Responsabilidad Social Corporativa

é¢Cuales eran
antes de la

revision del
Modelo?

LOGRAR resultados equilibrados

ANADIR valor para los clientes éCUélES son
LIDERAR con visidn, inspiracion e integridad

GESTIONAR por procesos en la nueva
ALCANZAR el éxito mediante las personas version del

FAVORECER la creatividad y la innovacion
DESARROLLAR Alianzas
ASUMIR la responsabilidad de un futuro sostenible

*
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Nuevos conceptos a evaluar en Criterios Agentes

¢éEn qué se concreta una

gestion Excelente?

Enfoque

Despliegue

Evaluar, revisary
perfeccionar

Es légico

Implantado en las areas relevantes

Medicién (apropiada) de eficaciay
eficiencia

Procesos definidos

Implantado de manera estructurada

La creatividad se utiliza como fuente de
mejora

Centrado en necesidades de Grupos
de Interés

Se ha perfeccionado con el tiempo

Apoya la estrategia

Esta integrado con otros sistemas o

procesos
z
“w_ DEPLOYMENT

@ Hmﬁll azzsl‘s”H

INFO ABOUT RIGHTS

Se usan las mediciones para mejorar

El uso de la creatividad se mide y
evalua
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Nuevos conceptos a evaluar en Criterios Resultados

¢En qué se concreta unos

resultados Excelentes?

Relevanciay
utilidad

Rendimiento

Objetivos

Comparaciones

Causas

Contempla expectativas
y estrategias

Tendencias y/o
rendimiento positivo

Establecidos para lo
Clave

Existen para lo
Clave

Los resultados son fruto
de un Sistema o
Droceso

Los clave estan
claros y priorizados

Son oportunos,
fiables y precisos

Son segmentados

Z
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Son adecuados

Son adecuadas

Evidencias de buen
rendimiento futuro

Se alcanzan

Son favorables
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En resumen, los principales cambios

¢Cuales considerais que
son los principales cambios

en el esquema de
valoracion?

Céntrate en lo Clave, ponle
objetivos, comparate y prioriza

Considera la eficiencia para la
mejora

Usa la creatividad para nuevos
sistemas o procesos

Piensa en (y garantiza) los
resultados del futuro
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Liderazgo ¢Qué ambitos debe

cubrir el Liderazgo?

Liderazgo
EFQM 2003 Liderazgo
- EFQM 2010
Implicacion en la definicidn
y desarrollo de Misidn, . * i
Visién y Valores Los lideres siguen siendo
“modelo de referencia”,
en especial en
Implicacién en el Modelo de ti P ‘Oti ¢
Gestion de la Organizacion cues (I'Otnesd ed Icas
S,z integridad,
éCuales son los responsabilidad,
Implicacion con Clientes, principales comportamiento ético)
Sociedad, Partners e
Persc')’:;s“gaeclig“oﬁog‘n';;dén Mds involucracién hacia la
. Innovacidn
Implicacidn en la gestién del
cambio
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EStrategia ¢QUe ambitos debe

contemplar la gestion

EFQM 2010

S
GtrategD estratégica’
EFQM 2003 CtrategD

~g=

Analisis de percepciony *
expectativas ] ~
En la informacion relevante:
*Ampliacion de la
Andlisis de rendimientos e explicacion del Entorno
investigacion Externo
¢Cuales son los *Mds énfasis en andlisis en
Elaboracidn y revision de la principales elmapa de
estrategia cambios? capacidades
Comunicacion y despliegue
de la estrategia
Establecer objetivos

claros para la Innovacién
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Personas

Personas
EFQM 2003

~g=

Planificacion y mejora de los
Recursos Humanos

Desarrollo del conocimiento
y capacidad de las personas

Participacion individual y
colectiva de las personas

Gestion de comunicacidon y
del conocimiento

Sistemas de recompensa,
reconocimiento y atencion
a las personas

.
cegos

= DEPLOYMENT

¢Qué ambitos debe

contemplar la gestion de Personas?

é¢Cuales son los
principales

cambios?

reafive
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Personas EFQMM
2010

Integracion de los Planes de
Gestion de Persongs con la
estrategia

Incorporacion de

competencias especificas
para Misidn, Vision y Estrategia

Clara compresion de las
estrategias

Animar a participar en actividades
en beneficio de la
Sociedad
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Alianzas y recursos {Qué dmbitos debe

contemplar la gestion de las
alianzas y los recursos?

Alianzas y

recursos Ali
EFQM 2003 L)
recursos
EFQM 2010

Principios y gestion de {
alianzas

Gestion de alianzas y

proveedores para obtener
beneficio sostenible

Gestion econdmico-
financiera

L, Gestion econémico-financiera a
¢Cuales son los través de procesos

Gestion de equipos e principales

instalaciones . . : s
cambios? Gestion de equipos, edificios
materiales y recursos naturales

Gestion de la tecnologia Gestion de la tecnologia para
apoyar la estrategia, la mejora 'y
la innovacion

Gestion de la informacion y

o Informacion y conocimiento apoyan
conocimiento

la toma de decisiones, usando las

redes
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Procesos, productos y servicios ¢Qué ambitos debe contemplar la

gestion de procesos, productos y
servicios?

Procesos rocesos, productos

y servicios EFQM
2010

~—

Gestion de los procesos para
proporcionar Valor Optimo

EFQM 2003

Metodologia para el disefio
y gestion de procesos

Metodologia y fuentes para

la mejora de los procesos Innovar y crear valor para los

. clientes
é¢Cuales son los
Procesos de investigacion e Al
de necesidades y diseno de prlnCIpaIes Planteamiento de propuestas de valor
productos y servicios cambios? para garantizar la sostenibilidad

de la Organizacion

Procesos de produccion,

Do Y P Implicacién de los Gr Interé
distribucion y atencion mplicacién de los Grupos de Interés

en la optimizacion de la eficacia y
eficiencia de la Cadena de Valor

Estudios de percepciéony
gestion de quejas y

Tl e e Supervision y revision de percepciones y

experiencias del cliente
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Recomendaciones en la transicion (1 de 2)

é¢Cuales son los “errores
habituales” en la aplicacion
de EFQM 2010?

“Obsesion” de trazabilidad con .. )
Asociacion exclusiva al logro de un

EFQM 2003 . .
reconocimiento
Contemplar los cambios como
simples evoluciones en la formay
no en el fondo No hacer un esfuerzo efectivo por

centrarse en lo Clave

No aprovechar la actualizacion del

Modelo para consolidarlo como
referencia en la Organizacion

Considerar que la Innovacion que

No definir un plan de transicién plantea el Modelo es sélo
para las nuevas evaluaciones con el creatividad
Modelo 2010
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Recomendaciones en la transicion (2 de 2)

écuales son los pasos para una
transicion eficaz y eficiente?

Constitucion de un Equipo de Transicion que
planifique el cambio

Multifuncién y operativo

. . s Considerar la opcidn de hacerla no exclusivamente por
Realizar una evaluacion EFQM
segun Modelo 2010

Reforzar las recomendaciones con mayor
impacto en EFQM 2010 Observar las recomendaciones para Innovar en el

Modelo de Negocio

Desarrollar las areas de mejora y revisar su efectiva
implantacion y consolidacion

Criterios si no de manera transversal por Conceptos
Fundamentales: Aiadir valor para los clientes,
favorecer la creatividad y la innovaciodn, etc.

Programacion efectiva de acciones con seguimiento
a corto plazo
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Una ultima recomendacion...

Impulsar la
Excelencia

Desde la Direccion >

Revisar y mejorar
> sistemas y procesos
(enfocar y revisar)

Desde las jefaturas
de Areas y Unidades

Desde las personas
de la Organizacion

> Aplicar y desplegar

EFQM2010...0portunidad para involucrar d todos
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