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Comercio Electronico y Transporte
Internacional

MAERSK
SEALANDO

La perspectiva de la Compania Maritima
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Alcance global ...

325 Oficinas 43 anos en el sector

B i .
¥ ... Tratariento local
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100 Paises - - 10,000 Empleados
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Network Global de Maersk Sealand’s -
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e Aproximadamente 250 barcos S )i N
- En propiedad y chartered oy W
== / NZ = M/\\

e Mas de 800,000 contenedores I Pl
-'
e Continua inversion en nuevos

barcos y contenedores
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Los barcos de Maersk Sealand han Los barcos de Maersk Sealand han dado
realizado mas de 20.000 la vuelta al mundo masde =
escalas portuarias 2.500 veces g
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Capacidad anual de tI:anspo;'te por barco

1950°’s ,u 1990°s

50.000 Toneladas 1.000.000 Toneladas
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Maersk Sealand en 2000

Transmision en la MaerskNet

de 2.000.000.000.000 bytes 1.000.000 paginas A4 cada dia

Emision de mas de — Mas de 7.000 B/L’s al dia
2.500.000 B/L’s

Se realizaron mas de 30.000.000

i — Mas de 90.000 contenedores al dia
de movimientos de contenedores
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Tendencias en el Transporte Internacional

... a las que el comercio electronico contribuye :

Transicion de Oferta a Demanda
Reduccion de los Lead Times
Embarques/envios mas pequenos

Mayor Frecuencia de embarques

Mayores Requisitos de Informacion
Creciente Numero de Transacciones
Enfoque continuo en Reduccion de Costes
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Supply Chain Marllagempent

La planificacion, ejecucion y administracion de mercancias y
flujos de informacion desde el momento inicial del
posicionamiento del pedido, hasta su manufacturacion,
transporte, almacenamiento y distribucion al cliente final

Warehouse,

Supply Chaln Supplier -‘““ or Distribution Center Customer

S €rvicios del Forwarding Ware- Distri- Pick & Reverse
Tl' ansp orte FiSiCO +Groupage housing bution Pack Logistics

de la Mercancia

Servicios de

Track & Order Fore- Product 51:1?-1- Ezgep ) Decision Sales
Inform a Ci 611 Trace Handling casting Flow e i Tools Analysis
S erViCiOS Auditin Making Foreign Capital Letter of Invoicing giteidri-ate
. . & payments Exchange Mngt. Credit Billing ~ .
Financieros financing
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International Logistics dealing with -
drastically increased Information Complexity-

FACTOR DE
COMPLEJIDAD
- FCL
5.000 AR QHJJ AR QHJJ AR QHJJ CAMTO) CODIGOS DE
INIVIES RS INIVIES RS INIVIES RS NUNMBEF BARRA
25.000 ALAMACENAJE Y
DISTRIBUCION

1* Bill of lading

2* Purchase order/stock keeping unit
3* Universal product code

o

.-
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La Industria del Transporte - Un Caso de Complejidad-

Supply Chain Internacional

Suppliers/ \ Consoli- \ Inland \Customs/ \Terminal \ Ocean \Terminal \Customs/ \ Inland Staging /
: ) . ) Deconso-
Shipper dator ransport / Gov’t  /Operators / Carriers /Operators /| Gov’t ransport /1. -

Dest. /
Buyer /
Whse

onsignee

Exportador/Productor
Compaiiias dg :
25.000
compaiias
que intermedian
en el sector del
transporte
maritimo/aereo

Operadores de
Terminal

Consolidadores / De-
consolidadores

Importador
Bancos / Seguros

Contrato de Ventas &
facturas

Carta de crédito

® No shows / cancelaciones
’

250 milliones de
transportes anuales
con un precio en tarifas |
de US$50.000

L4 d C -
speccion de Carga millones

certificates

Packing list

Documentos Aduaneros
Bill of Lading

Dock Receipt / Gate Pass
Factura de Flete

Seguros

Aviso de Llegada

rctiiracion equivocada
¢ Short-shipments

¢ Falta de persona de
contacto

e Retrasos no anticipados

Este es un proceso muy fragmentado, complejo, con gran uso de papel y
documentacion, el cual ofrece muchas posibilidades de errores
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El cliente en 2001 ‘necesp.ita

Simplificar, facilitar y hacer mas eficiente el entorno de
negocio de hoy

Incrementar la transparencia y la visibilidad

Trabajar conjuntamente en base a relaciones de confianza
Moverse hacia un entorno sin papel

Eliminar o sustituir procedimientos obsoletos

Mejorar los procesos existentes

Disminuir costes y retrasos reduciendo o eliminando el
manejo manual de datos y las transacciones que requieren
documentacion en papel

Crear valor anadido

* MAERSK SEALANDO



En su interaccion con las Companias
de Transporte el Cliente quiere ...

¢Cual es su Querria hacer
¢ Ofrecen el precio?

servicio ‘X’? un booking
Querria una

prueba del
... esto ha de ser: Contrato - B/L

* Instantaneo _

* Intuitivo A

 Transparente = -
* Inteligente

o 24*7

« Eficiente

e Customizado
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Conectando ...

Inttra - Visibilidad en el transporte www.maersksealand.com Asociacioén y colaboracion

global con multiples transportistas - interaccion uno a uno en el ’supply chain’
... un mundo desconectado
Visibilidad

Papeleo intensivo
Multiples manipulaciones

Poca Visibilidad 3 y
No standards 0 que se ofrece

Uso de buffers

Simplicidad

Estandarizacion
ecesidades del cliente Customizacion
Reduccion de Lead Time

Benchmarking

* MAERSK SEALANDO



www.maersksealand.com

fﬁ Maersk Sealand shipping containers Worldwide - Microsoft Internet Explorer

* MAERSK SEALANO CONTACT SITEMAP

HOME ABOUT US BUSINESS EQUIPMENT LOCAL OFFICES NEW USER DISCLAIMER

Gain access to all
secure sections of
the website.

News

17-Sep-2001, Tropical storm "Man” and our
Taiwan offices

17-Sep-2001, Update on Maersk Sealand Morth
Arnerican Activities

Get acquainted
with our website,

A division of the A.P. Moller Group

14-Sep-2001, Update on Maersk Sealand Morth
Arnerican Activities

If vou need assis-
tance regarding this

e

website,
__-.H:
. . : . - . ™ e offer a wealth
Check sailing For comparison, Use our booking Qur tracking As a registered = | of career
schedules, check out our service and save module provides custormer you can ; opportunities.

including specific

times and vessels,

Miew an interac-
tive derno of the
schedules.

13 September

selected rates. valuable time.

Wiew our interac- Wiew an interac-
tive rates demao tive demo of the
here. booking process.

fast real time
access to
container
moyements
glabally.

ranitar your

account state-
ments 24 hours a

day, 7 davs a
week - easily and
safely.

Best viewed in 1024 x 768 using browser wersions 4.x or higher

Maersk Sealand is
a division of the
AP, Moller Group.
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Web Bookings por Regiones :

e

= B AFR 4
1 ASI

A 0 EUR

5 O NAM
O SAM

a B GLB

Porcentaje de Web Bookings
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Iniciativas de |la Industria para establecerestandares

ISA Information System Agreement

- EDI Standards
- UN/EDIFACT
- ANSI X.12

Information Systern Agreement

. INTTRA W RA

- Plataforma Comun para transportistas
maritimos (WWW)

- Booking, Track & TracegEtc.

A)’( MAERSK SEALANDO



Establecer estandares y plataformas
para el transpaso electronico de
informacion...

Permiten un comercio y transporte mas rapido y
con costes reducidos

Eliminando la duplicacion en la introduccion de
datos en los sistemas.

Permitiendo la transmision directa de datos entre
distintos sistemas de back-office

Incrementa la precision en los datos

Reducir los Errores significativamente

* MAERSK SEALANDO



No solo comercio electronico como un nuevo canal °
SINo como una oportunidad para revisar y optimizar
procesos existentes...

Documentos originales en papel

Necesidad de rapidez
Contenedores y carga se mueven mas rapidamente que el
papel
Necesidad de Visibilidad
El Papel implica multiples intermediarios y manipulacion
Necesidad de Eficacia
El procesamiento de papel va asociado a mayores costes

Necesidad de ...
¢ Para que se necesita la documentacion en papel ?

* MAERSK SEALANDO



Los 'Sea Way Bills’ al contrario que los
conocimientos de embarque negociables...

 Son mas rapidos

« SOon mas seguros

« Son mas faciles de manejar

 No suponen un riesgo de retraso en la entrega de carga
* No son transferibles pero igualmente flexibles y seguros
« Segun las Reglas Internacionales de Cartas de Crédito
(UCP500), si esta aceptado el uso de SWB.

clmplican los SWB una menor garantia para el importador?
No necesariamente. Clausula de ’No disposal’ en la Carta de
Creédito.

Existen otras iniciativas como Bolero.net, CCEWeb o
TradeCard

* MAERSK SEALANDO



De Clientes a Sdcios

JOCIACION

: » Ahorro de tiempo (i.e. coste)
Acuerdo J R_educfl_r errores
Annual/Mensual » Simplificar el proceso de -
Fletes / Servicios E
Reserva Equip_o bOOklng
Reserva Espacio « Customizado para socios -
Requisitos Especiales g
estandarizado para MSL
« Anade valor a nuestros
socios y a los clientes de
nuestros socios
» Crear tarifas y paquetes de
servicios diferenciados
* Mejorar la comunicacion y el
flujo de informacion

Cliente

Peticion de Flete
Lr'
[ 4

| Qlendarios £
E—

Cuenta abierta /
Acuerdo de Facturacion

[ ¥
Vfficacion BIN

[ N
".

Emision B/L

ORMACION

Intermodal Importador

Facturacion

Proveedores Forwarders
Otros
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Enfoque sugerido en la implantacion de
Soluciones Electronicas

Lanzamiento y aprendizaje (Soluciones al 80%)
Seleccionando socios de confianza

Establecer un Marco Contractual para realizar Pruebas de
Concepto y Verification de las Soluciones Electronicas
Presentar, Analizar, Revisar, Refinar ...

Presentar, Analizar, Revisar, Refinar ...
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Cuestiones a considerar

El comercio electronico ha mejorado la capacidad de procesar
un numero creciente de transacciones de negocio y a una
mayor velocidad

Podemos facilmente perder de vista los elementos esenciales
de negocio dentro de una gran masa de datos rutinarios

* MAERSK SEALANDO



Los Objetivos de Maersk Sealand

Establecer nuevos estandares en la industria

Explorar todas las oportunidades para la mejora y
simplificacion de las transacciones entre las distintas partes en
la cadena de transporte

Disminuir los tiempos y costes en los procesos administrativos
Profundizar y facilitar la relacion con nuestros clientes

* MAERSK SEALANDO
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