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Alcance global …AlcanceAlcance global …global …

325 325 OficinasOficinas

100 100 PaísesPaíses 10,000 10,000 EmpleadosEmpleados

43 43 años años en en el el sectorsector

… … Tratamiento Tratamiento locallocal



Network Global de Maersk Sealand’sNetwork Global de Maersk Sealand’s



La Flota de Maersk SealandLa La Flota Flota de de Maersk SealandMaersk Sealand

•• AproximadamenteAproximadamente 250 250 barcosbarcos
-- En En propiedadpropiedad y charteredy chartered

•• Más Más de 800,000 de 800,000 contenedores contenedores 

•• Contínua inversiónContínua inversión en en nuevos nuevos 
barcosbarcos y y contenedorescontenedores



Maersk Sealand en el año 2000MaerskMaersk SealandSealand en en el añoel año 20002000

Los barcos de Maersk Sealand han
realizado más de 20.000

escalas portuarias

Los barcos de Maersk Sealand han
realizado más de 20.000

escalas portuarias

Los barcos de Maersk Sealand han dado
la vuelta al mundo mas de

2.500 veces

Los barcos de Maersk Sealand han dado
la vuelta al mundo mas de

2.500 veces



Capacidad anualCapacidad anual de de transporte por barcotransporte por barco
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50.000 50.000 ToneladasToneladas 1.000.000 1.000.000 ToneladasToneladas



Maersk Sealand en 2000Maersk Sealand en 2000

Transmisión en la MaerskNet 
de 2.000.000.000.000 bytes
Transmisión en la MaerskNet 
de 2.000.000.000.000 bytes

Emisión de más de
2.500.000 B/L’s
Emisión de más de
2.500.000 B/L’s

Más de 7.000 B/L’s al díaMás de 7.000 B/L’s al día

1.000.000 páginas A4 cada día1.000.000 páginas A4 cada día

Se realizaron más de 30.000.000  
de movimientos de contenedores
Se realizaron más de 30.000.000  
de movimientos de contenedores Más de  90.000 contenedores al díaMás de  90.000 contenedores al día



TendenciasTendencias en en elel TransporteTransporte InternacionalInternacional

… a… a las que el comercio electrónico contribuyelas que el comercio electrónico contribuye ::

TransiciónTransición de de OfertaOferta a a DemandaDemanda
Reducción Reducción de de los los Lead Times Lead Times 
EmbarquesEmbarques//envíos más pequeñosenvíos más pequeños
Mayor Mayor FrecuenciaFrecuencia de de embarquesembarques
MayoresMayores RequisitosRequisitos de de InformaciónInformación
CrecienteCreciente NumeroNumero de de TransaccionesTransacciones
EnfoqueEnfoque continuo encontinuo en ReducciónReducción de de CostesCostes



Supply Chain Management
La planificación, ejecución y administración de mercancías y
flujos de información desde el momento inicial del 
posicionamiento del pedido, hasta su manufacturación,
transporte, almacenamiento y distribución al cliente final
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International Logistics dealing with 
drastically increased Information Complexity

FACTOR DE
COMPLEJIDAD
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DISTRIBUCION
25.000

FCL4 - 5

PO/SKU PO/SKU PO/SKU PO/SKU LCL15 - 20

CARTONCARTON
NUMBERNUMBER

CARTONCARTON
NUMBERNUMBER

CARTONCARTON
NUMBERNUMBER

CARTONCARTON
NUMBERNUMBER

CODIGOS DE 
BARRA

5.000

B/L B/L B/L B/L1*

2*

3*

1*  Bill of lading
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La Industria del Transporte - Un Caso de Complejidad

Participantes

• Exportador/Productor
• Compañías de camion y 

tren
• Proveedores Logisticos
• Traders, brokers
• Asociaciones de 

exportadores,  
Forwarders

• Agentes de aduana
• Compañías marítimas
• Operadores de 

Terminal
• Consolidadores / De-

consolidadores
• Importador
• Bancos / Seguros
• Autoridades

Documentación

• Contrato de Ventas & 
facturas

• Carta de crédito
• Licencia de 

Exportación/Importació
n

• Ordenes de 
Ferrocarril/Camión

• Inspección de Carga/QA 
certificates

• Packing list
• Documentos Aduaneros
• Bill of Lading
• Dock Receipt / Gate Pass
• Factura de Flete
• Seguros
• Aviso de Llegada
• Booking & Cotización

Eventos

• No shows / cancelaciones 
tardías

• Over booking
• Perdida de documentos
• Falta de Equipo
• Non-performance de

subcontractistas
• Retrasos / Cambios del 

Calendario de Escalas
• Expiración de la C/C
• Facturación equivocada
• Short-shipments
• Falta de persona de 

contacto
• Retrasos no anticipados

Este es un proceso muy fragmentado, complejo, con gran uso de papel y
documentación, el cual ofrece muchas posibilidades de errores
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que intermedian
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transportes anuales

con un precio en tarifas
de US$50.000 

millones

Supply Chain Internacional



El El cliente cliente en 2001 en 2001 necesitanecesita ......

SimplificarSimplificar, , facilitar facilitar y y hacerhacer más eficientemás eficiente el entorno el entorno de de 
negocio negocio de de hoyhoy
IncrementarIncrementar lala transparenciatransparencia y la y la visibilidad visibilidad 
Trabajar conjuntamenteTrabajar conjuntamente en base a en base a relacionesrelaciones de de confianzaconfianza
MoverseMoverse haciahacia unun entorno entorno sin sin papelpapel
EliminarEliminar o o sustituirsustituir procedimientos obsoletosprocedimientos obsoletos
Mejorar los procesos existentesMejorar los procesos existentes
Disminuir costesDisminuir costes y y retrasosretrasos reduciendoreduciendo o o eliminando el eliminando el 
manejo manejo manual de manual de datos datos y y las transaccioneslas transacciones que requieren que requieren 
documentación documentación en en papelpapel
CrearCrear valorvalor añadidoañadido



En En susu interaccióninteracción con con las Compañíaslas Compañías
de de TransporteTransporte el Cliente quiereel Cliente quiere ......

… esto ha de ser:
• Instantaneo
• Intuitivo
• Transparente
• Inteligente
• 24*7
• Eficiente
• Customizado

¿Ofrecen el
servicio ‘X’?

¿Cual es su
precio?

Querría hacer
un booking

Querría una 
prueba del 

Contrato - B/L

Quiero pagar



Visibilidad
Simplicidad

Estandarización
Customización

Reducción de Lead Time
Benchmarking

Papeleo intensivo
Multiples manipulaciones

Poca Visibilidad
No standards

Uso de buffers
Necesidades del cliente Lo que se ofrece

… un mundo desconectado

Inttra - Visibilidad en el transporte
global con multiples transportistas

www.maersksealand.com
- interacción uno a uno

Asociación y colaboración
en el ’supply chain’

Conectando ...



www.maersksealand.comwww.maersksealand.com



Porcentaje de Web Bookings

AFR
ASI
EUR
NAM
SAM
GLB

Web Bookings Web Bookings por Regionespor Regiones



Iniciativas de la Industria para establecer estandaresIniciativas de la Industria para establecer estandares

ISA Information System AgreementISA Information System Agreement
-- EDI StandardsEDI Standards
-- UN/EDIFACT UN/EDIFACT 
-- ANSI X.12ANSI X.12

•• INTTRA INTTRA 
-- Plataforma Común para transportistas Plataforma Común para transportistas 
marítimos (WWW)marítimos (WWW)
-- Booking, Track & Trace, Etc.Booking, Track & Trace, Etc.



Establecer estandares Establecer estandares y y plataformas plataformas 
para el transpaso electrónico para el transpaso electrónico de de 
informacióninformación... ... 

PermitenPermiten un comercioun comercio y y transporte mas rápido transporte mas rápido y y 
con con costes reducidoscostes reducidos
Eliminando Eliminando la la duplicaciónduplicación en la en la introducción introducción de  de  
datos datos en en los sistemaslos sistemas..
PermitiendoPermitiendo la la transmision directatransmision directa de de datos entre datos entre 
distintos sistemasdistintos sistemas de  backde  back--officeoffice
IncrementaIncrementa la precision en la precision en loslos datosdatos
ReducirReducir loslos ErroresErrores significativamentesignificativamente



Documentos originales en papelDocumentos originales en papel

Necesidad de rapidezNecesidad de rapidez
Contenedores y carga se mueven mas rápidamente que el Contenedores y carga se mueven mas rápidamente que el 
papel papel 

Necesidad de VisibilidadNecesidad de Visibilidad
El Papel implica multiples intermediarios y manipulaciónEl Papel implica multiples intermediarios y manipulación

Necesidad de EficaciaNecesidad de Eficacia
El procesamiento de papel va asociado a mayores costesEl procesamiento de papel va asociado a mayores costes

Necesidad de ...Necesidad de ...
¿Para que se necesita la documentación en papel ? ¿Para que se necesita la documentación en papel ? 

No solo solo comercio electrónico como un nuevo comercio electrónico como un nuevo canal canal 
sino como una oportunidad para revisar sino como una oportunidad para revisar y y optimizar optimizar 
procesos existentesprocesos existentes......



Los ’Sea Way Bills’ al contrario que los Los ’Sea Way Bills’ al contrario que los 
conocimientos de embarque negociables...conocimientos de embarque negociables...

•• Son más rápidos Son más rápidos 
•• Son más segurosSon más seguros
•• Son más fáciles de manejarSon más fáciles de manejar
•• No suponen un riesgo de retraso en la entrega de cargaNo suponen un riesgo de retraso en la entrega de carga
•• No son transferibles pero igualmente flexibles y segurosNo son transferibles pero igualmente flexibles y seguros
•• Segun las Reglas Internacionales de Cartas de Crédito Segun las Reglas Internacionales de Cartas de Crédito 
(UCP500), sí está aceptado el uso de SWB.(UCP500), sí está aceptado el uso de SWB.

¿Implican los SWB una menor garantía para el importador?¿Implican los SWB una menor garantía para el importador?
No necesariamente. Cláusula de ’No disposal’ en la Carta de No necesariamente. Cláusula de ’No disposal’ en la Carta de 
Crédito.Crédito.
Existen otras iniciativas como Bolero.net, CCEWeb o Existen otras iniciativas como Bolero.net, CCEWeb o 
TradeCard TradeCard 



•• Ahorro de Ahorro de tiempotiempo (i.e. (i.e. costecoste))
•• RReducireducir erroreserrores
•• SSimplificarimplificar el proceso el proceso de de --
bookingbooking
•• CCustomiustomizadozado parapara sociossocios --
estandarizado paraestandarizado para MSLMSL
•• Añade Añade valor a valor a nuestrosnuestros
sociossocios y a y a loslos clientesclientes de de 
nuestrosnuestros sociossocios
•• CCrear rear tarifastarifas y y paquetespaquetes de de 
serviciosservicios diferenciados   diferenciados   
•• Mejorar la comunicación y el Mejorar la comunicación y el 
flujo de informaciónflujo de información

FROM
FROM

MSL Cliente

Petición de Flete

Cotización

Calendarios

Booking

Confirmación

Envío Cont. 

Instrucciones

Verificación B/L

Aprobación B/L

Emisión B/L

Facturación

Liquidación 

TRANSACCION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TO

ASOCIACION

Booking

Recogida/recepción
de la carga

INFORMACION

Cuenta abierta / 
Acuerdo de Facturación

Importador

Bancos

Forwarders

Intermodal

Aduanas

Proveedores

Otros

Acuerdo 
Annual/Mensual

Fletes / Servicios
Reserva Equipo
Reserva Espacio

Requisitos Especiales

TRANSACCION

1

2

De De CClienteslientes a a SociosSocios



Enfoque sugerido en la implantación de Enfoque sugerido en la implantación de 
Soluciones ElectrónicasSoluciones Electrónicas

Lanzamiento y aprendizaje (Soluciones al 80%)Lanzamiento y aprendizaje (Soluciones al 80%)
Seleccionando socios de confianzaSeleccionando socios de confianza
Establecer un Marco Contractual para realizar Pruebas de Establecer un Marco Contractual para realizar Pruebas de 
Concepto y Verification de las Soluciones ElectrónicasConcepto y Verification de las Soluciones Electrónicas
Presentar, Analizar, Revisar, Refinar ...Presentar, Analizar, Revisar, Refinar ...
Presentar, Analizar, Revisar, Refinar …Presentar, Analizar, Revisar, Refinar …



Cuestiones a considerarCuestiones a considerar

El comercio electrónico ha mejorado la capacidad de procesar 
un número creciente de transacciones de negocio y a una 
mayor velocidad

Podemos facilmente perder de vista los elementos esenciales 
de negocio dentro de una gran masa de datos rutinarios



Los Objetivos de Maersk SealandLos Objetivos de Maersk Sealand

Establecer nuevos estandares en la industria
Explorar todas las oportunidades para la mejora y 
simplificación de las transacciones entre las distintas partes en 
la cadena de transporte
Disminuir los tiempos y costes en los procesos administrativos
Profundizar y facilitar la relación con nuestros clientes 



GRACIAS !GRACIAS !GRACIAS !


