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HIPOTESIS DE PARTIDA EN RELACION AL
COMERCIO ELECTRONICO

En cuanto a la logistica

Aparicion de nuevos negocios con necesidades logisticas especificas.

Desintermediacion de la cadena de valor (envios cada vez mas
fragmentados y frecuentes “wmmsp nuevo nicho de mercado

Creciente integracion tienda-logistica-envio

Envios urgentes vs no urgentes

Criticidad de la atencion al cliente para generar confianza y fidelizar
Operativas especiales no existentes o mejorables en la actualidad

(entregas con valor afiadido, nocturnas, vespertinas, recogidas-entregas
simultaneas)

Ingresos variables para un retorno de la inversion a medio-largo plazo

“ssssp APUESTA
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APORTACION DE
INTERNET A LA
LOGISTICA
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EJEMPLOS EN SEUR DE LOGISTICA CENTRADA
EN EL VALOR ANADIDO

SERVICIO 24 h DE REPARACION

Y REPUESTOS INFORMATICOS LOGISTICA DE PRODUCTO
, *RECEPCION, ALMACENAJE , MANIPULACION
« TIEMPO MAXIMO DE SERVICIO: Y PREPARACION Y ENVIO DE PRODUCTO FINAL Y
3 HORAS DESDE LA LLAMADA TERIAL PROMOCIONAL COMPLEMENTARIO
DEL CLIENTE

- TIEMPO DE ENTREGA CRITICO: ELEVADA

« SERVICIO A CUALQUIER LOCALIDAD PUNTA DE ACTIVIDAD INCLUIDO FIN DE SEMANA
DE MAS DE 20.000 HABITANTES

« RIGIDO NUMERO DE ERRORES MAXIMO PERMITIDO

« EJEMPLO: GENERAL ELECTRIC MED. SYST.

« EJEMPLO: CHANEL

LOGISTICA PROMOCIONAL LOGISTICA PARA COMERCIO ELECTRONICO

NJ_\ *RECEPCION, ALMACENAJE , MANIPULACION
Y PREPARACION Y ENVIO DE LOS PRODUCTOS DE

UNA TIENDA VIRTUAL O UN MALL

+ GESTION DE LA COMPRA DEL REGALO,
ALMACENAJE, EMPAQUETADO, AVISO
AL CLIENTE, ENVIO 24 H

* MILES DE REGALOS EN UN PLAZO DE *OPERATIVA 24H, AMBITO MUNDIAL
2 SEMANAS
*ELEVADA PERSONALIZACION DE OPERACIONES

+ GESTION DE DEVOLUCIONES, * OPERACIONS COMPLEMENTARIAS: CALL CENTER,

INFORMES Y ESTADISTICAS INTEGRACION CLIENTES, ETC.

EJEMPLO: PROCTER & GAMBLE

SEUR
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LOGISTICA Y DISTRIBUCION

PICKING, SERV.
ALOR ANADIDO

PEDIDOS Y
FACTURACIO
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TRANSPORTE URGENTE

OPERADOR LOGISTICO DE VALOR ANADIDO
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APLICACION DE INTERNET A LA
DISTRIBUCION: LOS E-SERVICIOS

Anves dz Inrerpef
CLIENTE ESPORADICO

« Solicitud de tarifas, envios y
seguimiento de expediciones
via telefonica

CLIENTE CODIFICADO
 Volumen Bajo

* Gestion de pedidos telefonica
documentacion de
expediciones manual

*  Volumen medio-alto
* Integracion de sistemas

 Documentacion de
expediciones en la
mnstalacion del cliente

J -
Con Lnrerner
PARA TODOS LOS CLIENTES
* Consulta de tarifas
* Informacion de servicios

* Solicitud de recogida/envio

* Documentacion y etiquetado de
envios

* Consultas de situacion de envios,
para cliente SEUR o destinatario
de cliente SEUR.

* Aviso automatizado de status de
envios (via mail, sms, otros,)

 Interaccion en la resolucion de
incidencias de entrega

e Gestion de reembolsos SEU?R

hd Descarga de ﬁCherOS Comercio Electrénico



APLICACION DE INTERNET A LA LOGISTICA
INTEGRAL
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* Aviso y confirmacion de recepciones

« Control y situaciones de stock (disponibles, retenidos, reservados, defectuosos,
etc.)

« Alta/baja de articulos

« Alta/Baja de Proveedores

* Comunicacion de ordenes de Pedidos

« Consulta y descarga de situacion de envios

» Control de Pagos (Reembolsos y Portes Debidos)
* Informes de actividad

* Descargas de ficheros on-line
SEUR; ’
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EJEMPLO DE CREACCION DE PEDIDOS
DESDE LA WEB

# SISTEMA LOGISTICO INTEGRADO - S.I.L. - BLAS MATILLA DOMINGUEZ

Accidn  Editar avuda
1= A YT

# Altas Pedidos de Salida[Empresa: 1 Instalacion: 01 Almacen: 01)

Pedido de Salida

Cliente:

Divisidan:

Accidn:

Pedido: - Tipo Pedido:
B

Cabecera
) Numeracion:
Urgencia: -_ N.Pedido Mﬁdem:—
Fechas: N.Pedido Cliente: _

F. Recepcidn: — N.Pedido Destinatario: _
F. Prevista de Salida: — N.Pedido Accidn:

Datos Reenvio:

Ped. nrigen:-.

Drenominacion. |

Count: *0
Eilniciol“ M ELAS M.t’-‘n.T...l @Ewplorando...l (=] Microsoft F'l @CrystalHep...llﬁSISTEM"_ |J E5E |$I_l@§@@@ 13:29
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EJEMPLO DE INFORMES DE CLIENTES
DESDE LA WEB

a http://128.3.28.7/clientes/ - Microzoft Internet Explorer

J Archiva  Edicion  Wer Fawortos  Hemamientas  Ayuda
g =5
I S AT BN E R B S
Alrag Sdelarte Detener  Actualizar  Inicio Blzqueda Favortos  Histonial Corren | prirnir
J\-"inculos @3C0m Home @.&Ita\n‘ista @Houter @Dficina\n‘iltual @Drtograffa
| Ditsccitin [@] hitp:/4128.3.28. 7/ clientes/ | @una

Informes de clientes

Listado de pedidos Listado de destinatarios
Listado de devoluciones Listado de movimientos
Listado de stock Listado de expediciones

listado de incidencias

1| | vl
|@ Lista |_|_|Q Internet
#Inicio| | # BLAS MATILLA. | (3] Explorando - Pr. | [wiMicrosoft Power. |[& http:2128.3... || @ 51 (4 B » @=if QOR 1925 SEUR
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EJEMPLO DEL RECURSO DE INFORMES
DESDE LA WEB

=8 Crystal Report Yiewer - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn Wer  Favortos  Hemamientas  Ayuda |

J
J *.@ﬁ‘@@@%v
J
J

Alras Sdelamte Detener  Actualizar  Inicio Bisqueda Favortos  Historial Correo | mprirnir

Yinculoz @IDm Home @.ﬂ.lta\ﬁsta @Hnuter @Dflcma Yirtual @Drtoglafla
Direccian I@ http://128.3.28.7 fberautorlistado®20de’ 20pedidos. ipt Puserl=usrseudpasswordl=usrzeu j ﬁlr a

| % & & & =[x = || 1 4 1 |de poyos | A | iEl

Wista previa |

Fecha:  4jun-2001

Pdgina 1 de |

Hora: 1922431

LISTADO DE PEDIDOS:

Cliente: TODOS LOS CLIENTES
Desde el :1 1 2001 Hasta el : 162001

Destinatario(s) :TODOS LO5 DESTIMATARIOS

FECHA FEDIDD EXF. SIL EXF. TT. DESTINATARIO DIRECCION BULTOY
S-mMaE-200 | | 1EE 1ase [rrr e ey FONMDOD DE CULTURA BECOMOMITA W4 DE LOS POELADDS SN I
TF-mEy-200 ] | ITOE [N v o vl IEERAUTOR. TIEMDA EAFEAFRA DE ERATANIS T I
TF-mayr-20c | 11723 I 1%23 for i bl LIER.EFR.|& DB TEATRD L A WISFA AN MaTED 30 3
TF-mayr-200 | 11713 I 1%23 TOODET ROEa TAROU EAREARS DE BERATANIS T |
1-mav-200 11 5338 | 3%ed vy rin] LIERER |2 DB TEATRD L aWISFS SAN MATED 30 J;I
4 L3

]

@7 Lista |_|_|g Intermet
Winicio| | #h BLAS MAT..| (3] Explorands.. | [=]Microsoft P.. || & Crystal ... | @ =1 4 B ?|@=dO0R 1927 SEUR
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REQUERIMIENTOS LOGISTICOS GENERALES
EN COMERCIO ELECTRONICO

l@gjm&UcaJ e Almacen lmgjm&U&w e, Distidbueion

Gestion de pedidos agil Fuerte Capilaridad (clientes en
* Errores minimos en la confeccion cualquler parte, domicilios
de pedidos particulares)
o Tiempos fiables e Seguimiento de expediciones en

tiempo real

« C(Calidad y fiabilidad de las
entregas

» Flexibilidad y personalizacion
* Ventanas horarias amplias
» Operativa 7/24/365 idealmente

» @Gestion de stocks: control roturas,
minimos, reservados,
devoluciones.

* Alcance nacional y mundial

« Amplia gama de servicios basicos
(gama horaria) y

. ., complementarios (reembolso,
* Fluidez en la comunicacion y POD, etc)

transacciones con proveedores del
cliente

e Sistemas de informacion SEUR; ’

integrados y detallados
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CASO PRACTICO
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DESCRIPCION DE MODELO DE NEGOCIO

ACTIVIDAD: Comercializacion de productos de alimentacion e higiene
infantil y familiar.

CANAL DE VENTA.: Catalogo, teléfono e internet.
LOCALIZACION: Madrid.

VOCACION: Nacional.
VOLUMEN DE ENVIOS: Valle de 125 pedidos/dia.
TICKET MINIMO DE VENTA: 10.000 pts.

ALGUNOS FACTORES DE EXITO:
Competitividad del precio.

Target muy 1dentificado y homogéneo.
Mercado existente, la demanda se genera de forma natural.
Combinacion de canales de venta.

Alto nivel de servicio logistico SEUR; ’

Impacto razonable de los costes logisticos en el producto.
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DESCRIPCION DE ESCENARIO LOGISTICO (1)

Modelo “Logistica Integral”, con un solo interlocutor para todo el proceso
logistico

Recursos dedicados:
Almacén l6gico
Base de personal de almacén y gestion constantes.

Gestion de preparacion de pedidos mediante radiofrecuencia por articulo
Alto nivel de servicio logistico:

Tipo de Pedido Ambito del servicio
Entrega Tarde mismo dia Local

Entrega Manana dia siguiente  |Local

Entrega Tarde dia siguiente Local

Entrega durante el dia siguiente |Local/Nacional

SEUR; ’
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DESCRIPCION DE ESCENARIO LOGISTICO (2)

Gesti0n de la informacion.

Integracidn de sistemas informaticos conteniendo:
Prevision y confirmacion de recepciones de mercancia

Control y situaciones de stock (disponibles, retenidos, reservados,
defectuosos, etc.)

Alta/baja de articulos

Alta/Baja de Proveedores

Comunicacion de 6rdenes de Pedidos
Comunicacion de status de pedidos/envios
Gestion de reembolsos

4 intercambios diarios de informacion
Uso de la web de logistica como soporte complementario de gestion de

la informacion. SEURi ’
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PROXIMOS PASOS

Mantener/mejorar el nivel de servicio logistico a nivel local.

[gualar el nivel de servicio logistico a nivel nacional, realizando una
gestion multialmacén y permitiendo el servicio mismo dia en el
mayor numero de poblaciones posibles a nivel nacional.

N

Flexibilidad, personalizacion y escalabilidad

SEUR; ’
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MODELOS LOGISTICOS EN
COMERCIO ELECTRONICO
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MODELOS LOGISTICOS EN COMERCIO
ELECTRONICO (esquema)

ANALIZADOS SEGUN LAS
TIPOLOGIAS DE CLIENTES

Clientes de “Solo transporte” con un solo origen
ientes de “Sodlo transporte” con varios origenes
ientes de “logistica integral”

ientes de “logistica integral + transporte”
ientes prescriptores de “logistica integral o

transporte”
SEURi ’
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CONCLUSIONES

Internet y el Comercio Electronico representan para los operadores
logisticos, no solo una nueva fuente de negocio con particularidades
logisticas propias, sino también una optimizacion de sus procesos en su
negocio tradicional.

No todos los modelos de negocio en C.E requieren los mismos modelos o
disenos logisticos.

Hay que tener en cuenta la realidad logistica de cada pais y sus costes, en
el momento de concepcion del negocio virtual.

Un operador logistico debe aportar especializacion, variabilidad en los
costes, escalabilidad y compromiso.

La evolucidn de internet y el comercio electronico en Espafia y, en general,
en el mundo, provocard grandes cambios operativos € inversiones

econOmicas cuantiosas en los operadores logisticos, si quieren mantene
competitividad en el mercado. SEUR
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