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BD FRAGABD FRAGA
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500
EMPLEOS

7 Billones 
(unidades)

CAPACIDAD

5000 Millones
Personas 

vacunadas

30 AÑOS de HISTORIA

ISO 9000
ISO 14000
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GESTION DE LA DEMANDA

GESTION DE 
PROVEEDORES

GESTION DE 
PRODUCCIÓN

GESTION DE 
DISTRIBUCIÓN

¿Cuántos?

¿Cuáles?

Metrics para la gestión y mejora de la cadena de sumini stro
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Indicadores “Leading”
X’s

Indicadores “Lagging”
Y’s

Y’s

Indicadores Predictivos
X’s

¿Cuáles?

ProveedorProveedor ClienteClienteDCDC
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Indicadores
“Lagging”

Indicadores
“Leading”

• Inspecciones retrasadas
• Productión retrasada
• Producción adelantada
• Open SAP Transactions
• Inspecciones finales retrasadas
• KPOV’s
• Cumplimiento Mix & Volume
• Line Fill
• Right First Time
• Notificaciones de calidad
• Stock Bloqueado
• Waste & Scrap

Indicadores
Predictivos

• KPIV’s 
• CTQ’s fuera control
• Paros de línea
• Averias de Linea
• Errores de Master Data
• Errores Transactiones
• Desviaciones de proceso
• Calidad Materiales
• Fallos de inspección

Identificar la variabilidad en los Indicadores

Servico al Cliente
• Calidad
• Ventas
Mejora de P/L
• Costes del producto
• Gastos Generales
Cash Flow
• Inventario
• Productividad x activo

Impacto al Negocio

¿INVENTARIO?
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Entender los indicadores Predictivos

Indicadores Predictivos

X’s X’s X’s X’s X’s X’s X’s X’s

X’sX’s

X’s X’s

X’s

La cuasa raiz de la variabilidad debe ser 
CORREGIDA al nivel de las “X’s” raiz en el proceso.

Despúes de corregir la variabilidad, 
CONTROLANDO los indicadores predictivos se 
cuidarán los indicadores “Leading” y “Lagging”.



BD Fraga 2009 - CONFIDENCIAL

ProveedorProveedor ClienteClienteDCDC

CADENA DE SUMINISTRO

MÉTRICAS / INDICADORES

Indicadores
“Lagging”

Indicadores
“Leading”

Indicadores
Predictivos

¿GESTIÓN Y MEJORA?

Metrics para la gestión y mejora de la cadena de sumini stro
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WIFI NetworkWIFI Network
160 PLC160 PLC

35 printers35 printers
45 terminal RF45 terminal RF

5 servers5 servers
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SISTEMAS
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X’s X’s X’s X’s X’s

X’s

Metrics para la gestión y mejora de la cadena de sumini stro

HERRAMIENTAS

MÉTRICAS

CADENA 
SUMINISTRO
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GRACIAS


