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~ i PWC es la empresa de servicios lider

en el mundo

® Presencia en mas de ® Mas de 150.000
152 paises. profesionales.

® Mas de 860 oficinas en
todo el mundo.

® Servicios de :

Auditoria

Servicios fiscales y legales
Recursos humanos
Consultoria estratégica y de
hegocios

Consultoria tecnhologica
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—=. Lider en servicios de consultoria estratégica y de

negocios

® Mas de 50.000
millones de pesetas
de facturacion

® Mas de 3.000
profesionales

® Equipo dedicado a la
mejora de la gestion de
la funcion logistica | R oo

Bilhao San Sehastian

Lias Palmas

3,
L

® 20 oficinas en toda
Espana

Pwc



Objetivos del proyecto



L

q&elaptaoion de la metodologia de diagnostico logistico

EVALUAR

Implantacion
de mejoras

™ Planificacion
del proyecto y
validacion
estrategia Formacion

] _ I Evaluacion de
€ mejora | plan de mejora resultados y

i Oportunidades : Desarrollo del

Evaluacion
situacién actual Alcance de la | control del

herramienta cambio

Actividades de gestion de la transicion:
w Gestionar |a comunicacién
w Asegurar el compromiso con el cambio
= Formar equipo v transferir habilidades




ar al |AF a mejorar el grado de competitividad de

las empresas Aragonesas

(@ Reducir el coste de la cadena de

suministro
(@ Mejorar e

(@ Mejorar e

cash-flow.

' servicio al cliente.

(@ Asegurar
competifiv

(@ Gestionar

corporativa.

(@ Gestionar

as ventajas
as.

la reputacion

los riesgos del negocio.
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Alcance de nuestra colaboracion
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Nuestra colaboracion pretende dar respuesta a las

= pnecesidades planteadas por el IAF

ey

Analisis de las empresas
adheridas al proyecto

Toma de datos en empresas
piloto

Desarrollo de manuales

Adaptacion herramienta

Volumen

Departamento de logistica

Sector

(Grado de madurez
Problem atica

Expectativas

Consulta
Sensibilizacion

Familiarizacion

Grado de madurez
Analisis de costes logisticos

Diagnostico




Enfoque de

diagnostico



“Hh,_?ara ser efectivo un diagnostico debe contemplar todas

las dimensiones de la empresa

Partiendo de la estrategia de las empresas, el diagnostico debera

valorar:
El estado de - + 4| Las
los procesos _p rganizacio estructuras
logisticos. " | organizativas
en las que esta
basado.
La adeu_uacién El estado de los
del equipo sistemas de
humano que informacién y la
los ejecuta y tecnologia que los
controla. soporta.
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Nuestro enfoque esta basado en el analisis de

rocesos con el objetivo de establecer mejoras
= sostenibles en el tiempo

(; estion de la prediccion
de la demanda
O Gestion de Inventarios
REed de v Recursos H. Red de
Cjuveedures Cllentes

Plan de Produccion

N
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Herramienta de diagnostico



« Evaluacidon del grado de madurez.
« Comparacion con buenas practicas existentes en el mercado.
« Definicidon del plan de accion.

UESTIONARIO

CUALITATIVO

« Analisis de costes logisticos.
« Posibilidad de realizar benchmarking.
« Fijar objetivos.

UESTIONARIO
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Limitaciones



camelaa herramienta de diagnostico general para empresas de

distifita tipologia, tamano,sector, estrategia tiene sus propias
e limitaciones.

00.000-
15.000

J.000- <1.000 TOTAL
5.000

10.000
1 1 1 9 12

Agroalimentari 0

0
Automocidn 0 0 1 2 4 6 13
Distribucion 1 2 0 2 2 19 26
;';Ir;::i‘:ﬁa : 0 0 1 2 2 18 %
consultona 0 0 0 0 1 15
Quimica 0 0 0 0 3 11 “
Metal 0 0 1 1 1 10 “
Electronica 1 0 1 1 2 7 “
Bienes equipo 0 0 0 1 1 6 _
Papel-madera 0 0 0 0 1 5 “
Confeccion o 0 0 0 o - _
Construccion 0 0 0 0 0 2 n
Servicios 0 1 0 0 0 4 _

Varios 0 0 0 0 0 § n
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Presentacion de la

herramienta



Nos permite desarrollar analisis cualitativos y
cuantitativos y generar ficheros para realizar

HIEI bile Edit Window Help

benchmarking

M=
] ]

(S EE ol A

I PriccwaterhouscCoopers

Morrbre: Fezponsabe de Curnpliriento:
FricewaterhouseCoopers
Cinau; Sectar:
Otros.
Codgoposkal: Fais MlveE

A

[EMTORNG & DATQS DE ENMIPRESA
Ecoatmamos — ¢ | DATOS CUALITATIVOS

Ecuanmiamies— o | DATOS CUANTITATIVOS

FEsomancs — e | INFORME DE RESULTADO
Fowreratva | — ¢ | SOLICITAR COMPARATIVA
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Recoge una detallada relacion de buenas
practicas divididas por cada una de las

dimensiones empresariales

F3 File Edit Window Help =[5 ]

[a & 24 4+
Todos o3 pracemwereae—‘ r It al ment Feincipal il

=
E |2
—

0% o desarrallado.

Valoracion cualitativa 1%-25%  Poco dzsenmolach.

2o%-5%  Desarrallo medio
DEEENWWH Hu ﬁ.u"mp '|I|'3|upa|:|u|'| T2%e100% Atemerte desarmllzda.

La zompaiia dispore d= un responzsable dentra del dzpartamento de [] ] j
logiztica oue Jaricipe &n la elabo-aconde og forecasts,

Loz puestos de frakajo del drea responzsble de la elabaracion de [] f j
forecastirgs estan debidamerte definidos, con funciones v
responsabilidades claramente identificadss.,

Existen mecanismos de coordnacion ertre oz diferentes ] 1] j
departamentos ce la compania en log gque egté integrada el proceso d2
forecastirg: comercial logatica, produccion, dmacen, distrioucion, ete.
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Nos permitira priorizar las acciones de

A) VALORACION APARTADO CUALITATIVO

Valoracian global apartado cualitativo

mejora

La compafiia ha obtenido unavaloracidn global en el apartado cualitativo del:38%

Valoracion global por procesos:

A continuacion se muestra lavaloracion de cada proceso de la autoevaluacidn:

Forecasting

10

Servicio al ciente

Gesionde pedido sy

/

8
b
[
_F__,.-"
distribucidn \

N

Gestionde existendas.

Ge=tion de almace nes.

Gestidn de
aprow Sionarmi e nit o,

—t— U derealizacion de cafl a area
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Nos permite analizar nuestra situacion en

relacion con las buenas practicas

ILOT - [Cualitativas_valoracion_individual]
Fila Edit ““Window Halp

& B0 O G BE B 100 - Chise

Prirpuwaterhnus fln npers IHFORMI DI RI 511 TADOS
Valoracion individual

La valoracion de cada cuestion se muestra a trovés del siguiente grafico perfil:

Cuastionaes Valoraclédn
roRC CAS TIH G.

EETRATEGIA

Lim =ociendad lienie el dalecido g Sisderna de Sesdidn P resapueslania r0% =00 = redlican, 2556 =2 HEEEEN
FesmliTam anuEiments, SU2tnm estraimente, 1 UU%: mensusimente )

La socledsd revliss periddlcaments oS presupLSestos elsborados 10% =l Mo 5= Fesllsan, 25% == resllzsn I .
arndaimarts, S0%thm agdrameant e, 1 00% mensuslim ants

I & rmmpafila tiene Astablircindn s o aprobEtins 0= méEtnrios a el iFar parva 1a dabnracicine el Torecastinng 1 1 1 0 [/
La companl & rewiss el ogracdo de cumipliim ento del forecsst rogg elaborado (U 51 o S peasan, LS e L L LR

rercizan trin cxtralm crtc | SO monzsualm cntc, A00% semanaln crtc).

Fl ardl == e las e sdvarinnes: /0 el Trercasting orman padte de la lnmnmm ackcin a sminlsrar A onmité EEEEEEEE
de direczion.

L& compari s disporns de un sistema de reporting Bassdo an un Cusdnn de Manoo gus Inciuys
imdi cadoncs do goedian relocionados con ol forccoasting.

L= -:thrnr:-ar'il'a e Anshzado y ssdm antscdo EEII'ETB.QIDEI‘TI ante al nival =obre | qua =2 rasliZsn oS oracssts:

(procluct o, referencis o SHO, lines de negocio, =tc.] de sacuesido con =0 e sratedgia, negoci o v mercados

= los gue oo,

O GO LE A 1O

I na mp A ddizspmm == ode o respn mz=abile oo ddel depiadanienho de Ling=li = g praarlicipe =l EEEEEN
elaboracon de oS forecasts .

I pwaezhoe= e Draskaior oA A S resgoooecshile ode T elab ooz de nrerssdinngs e=dnn vk e EEEEEEEN
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Dispondremos de una evaluacion cuantitativa

de nuestros costes logisticos.

I-— Ayuda
1L Paso 1 de 1 Filtro actual: mayo o
Jescripcion Unidad Valor

Coste de departamento de Aprovisionamiento | Moneda k m. =
L T

N° de pedidos a proveedores 0 Unidades : t e B,DDI = |
Impore de compras | e Moneda i E.IJIJI = |

Lineas de Pedidos a proveedores I Unidades k l:r,l]lJI =
|
Linidades compradas | EUnidades k I:E,I_'IIJI =

Moneda

Stock Medio Moneda _} 0,00f =_
e — Wéﬂé e h : _.,...,EIIEI -
Proveedores sin VA iMnneda ' E,DDI = |
Rupturas I Unidades ; u.uu' =
Valor pedidos a proveedores retrasados I Unidades k l},uul -

TN Pwc
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