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94% de los líderes empresariales

a nivel global creen que la IA es crítica

para el éxito

32% - Predecir la demanda

33% - Particularizar y mejorar productos o servicios

33% - Conseguir procesos más eficientes

34% - Mejorar colaboración en la organización

34% - Descubrir información valiosa

37% - Bajar costes

32% - Posibilitar nuevo negocio o modelos de servicio

Principales resultados

Fuente: Deloitte



La IA es un motor de progreso para las 
organizaciones

Mayor 

Eficiencia

Desarrollo 

Negocio



Casos de Uso



Personalización y Sistema de Recomendación

La editorial tiene una amplia gama de libros de 
texto y productos para ofrecer a los colegios 

Editorial

Machine 
Learning

Análisis de 
perfiles y 

segmentación

Sistema de recomendación

Machine 
Learning

Los comerciales necesitaban una recomendación



Personalización y Sistema de Recomendación

Editorial

+Ventas por 

comercial

+Ventas por 

colegio

+Ventas 

productos 

nuevos



Reparaciones

Servicio Técnico

10 días/mes

Ingenieros analizan y clasifican 
en modos de fallo

I+D+i

Mejoras en proceso 
productivo

NLP
Clasificación

inteligente

Clasificación Inteligente de Documentos

Fabricante de electrodomésticos

Ingenieros de Calidad inviertían 10 días cada 
mes clasificando partes de reparación en 
modos de fallo

Necesitaban una automatización inteligente 
de la clasificación

6 minutos/mes



Clasificación Inteligente de documentos

Fabricante de electrodomésticos

+Partes 

clasificados

De 10 días a 

6 minutos

+Precisión 

en la 

clasificación



Múltiples controles de calidad en miles de componentes

Reingeniería e I+D+i para satisfacer al cliente

Estándares de calidad de alto coste

Reclamaciones 
de cliente

Previsión 
Reclamaciones

6-9 meses

Mejora de calidad 
inteligente

Machine 
Learning

Calidad y Experiencia de Cliente

Fabricante de automoción



-Costes de 

garantía

+Satisfacción 

cliente
+Eficiencia 

en I+D+i

Calidad y Experiencia de Cliente

Fabricante de automoción



✓

✓

✓

Con Inteligencia Artificial somos capaces de anticipar situaciones, consiguiendo la

“proactividad automática”, tanto para desarrollar negocio como para ganar eficiencia

Podemos automatizar tareas para las que se necesita

tener “conocimiento específico” o aplicar algún tipo de “criterio inteligente”

Por último, pero no menos importante…

Si no somos capaces de “Predecir”

¡Entonces tenemos que ser capaces de “Reaccionar”!



¡Gracias!


