\z

o EXCELENCIA ACEIRIC

EN GESTION

Saliendo de la Crisis y
Preparando el Futuro

IGNACIO BABE, CEO

#ahoramasquenuncacompartiendoymejorandojuntos
#construyendofuturo 21 de abril 2020

Transformando para un futuro sostenible
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El Club Excelencia en Gestion es una asociacidon empresarial
sin animo de lucro, que ayuda a compartir conocimiento sobre
gestion excelente, innovadora y sostenible y reconoce el
nivel de las organizaciones a traves de premios a las Buenas
Practicas en gestion y del Sello EFQM.

NUESTRO PROPOSITO
Contribuimos a crear una sociedad mejor, promoviendo
organizaciones excelentes, innovadoras y sostenibles,
con confianza en el futuro. 05
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PUNTO DE ENCUENTRO

El Club es el punto de encuentro para Somos el Unico representante oficial de la EFQM
organizaciones socias... en Espana. )
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..y Amigos de la Excelencia que son
personas y pequeias empresas
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Hemos puesto unos pocos, pero somos muchos mas...



AYUDAMOS A LAS ORGANIZACIONES EN...

e

ESTRATEGIA

RECONOCIMIENTO

Construiry
desplegar una

estrategia sdélida que
permita garantizar
la sostenibilidad

de la organizacion

Premiar y visibilizar
las mejores practicas
y la trayectoria de las

organizaciones
excelentes
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CONOCIMIENTO

Co-creary
compartir
conocimiento,
conectando con
otros profesionales y

expertos

Innovar para
mejorar la gestion
de la organizacién
y obtener mejores
resultados

MEJORA

Descubre como lo hacemos....
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Y LO HACEMOS A TRAVES DE...

Pasos para recorrer con exito el camino hacia una
Gestion Excelente, Innovadoray Sostenible:

SENSIBILIZACION FORMACION AUTODIAGNOSTICO DESPLIEGUE EVALUACION
MEJORA RECONOCIMIENTO
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PROPOSITO COMPARTIDO

CLUB D\)

EXCELENCIA @
EN GESTION EFQM
Construir una sociedad mejor

¥ Con organizaciones excelentes,
innovadoras y sostenibles

3 Ve
Construir un futuro mejor
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Vivimos en un mundo hiper VUCA

DESAFIOS
VOLATILIDAD:
El contexto estd cambiando
constantemente

INCERTIDUMBRE:
El resultado de las
decisiones es una incognita

COMPLEJIDAD:
Demasiadas variables
para tomar decisiones

AMBIGUEDAD:
Las premisas no siempre ?
son obvias .
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En un entorno hiper VUCA la
excelencla es necesaria,
pero no suficiente



¢, Qué hacen las organizaciones sobresalientes
en un entorno hiper VUCA?

VACUNARSE

emer=mm \/elocidad de transformacion
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4 Cultura
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¢, Qué hacen las organizaciones sobresalientes
en un entorno hiper VUCA?

o Analizar |la situacion de partida (Autoevaluarse)
Saber cuales son los puntos fuertes para apalancarse
Conocer sus areas de mejora para actuar sobre ellas

oRastrear en busca de nuevas oportunidades
Descubrir signos que indiguen cambios de tendencias
Tomar decisiones con rapidez

o |dentificar las amenazas
Gestionar los riesgos
Comunicar con eficacia los cambios de rumbo a la
organizacion
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¢, Qué hacen las organizaciones sobresalientes
en un entorno hiper VUCA?

o Conocer sus posibilidades ante el entorno cambiante y
tomar decisiones rapidas sobre

P. Drucker: “No hay nada tan inutil como hacer con gran eficiencia algo que no
deberia hacerse en absoluto”

G. Hammel: la burocracia crece exponencialmente, culpable de la lentitud y baja
productividad vs. organizaciones ad hoc, sin complejidad, formalismo o
centralismo

Cuestionarse continuamente el status quo con el objetivo de lograr la maxima
sencillez, innovando y aprendiendo de los éxitos y de los errores

Preparase para el futuro y, por tanto, para la siguiente crisis
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¢, Qué hacen las organizaciones sobresalientes

en un entorno hiper VUCA? Zona de

o Construir una cultura de innovacion agil confort

—Los colaboradores de una organizacion saben
coOmo responder rapidamente, adaptarse y
manejar de manera segura el cambio, ademas
de autorregular sus resistencias inconscientes
al cambio.

—En una cultura de innovacion se acepta
asumir y gestionar riesgos y se favorece
salir de las zonas de confort para entrar en la
de retos y aprendizaje. Zona de

_ _ - riesgo
o Anadir velocidad y adaptabilidad a la
estabilidad creando una fuente de
ventaja competitiva en un entorno VUCA

Estabilidad

Zona de retos
o aprendizaje
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¢, Qué hacen las organizaciones sobresalientes
en un entorno hiper VUCA?

oDefinir estrategia de reactivacion

— proponer una propuesta de valor para la reactivacion

« Reconsiderando productos, servicios, procesos adaptados y alineados con
nuevos valores

— asegurando viabilidad econdmica
« Buscar nuevas fuentes de financiacion (ayudas Gobierno)
« Aportacion fondos propios
* Reducir costes

— redefinir formas de trabajar y equipos

— comunicar la propuesta empresarial a todos los Gl
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HA LLEGADO EL

MODELO EFQM



https://youtu.be/6L6Fjlr0W6w
https://youtu.be/6L6Fjlr0W6w

Fundamentos del Modelo EFQM

Contintia poniendo de relieve la importancia de:

Los clientes.
Centrarse en los grupos de interes con perspectiva a largo plazo.

Comprender las relaciones causa-efecto entre: por qué una
organizacion hace algo, como lo hace y qué logra con sus acciones

QY W ﬁ Alineado con los Objetivos de

h — Desarrollo Sostenible, apoyando el

SOSTENIBLE papel que las organizaciones pueden
desempenar en su apoyo.

A
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Logica del Modelo EFQM

;“Por qué” existe la ;“Como” tiene la ;,”Qué” ha logrado
organizacion? intencion de cumplir hasta ahora?
2 “Qué” propdsito con su proposito y ¢,“Qué” quiere lograr
cumple? estrategia? en el futuro?

¢ "Por qué” esta
estrategia concreta?

DIRECCION EJECUCION RESULTADOS
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Modelo EFQM

PROPOSITO, ; CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

' receraonse & RESULTADOS  EJECUCION

INTERES

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

| RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO
YLA
TRANSFORMACIO
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Principales beneficios del nuevo Modelo EFQM
Definir un TRANSFORMAR la
PROPOSITO I I organizacion

Abordar desafios de
Crear una cultura I oW 3
propia PERSONALIZADA
Dar mayaores

competencias a los I Prepararse para el
LIDERES en todos los I FUTURO

niveles




Todos los Modelos estan equivocados,
algunos Modelos son utiles

o El mapa no es el territorio*. Y un Modelo no es mas que una aproximacion
reducida de lo que puede estar pasando.

o Con demasiado detalle, un Modelo esta equivocado. Y aun asi,
necesitamos Modelos.

o Necesitamos un Modelo porgue si un elegante, puro y refinado modelo no
funciona, aun sera mas dificil de entender porque tu confusa situacion real
va a funcionar (Seth Godin).

o No todos los Modelos logicos y estructuralmente solidos se convierten en
un éxito en la vida real, pero mejor empezar con algo que tenga sentido.

*Alfred Korzybski
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http://es.wikipedia.org/wiki/Alfred_Korzybski

Para el gue este interesado puede
consequir el

Modelo EFQM
en:

www.clubexcelencia.org



CONSTRUYENDO FUTURO e

Iniciativas empresariales
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www.clubexcelencia.org

Transformando para un futuro sostenible


http://www.clubexcelencia.org/

