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Panorama Actual y Perspectivas de la Identificacion por I » 1
Radiofrecuencia en la Empresa Espaiiola %

e Maria Hernandez, Richard Pibernik, J. Fernando Roldan, Maria Jesus Saenz

e La situacion actual de la tecnologia RFID se puede comparar con la
situacion de Internet/E-Business a finales de los 90:

ZARAGOZA. . - .
LOGISTICS — Muchas ideas, visiones y expectativas

— Sdlo algunas se materializaran y tendran sentido desde una perspectiva

EPCgIobal ) empresarial

Q}AECOC — Muchas oportunidades. ¢éComo se puede usar la tecnologia de manera

eficiente? ¢éCOmo se va a ganar ventaja competitiva?
— Estrategias diferentes. Lideres de adopcion y seguidores

— Desarrollo tecnoldgico incierto

Estudio ZLC/AECOC: éComo perciben las empresas en Espaiia el

potencial y oportunidades de la nueva tecnologia?

N
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e Durante Agosto - Octubre de 2.005, ZLC lanzd un proceso de encuesta a dos
muestras diferenciadas:
— 156 empresas “aleatorias”: respuesta (44) 28%
— 84 empresas “implicadas”: respuesta (56) 67%

e Grado de conocimiento actual de RFID
— ¢Como evallian las empresas su conocimiento de RFID?
— Grado de conocimiento especifico
— Tareas pendientes
— ¢Quién toma las decisiones?

e Qué potencial se percibe de RFID
— ¢Sera el sustituto del codigo de barras?
— ¢Supondra una ventaja competitiva?
— ¢Cudles son las areas con mayor potencial percibido?

« Barreras a la adopcion de RFID
— ¢Cudles son los principales problemas a resolver?

« Planificacion de la adopcion de RFID

— ¢Existen planes para la realizacién de pilotos?
— &Y para el despliegue de la tecnologia?
-
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éComo evaluan las empresas su conocimiento de RFID? éQuién toma las decisiones?
e EI9/30 % de los encuestados considera que sus empresas tienen un conocimiento bueno
o muy bueno de RFID ¢ Principalmente los departamentos de
— IT (50/42 %)

* Los sectores con conocimiento significativamente mayor son Textil y Transporte .
) i . ¥ — Logistica (39/37 %)

e ElI 30/59 % de las empresas ha realizado alguna inversion en formacion
Un gran numero de empresas no estan preparadas para poder analizar y menos

aiin, adoptar la tecnologia éEstamos ante una aproximacion inicamente tecnoldgica a RFID?

e EI19/30 % de las empresas conoce muy bien el potencial que RFID tiene para mejorar

SUS Procesos e En pocas ocasiones la Direccion (20/19 %)
Falta una vision clara de como relacionar la tecnologia con los procesos ¢ Raramente Finanzas (5/3 %)
operacionales
e EI17/26 % de las empresas conoce muy bien la relacion coste/beneficio que tiene la ¢Es ésta la razon de la falta de conocimiento de la. mejora de los
implantacién de RFID procesos y de las implicaciones financieras?

No existe un analisis patente de las implicaciones financieras

Ventaja competitiva: no solo en la formacion sino en orientar la
capacidad de la organizacion en su conjunto y de sus partners en su SC.

N N
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El futuro de RFID

e Hay un optimismo claro sobre la futura estandarizacion de la tecnologia
RFID llegando a la sustitucién del cédigo de barras
— EI 53/61 % de las empresas asi lo cree

e Ambos grupos de empresas piensan en la tecnologia RFID como una futura
fuente de ventaja competitiva
— EI 40/59 % de las empresas asi lo cree

Las empresas que habian mostrado un interés previo por la
tecnologia son mas optimistas

e Mas del 60% cree que mejorara las relaciones dentro de la Cadena de
Suministro

e Solo el 20% cree que la tecnologia vendra impuesta por sus clientes

/_\.
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&Cuales son las areas con mayor potencial percibido?

Trazabilidad | :
Expediciones h

Recepciones

Gestion almacenes
Gestion inventarios | T y

A
Picking #
Proc con proveedores y clientes E_
Reducir Pérdida desconocida

|
Control de calidad | ———————

Logistica Inversa | ——

Procesos en punto de venta

Gestion elementos reutilizables | ‘ Gran potencial percibido

Gestion de transporfe ]

Reducir Roturas Stock

:-— O aleatorias
Prevision demanda | — B implicadas

Marketing
i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
TN
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Radiofrecuencia en la Empresa Espaiiola

éCuales son los principales problemas a resolver?

1 |
Coste Implantacion

Falta de estandares bésicos
Esfuerzo alto en reingenieria procesos
Periodo ROl largo e incierto

Falta colaboracion entre proveed y clientes 5

Esfuerzo alto para adopcién de normativa

No existe software desarrollado

Falta de servicios externos O aleatoria
B Implicadas

Interoperabilidad no asegurada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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éExisten planes para la realizacion de pilotos ...?

El 16/41 % de las empresas ha experimentado alguna vez con la
tecnologia

e El 25/40 % de las empresas esta realizando o tiene planificado un
proyecto piloto

e FEl 30/51 % de las empresas tiene planificada la adopcién de RFID en
el futuro

A pesar de que las empresas no tienen un gran conocimiento
de las implicaciones econdmicas y sobre los procesos, un gran
numero de ellas planifica proyectos RFID

N
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Conclusiones del estudio

* Tecnologia desconocida en muchos aspectos.

¢ Optimismos entre las empresas. ZARAGOZA
¢ Alto potencial percibido. LOGISTIiCS

e e e e
cerire

PN

]
Zaragoza, 8 y 9 de marzo de 2006

* Gestion de almacenes e inventarios son los grandes
beneficiados.

¢ Prevision de futuras inversiones. .
Recomendaciones

Se dispone de un dossier resumido con los
principales resultados del estudio

N
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Recomendaciones E’U_‘.%ﬁ

e Formacion y puesta al dia.

e Andlisis detallado de procesos y variables logisticas.
e Analisis financiero y de ROI.

¢ Creacion de un equipo multidisciplinar, compuesto por represen
de todos los departamentos de la empresa. ‘ ZARAGOZA BJ D l = H,

e Colaboracion entre socios de la cadena de suministro y proyéedd i\ LOGISTIiCS ;
CenTer Zaragoza, 8 y 9 de marzo de 2006

RFID es una inversién estratégica. j/‘ l\w
« Toma de decision. ny
g/

Solo organizaciones maduras desde el punto de vista IW = PerspeCtlvas de fUtu ro ...

de sus procesos logisticos internos y externo g . 2 EPC
podran sacar partido de su implantacion S Network




Perspectivas de futuro ...

Perspectivas de futuro ...
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LOG.ID Lab &) =
e Primer laboratorio de identificacion automatica de Espafia

e Proyecto de investigacion a tres afios:
MEC: Plan Nacional de I+D+i 2004-2007

e Cuenta con la participacién de los principales agentes de la
tecnologia de identificacion y trabaja con ellos

e éCOomo puede la tecnologia de identificacion
automatica contribuir a mejorar la cadena de
suministro?

¢ Objetivos:
— Conocimiento de la tecnologia de identificacion automatica.

— Investigacion para la aplicacion de la tecnologia de
identificacion automatica a la cadena de suministro.

— Formacion y difusion del conocimiento.
e _ Futuros planes de consolidacién
N P
J/ 19

Impacto de RFID en la cadena de suministro por sectores:

»> Sector fabricante:
> Henkel: Fabricante de productos de limpieza
» Proyecto piloto

> Sector textil:
» Leasing de prendas en circuito cerrado
» Mejoras aportadas en los procesos tradicionales y nuevos procesos
haciendo uso de la tecnologia RFID

> Sector farmaceitico:
> Proyecto de optimizacion de la cadena de suministro de la industria
farmacéutica
> Sensibilizacién de la administracién publica con competencias
> Dinamizacién del sector
> Desafios: trazabilidad de los medicamentos, falsificacion del medicamento,
desabastecimiento, redistribucion en caso de necesidad

» Otras iniciativas incipientes:
> vino, alimentacion, gran consumo, ceramico, etc.

N
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Desarrollo de un centro de control y monitorizacion de los procesos
de la cadena de suministro:

* Mejora de procesos en la cadena de suministro en el
sector retailing — el valor de la informacion basada en
RFID
Se analizan los procesos clave y se desarrolla un marco para
fomentar los beneficios inducidos de RFID asi como los costes
asociados con diferentes ratios de lectura

Encontrar una respuesta a las siguientes cuestiones claves de investigacion,
en el contexto de la gestion de procesos de la cadena de suministro:

e Como los datos capturados mediante RFID pueden ser utilizados para la
toma de decisiones inteligentes, en tiempo real, autoreguladas? ¢ Desarrollo de una plataforma de servicios de Auto-ID:
seguridad, control y gestion de procesos en la cadena de

suministro

Disefio de un sistema que pueda ser implementado en un
intermediario de informacién (p.ej. 3PL utilizando tecnologias
Auto-ID) que disponga de interfaces estandares y procesamiento
de datos en los sistemas transacionales de las empresas
participantes. Cumplimiento con requerimientos de trazabilidad.

e Que implicaciones tendria en KPI como servicio al cliente o rendimiento
economico de la cadena de suministro?

Order Promising (Top Le va!

Orders/Requests Order Promising Model

Data:

Due Dates/Quantities
{Target values)

N N
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