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LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es realizar un ANALISIS de
la digitalizacion de la economia aragonesa y sSus
empresas, tanto de tipo cuantitativo como cualitativo y
plantear PROPUESTAS para mejorar la transicion
digital del tejido empresarial aragoneés.
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¢ QUE ES LA DIGITALIZACION?

No existe un consenso sobre la definicion de la digitalizacion.
Algunas ideas sobre el concepto de TRANSFORMACION DIGITAL

» Es una necesidad para ser mas competitivos, crecer mas y
lograr una sociedad sostenible.

»Constituye una nueva revolucién industrial, equiparable a la
aparicion de la maquina de vapor o la electrificacion.

» Proceso de gestion que orienta la estrategia, los procesos y las

capacidades de una organizacion para canalizar la disrupcion
creada por la economia digital
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LA DIGITALIZACION EN LA SOCIEDAD

EMPRESAS: Su adaptacion a la nueva transformacion digital es una
NECESIDAD para aumentar productividad, eficiencia y competitividad.

SISTEMA EDUCATIVO Y FORMATIVO: Debe adecuarse a la nueva
Sociedad Digital para ELIMINAR LA BRECHA entre la demanda de
nuevos empleos digitales y la formacion que se imparte. El sistema
formativo tiene que subirse al tren de la revolucion tecnologica.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS: Deben dar respuesta a las

demandas de las empresas y los ciudadano con los SERVICIOS
DIGITALES NECESARIOS con el objetivo de una Administracion 100%
electronica.
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RANKING DE COMPETITIVIDAD DIGITAL DE
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RANKING DE COMPETITIVIDAD DIGITAL DE
ESPANA
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¢, COMO ESTAN NUESTRAS EMPRESAS?

(Segun la Encuesta de uso de las TIC y el comercio electronico en las empresas del INE)

INFRAESTRUCTURAS TIC: Aragon mayor disposicion que en Espafia en conexion
banda ancha fija y moévil y espacio Web.

UTILIZACION SERVICIOS TIC: Seguridad, medios sociales y cloud computing
donde mas se invierte. Aragon destaca sobre la media espanola en robdtica.

FORMACION TIC: en Aragdn se imparte mas formacién TIC en empresas de
menor tamaino. Para mas de 10 trabajadores el porcentaje es similar a la media
nacional. Mayor dificultad en Aragon que en Espafa para cubrir perfiles TIC.

RESPECTO RESTO CCAA: Similar posicion en infraestructuras TIC, y peor en
Servicios TIC y buenos niveles en especialistas TIC y formacién.
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¢, QUE DICEN NUESTRAS EMPRESAS?

PLAN DIGITALIZACION PROGRAMAS
PUBLICOS
S
5% del NO
presupuesto
ENCUESTA ONLINE Produccid
PRINCIPALES AREAS DONDE F::a:;‘:r:\“
IMPLEMENTAN LA Ventas

DIGITALIZACION

SERVICIOS EN QUE SE PRIORIZA LA INVERSION
DIGITAL

Gestion de clientes (CRM)
Planificacion de produccion (ERP)
Desarrollo web

Aplicaciones empresariales
Integracion sistemas

Business intelligence (BI)

Big Data

Ciberseguridad

Comercio electrénico
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ENCUESTA OMLINE

R —

BARRERAS PARA SU DESARROLLO

50% BENEFICIOS QUE REPORTA

Coste econdémico

Incertidumbre en el retorno de la inversién

|
Eficienciaen tareasy procesos | G-I— 57%

Falta de asesoramiento y ayudas publicas
- . L. o
Desconocimiento de Nuevas Tecnologias Eficienciaen la gestion 83%
Falta de cualificacién de la plantilla Ahorro en costes y tiempos 60%
Problemas de acceso a infraestructuras . .. o
- Mejoraen latoma de decisiones 58%
tecnoldgicas
Otras Mayor rentabilidad 50%
Incremento de la competitividad 48%
Captacién o fidelizacion de clientes  |— 29%

Aperturade nuevos mercados m 25%
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ENCUESTA OMLINE

¢, QUE DICEN NUESTRAS EMPRESAS"

TRABAJADORES ESPECIALISTAS EN TIC

Si
MAS DE 250 TRABAJADORES SERVICIOS

NECESIDADES FORMATIVAS QUE LES REQUIEREN

Fedes sociales

Programacion

Planificacion de produccidn (ERP)

Big Data El 55,8% realizan
Gestion de clientes (CRIM) FORMACION DIGITAL
Seguridad INTERNA

Business inteligencia (Bl)
Realidad virtual
Rohdtica
Desarrolladores en .MET

Conocimientos basicos
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ENCUESTA OMLINE

¢, QUE DICEN NUESTRAS EMPRESAS"

PERFILES DEMANDADOS POR LAS EMPRESAS

Herramientas modernas de analisis industria

ADECUACION DE LA

Desarrolladores v Programadores FORMAGION Y EDUGACION

Planificacion de produccion (ERP] A LA DEMANDA DE
Business Intelligence (Bl} PROFESIONALES TIC
BigData

DevOps ‘

Operating Technologies

Tecnologias de la Informacion v Tecnologia

dela Operacion (IT/OT) NO
Software developer back-end y front-end

Quality Assurance Manager

Security
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ENCUESTA OMLINE
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¢, QUE DICEN NUESTRAS EMPRESAS"

Colaboracion Empresa-Universidad. Formacion Dua

Colaboracion Empresa-Formacion Profesional. Formacion Dual

Formacion mas especifica en nuevas tecnologias

PROPUESTAS PARA MEJORAR, LA [master Digital en la Universidad Publica
CAPACIDAD DE DIGITALIZACION Apostar por la mejora de la Formacion Profesional
Difusion de la puesta en valor de la digitalizacion
Avudas alas empresas para facilitar la transicion a una mayor

digitalizacion

Menor presion fiscal para dedicar los recursos a las nuevas TIC

Empresa-Entidad formativa
Plan Integral Formativo Digital
PROPUESTAS PARA ADECUAR v Cursos

LA FORMACION DIGITAL experiencias empresariales
v Modelos mixtos
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BARRERAS

Coste econémico

Retorno de la inversién: incertidumbre

Desconocimiento en nuevas tecnologias, herramientas y ayudas publicas
Escasa cualificacion de la plantilla en Tecnologias TIC

Evolucion rapida en los cambios tecnolégicos

Relacién empresas/sistema educativo/formativo insuficiente

Falta de vocacién en especialistas TIC

Acceso a infraestructuras tecnolégicas

Resistencia al cambio de modelo de trabajo
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VENTAJAS Y OPORTUNIDADES

Eficiencia en tareas, procesos y gestidon

Ahorro en coste y tiempos
Mejora en toma de decisiones, mayor rentabilidad y competitividad
Impulso de la Industria 4.0
Captacion y fidelizacién de clientes
Nuevos mercados, diversificacion negocio y mayores sinergias
Parques tecnolégicos
Efecto arrastre de empresas tractoras

Vertebracién y lucha contra la despoblacién

vV V V V V V V V VYV VY

Papel del Dialogo Social en la Transformacién Digital



LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ARAGON Y SUS EMPRESAS

PROPUESTAS PARA LA TRANSICION

DIGITAL
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PROPUESTAS EN EL AMBITO EMPRESARIAL

> Potenciar la CULTURA DE LA DIGITALIZACION. Programas de sensibilizacion

> Difusion de EXPERIENCIAS EMPRESARIALES DE EXITO

» Realizar un PLAN DIGITAL EMPRESARIAL (liderazgo, inversion, formacion, beneficios..)
> Disefio de programas y soluciones para distintos SECTORES y TAMANOS empresariales
» Programas de ASESORAMIENTO Y APOYO a proyectos de [+D+i

» Fomentar el EMPRENDIMIENTO DIGITAL

> COORDINACION PUBLICO-PRIVADA

» ENTORNO COLABORATIVO Empresas-Agentes Sociales-Centros Tecnologicos
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PROPUESTAS EN EL AMBITO
EDUCATIVO-FORMATIVO

» Mejorar vinculo entre EMPRESAS Y ENTIDADES EDUCATIVAS Y FORMATIVAS
»Adaptacion del sistema a la SOCIEDAD DIGITAL y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
» Apostar por FP DUAL con integracion de nuevas tecnologias

> Difusién de la IMPORTANCIA DE DIGITALIZACION en el sistema educativo

» Formacion del PROFESORADO en el uso de TIC y orientacion al estudio de STEM
» INVENTARIO ESTUDIOS profesionales y universitarios TIC

»Elaborar un PLAN ESTRATEGICO de formacion de profesionales en TIC

> Potenciar POLITICAS ACTIVAS con formacion continua en tecnologias digitales
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PROPUESTAS EN EL AMBITO
DEL SECTOR PUBLICO

> Impulsar PLANES DE DIGITALIZACION en el ambito de las AAPP de todos los niveles
> Extension y cobertura plena de INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS
»Digitalizacion en ZONAS MENOS POBLADAS. Impulso de capacidad de desarrollo.

> Incrementar conocimiento y utilizacion de HERRAMIENTAS PUBLICAS

» Generar un ENTORNO REGULATORIO claro y estable para desarrollo e inversion
>Promover la INCLUSION DIGITAL SOCIAL. Eliminar brecha existente.

> Trabajar en el marco del DIALOGO SOCIAL en el planteamiento y desarrollo de

programas de fomento, integracion y deteccion de necesidades
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EN DEFINITIVA

» Fundamental un PACTO POR LA DIGITALIZACION de consenso politico y social que
ejecute de forma sistematica y efectiva las politicas y estrategias de las AAPP, alineadas con

la Estrategia Europea de Digitalizacion 2025

»Establecer INDICADORES DE SEGUIMIENTO que evaluen el nivel de implementacion de
las medidas propuestas y su impacto en el avance en el proceso de digitalizacion de la

sociedad, el sistema productivo y el sector publico
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