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Actividades realizadas Julio - Diciembre 2005

Socios del Programa Empresa

Foro Empresa 2005

Agenda de actividades 2006

Premio Excelencia Empresarial 2005
Grandes empresas TNT

Antonio Gonzdlez
Director Gerente TNT

Pequenas empresas ELT y AYANET

Eduardo Garcia

Juan Carlos Marin
Director General AYANET

Premio a la Excelencia Empresarial 2006
Premio Empresa Teruel 2005

Premio Empresa Teruel 2006

Gerente ELT

Foro Pilot 2006: «La apuesta por la competitividad» ...

Avance de ponentes confirmados

Curso Superior de Gestion y Expansion de Franquicias ..

En pocas palabras

Actuaciones en formacion
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Avance préximas actuaciones

Avance de actividades 2006

Actuaciones de Formacion + Consultoria:

Zaragoza 40 cursos sobre Herramientos y Técnicas de Gestion de empresas

Ejea Programa desarrollo directivo
Fraga Programa desarrollo directivo
Alcaniz Programa desarrollo directivo
Teruel Programa desarrollo directivo
Daroca Seminario de Sucesion en la empresa familiar

VI Foro Internacional Pilot. Marzo
Premios Pilot 2006. Excelencia Logistica.

Linea Medio Ambiente.

Lanzamiento del programa para la sensibilizacion de las empresas aragonesas.

Linea Franquicias:

IT Curso superior de gestion y expansion de Franquicias para empresas.

I Curso superior de gestion y expansion de Franquicias para técnicos.
12 Edicion del encuentro de Franquicias de Aragén.

Jornada Factores Clave de Exito en la Direccion Financiera.

Encuentro Centros de Excelencia. Junio

Premio Empresa Teruel 2006. Mayo-Junio

12 Jornada presentacion: Seis Sigma

Premio Empresa Huesca 2005.
Jornada Empresa Familiar en Huesca.
Premio Excelencia Empresarial en Aragon 2006:

Proceso de inscripcion, formacion, tutorias y entrega de memorias.

Agenda de actividades 2006




Actuaciones realizadas

Actividades realizadas
Julio-Diciembre 2005

Septiembre

Visita empresa ABB. “Premio Pilot Grandes Empresas”
Visitas empresa APYL textil. “Premio Pilot Pymes”
Médulo produccion a empresas del cluster del calzado.

Premio Empresa Teruel 2005.
Incorporacion nuevo socio en Caspe. Firma del convenio con APEC.
Jornada Modelos Excelencia en Pymes.

Octubre - Noviembre

Consultoria y desarrollo programa Franquicias.

Noviembre

Foro EMPRESA 2005 y Ceremonia Premios Excelencia Empresarial en Aragén 2005.
VS

Diciembre

Actuaciones de Formacion + Consultoria en:
Ejea. Programa desarrollo directivos para empresas de las Cinco Villas.

Daroca. Técnicas de negociacion para vender mas.
Actividades realizadas 2005
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' Asociacion Espafiola de Direccion de Personal (AEDIPE)

Asociacion Espafiola de Financieros y Tesoreros de Empresa (ASSET)
Asociacion Espafiola de Responsables de Compras y Existencias(AERCE)
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD)

Centro Espafiol de Logistica (CEL)

Club de Marketing

Club Gestion de Calidad

Universidad de Zaragoza

Socios no fundadores

AENOR

ASAEL

Asoc. Empr. de Artes Graficas, Papel y Manipulados de Aragéon
Asociacion Agroalimentaria del Bajo Martin - Sierra de Arcos
Asociacion de Empresarios Comercio de Huesca

Asociacion de Empresarios de Barbastro

Asociacion de Empresarios de la Informatica de Aragon

Asociacion de Franquiciadores de Aragén

Asociacion de Profesionales de Telecomunicacion en Aragon (APTA)
Asociacion Empresarial Turistica Sobrarbe

Asociacion Empresarial Cinco Villas

Asociacion Empresarial Intersectorial Bajo Cinca

Asociacion Independiente de Jovenes Empresarios de Zaragoza (AIJEZ)
Asociacion Nacional de Auditores y Verificadores Ambientales (ANAVAM)
Asociacion Profesional de Empresarios y Comerciantes de Caspe y Comarca (APEC) «4— NUEVO
Asociacion TRADIME Aragén

Asociacion Turistica Valle de Benasque

AVALOR

Camara de Comercio e Industria de Huesca

Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel

CEEI Aragon

Centro de Desarrollo del Somontano

CEPYME Teruel

Cluster Aragonés del Calzado

Colegio Oficial de Economistas de Aragon

Comarca del Cinca Medio

Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ)

Confederacion Empresarial de la Provincia de Huesca (CEOS) 4= NUEVO
Confederacion Empresarial Turolense

Federacion Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado (FACTA)
Federacion de Empresas de Transporte de Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)
Fundacion de Desarrollo de la Comarca de Campo de Daroca

Fundacién San Valero

FUNDESA

Fundetec

Instituto Municipal de Fomento

Parque Tecnoldgico Walga
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Foro EMPRESA

Foro Empresa 2005

Gobierno de Aragon organizé a través del Instituto

Aragonés de Fomento (IAF) el Foro EMPRESA 2005,
durante los dias 9 y 10 de noviembre, reuniendo a desta-
cados ponentes de prestigio nacional e internacional, para
analizar las claves del éxito de sus empresas, los mas re-
cientes cambios en gestion empresarial y las Gltimas ten-
dencias en la materia.

El Departamento de Industria, Comercio y Turismo del

Bajo el lema “Descifrando las claves del éxito” este con-
greso, que se engloba dentro de las actuaciones del
Programa EMPRESA del IAF, tuvo como objetivo acercar a
las empresas aragonesas y del resto del territorio nacional

presentes, el desarrollo y mejora de la gestion integral de
las organizaciones.

Se trataron distintos temas desde muy diversos enfoques
destacando entre otros la permanente innovacion dentro
de las organizaciones y de los productos y servicios que
ofertan, las estrategias y posicionamientos en el mercado,
la globalizacion de mercados, la competencia existente, la
creencia en los grupos que conforman la organizaciones,
la permanente formacion que hay que ofrecer dentro de las
empresas, la excelencia empresarial, y muchos otros tér-
minos y definiciones que mostraron en estas jornadas un
fiel reflejo de la realidad empresarial existente.
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Foro EMPRESA

Estrategias
para la

competitividad

JOSE LUIS NUENO

Profesor de Direccion Comercial y Marketing del IESE

na realidad que viene reflejandose ya hace unos

afnos es que los mercados de masas atraviesan en

estos momentos unos cambios que les haran actuar
y cambiar de forma radical. En la actualidad hay cuatro
cambios fundamentales en los mercados modernos:

e Estdn sucediendo cambios en la demografia.
® La evolucion del descuento.

® La horizontalizacién de la demanda.

e £l poder del consumidor.

Estos cuatro cambios son los que estan provocando la ma-
yoria de las preocupaciones en las empresas, estan crean-
do una crisis en los mercados de origen, que son los mer-
cados en los que los consumidores tradicionalmente han
realizado sus gastos (alimentacién, vestido, vivienda,
etc). Parte del dinero que era destinado a estos mercados
de origen se estd gastando ahora en los mercados de des-
tino, que son mercados con necesidades horizontales, no
son consumos tan indispensables ni tampoco se puede es-
tablecer un orden de prioridad de consumo (joyas, viajes,
servicios cosméticos, etc).

Otro cambio importante en los mercados de hoy son las
nuevas tecnologias de comunicacion, y es que en un futuro
todo se va a poder comprar y vender a través de internet.

Las empresas que estan triunfando en los mercados desti-
no van a ser el objetivo de esta ponencia: Un modelo de
innovacién para mercados de destino o aplicacion.

En primer lugar decir que no es sostenible un modelo de
marketing de masas, porque ha habido cambios geopoliti-
cos (demografia, globalizacion), por la hegemonia del mo-
delo de descuento (el precio se ha convertido en una va-
riable muy importante). Hemos pasado de consumir lo que
necesitabamos a consumir lo que queremos. La otra ten-
dencia importante es que el consumidor esta al volante.

En cuanto a cambios geopoliticos, decir que en los proxi-
mos afios lo que va a crecer son los jubilados, inmigrantes
y los hogares pequefios, y habra que tener en cuenta las
caracteristicas de estos consumidores. Por ejemplo, los ju-
bilados gastan poco y tienen mucho tiempo para elegir,
pero no les gusta cambiar de marca. Hay que tener en
cuenta que los mercados europeos ya no van a crecer en
poblacion y adaptarse a ese cambio.

El éxito del descuento se basa en economias de compra y
eficiencia corporativa, y sacrificar la diversidad, el surtido
a favor del precio, porque entre variedad y precio el con-
sumidor se inclina por el precio. Gracias al descuento, que
permite una mayor renta sobrante, y al endeudamiento
esta aumentando el gasto de los consumidores en los mer-
cados de destino.

Para concluir, expondré una serie de recomendaciones para
las empresas situadas en mercados de origen y para las que
forman parte de los mercados de aplicacion.

Las recomendaciones para los mercados de origen son:

® Para fabricantes: especializarse en hacer muy bien una cosa, un
producto, porque la diversidad acabard, al que consiga quedar-
se como duefio de un mercado, de un producto le compensard
con creces la falta de diversidad.

o Al detallista: Incluir cada vez mds productos dentro de las tien-
das, afiadir categorias nuevas de productos pero no diversificar
dentro de un mismo producto, sino vender el mejor producto
dentro de su gama.

Recomendaciones y oportunidades para los mercados de
aplicacion:

® Buscar nuevas necesidades emergentes (ejemplo, Corporacion
Dermoestética).

e Utilizar el crédito, la financiacidn, la venta a plazos.

® Desintermediacion: venta directa al cliente (ejemplos: Easy-Jet
elimina las agencias de viajes; Zara produce y vende, ddndole
gran velocidad a la venta y a la capacidad de reaccion; Lo
Ménaco distribuye directamente al consumidor).

Estés donde estés, todo es posible si:

e Cuestionas el sector en el que estds, sin limitarte a sus fronte-
ras historicas.

e Si establecemos un modelo de negocio, de ventas a seguir.

e Teniendo en cuenta las tendencias, los cambios en el mercado.

Las empresas tienen que saber aprovechar estos cambios
para crecer, pero no a toda costa. La clave esté en ser am-
biciosos pero también generosos.

Las empresas deben estar cuestionando en todo momento
el espacio competitivo existente, asi como el concepto de
sector en el que se van a mover: definicion de fronteras,
competidores. En definitiva, cuestionar para mejorar el
modelo de negocio, de organizacion.

Resumen de su intervencion en el Foro EMPRESA 2005



Foro EMPRESA

Emprendedores de éxito.
Mi humilde secreto

LEOPOLDO FERNANDEZ - PUJALS
Presidente de JAZZTEL

estos momentos estar en la nueva aventura de

Jazztel, aqui he venido a hablar de emprendedores,
a intentar trasladar cuales son los principios en los que he
apoyado a lo largo de toda mi vida para emprender y con-
solidar los negocios en los cuales he desarrollado mi vida
profesional y empresarial. Mi ponencia tratara de explicar-
les lo que significa ser emprendedor.

ﬂ pesar de haber estado en diferentes compafiias, y en

En primer lugar me gustaria trasladarles la evolucion del
pensamiento, en primer lugar tenemos una idea, esa idea
la convertimos en palabra y empezamos a comprometernos,
luego nuestra fuerza de voluntad nos hace pasar a la ac-
cion, estas acciones son las que nos crean los habitos que
l6gicamente deben de ser buenos, lo cual forja nuestro ca-
racter y este caracter es el que define nuestro destino.

Cualquier empleado puede convertirse en un empresario,
s6lo hace falta recurso humano (el mismo), fisico (se pue-
de comprar) y financiero (bien ahorro o préstamo), pero
existe una gran diferencia entre empresario y emprendedor,
el emprendedor tiene un suefio, su vision de lo quiere, su
0asis, para eso crea una organizacion a la cual le marca
unos objetivos y define la estrategia para conseguirlos.

Pero la diferencia entre ser empresario y ser empresario em-
prendedor esta en el crecimiento, en la velocidad de éste.

Todo empresario debe tener una forma de pensar y de ac-
tuar tal que vaya siempre de la vision a la mision: la vision
es un suefio, y debe ser compatible con la ideologia del in-
dividuo, debe ser renovable, debe ser beneficiosa, fructife-
ra y sobre todo, lograble. Cada uno se pone su mision, pero
les diré una cosa: si piensas en grande logras mas que si
piensas en pequefio. La misién es la razén o causa por la
que una empresa existe, debe mover a todo el equipo, debe
ser lograble pero interminable. La mision se descompone
en los objetivos, que deben ayudar al cumplimiento de ésta
y deben ser creativos.

Hay dos tipos de creatividad: la constructiva y la destruc-
tiva. La destructiva se llama “excusitis”. Hay que tener una
mentalidad constructiva para dar ideas acerca de la conse-
cucion de los objetivos y de la mision.

En la vida en general y en la vida empresarial en particular
las personas tenemos a menudo malos habitos. Hay que re-
petir comportamientos para que se conviertan en buenos
habitos. Uno no se puede permitir en esta vida malos ha-
bitos, porque estos te hacen nadar contracorriente, y te
agotas antes. Hay que nadar a favor de la corriente.

Todo el mundo deberia tener claros sus objetivos para el
dia siguiente antes de acostarse, tenerlos planificados y or-
ganizados, y medir a lo largo del dia si lo ejecutado cum-
ple los objetivos, analizando y haciendo modificaciones
para mejorar al dia siguiente.

Si uno continuamente mejora y cumple los objetivos y en-
sefia a hacer esto a la gente que trabaja en su organizacion
estara creando una maquinaria humana imparable.

Yo considero que hay varias etapas en la vida o en cada
proyecto de un empresario emprendedor:

® Una primera etapa es la del genio: al genio se le ocurre la idea y
realiza un proceso de reflexion y asesoramiento.

® La segunda etapa es la del dictador benevolente, en la que el em-
prendedor estd completamente volcado en el crecimiento de la
comparnia.

® Cuando la empresa llega a un tamario con el cual comienza a fre-
narse pasa a la dltima etapa, en la que el emprendedor delega y
comienza a desinteresarse, y lo que suele hacer es vender, ya que
su negocio tienen un gran valor, para comenzar otro proyecto ilu-
sionante.

e Si se pasa esta etapa pasas a la ultima etapa que es la de visio-
nario, en la que trasladas tu suefio a toda la organizacion.

Les diré que no hay una receta magica para triunfar, sino
que hay diferentes suefios, y considero al éxito cumplir los
suefios de cada uno. Hay unos ingredientes, son los que les
he trasladado, pero cada uno de ustedes debe de confec-
cionar su propia receta.

Resumen de su intervencion en el Foro EMPRESA 2005
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Foro EMPRESA

Premio a la Excelencia
Empresarial en

Aragon 2005

AYANET y ELT en la categoria de PYMES y TNT en la
categoria de Grandes Empresas, ganadores del
Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon 2005.
Ferran Adria, Premio de Honor EMPRESA 2005.

en Zaragoza, emprendeadoras en sus sectores y en
constante evolucion, estan envueltas en un impor-
tante proceso de expansion en el mercado nacional e inter-
nacional y han encontrado su reconocimiento empresarial
en la IX edicion del PREMIO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL.

D 0S pymes aragonesas, y una gran empresa con sede

Durante el mes de noviembre de 2005, recibieron el galardon
mas prestigioso que se entrega en la Comunidad Auténoma
de Aragon confirmando su trayectoria y mejora constante en
el ambito de la gestion de la calidad. El acto tuvo lugar el
dia 10, y clausuré las jornadas de FORO EMPRESA, que orga-
niza el Instituto Aragonés de Fomento (IAF). EL premio a la
Excelencia Empresarial en Aragon utiliza para su valoracion
el modelo europeo de Excelencia EFQM.

El acto congregd a mas de 1000 representantes de empre-
sas aragonesas y nacionales y por supuesto miembros de
las citadas empresas que brindaron un emocionado aplau-

1
e IHMP)

so cuando fueron conocedo-
res de la obtencion del ga-
lardon. En la modalidad de
pequefias y medianas em-
presas (pymes) obtuvieron el
premio ex aequo Ayanet y
ELT v de manera individual
TNT obtuvo el premio en la categoria de grandes empresas.

Las tres empresas galardonadas han destacado por la im-
plantacion, desarrollo y mejora de la gestion integral de
sus organizaciones frente a otras que siguen este camino y
que seguro estan, en proximas ediciones, sobre el escena-
rio. Representan el buen hacer de la empresas aragonesas,
el aumento de competitividad, el ajuste constante y el gra-
do necesario de adaptabilidad a los mercados globales, que
ano tras aflo aumenta el crédito de este modelo EFQM y en
definitiva de estas jornadas y su ceremonia final.

La clausura del acto, llevada a cabo por Ferran Adria, pre-
mio honorifico EMPRESA 2005, en la misma linea que las
ponencias anteriores, dejo impresionado a los asistentes y
puso de manifiesto la necesidad de reinventar e innovar
constantemente, como factor clave para lograr el éxito em-
presarial.




Foro EMPRESA

Empresas ganadoras

== mw €S UNA empresa aragonesa fun-
AYANCET :
dada en 1985 y dedicada a ofre-
cer servicios profesionales de Consultoria Integral.

Son mas de 20 afios aportando soluciones a nuestros
clientes para facilitar su crecimiento y potenciar su
diferenciacion con sus competidores. Desde nuestros
comienzos hemos evolucionado nuestros productos y
servicios manteniendo siempre nuestro compromiso
con la calidad considerando la Mejora Continua como
elemento que nos ha permitido avanzar el camino de
la Excelencia.

EXPRESS comenz6 su andadura en
Espana en 1.988, donde se instalo el
primer centro de operaciones aéreas de la Compaiiia en
Espana, siendo los pioneros en ejercer la actividad express
de carga aérea urgente, en el Aeropuerto de Zaragoza.

En la actualidad TNT sigue siendo la (nica Compafiia que
opera con aviones propios desde el Aeropuerto de Zaragoza
hasta/desde mas de 200 paises del Mundo, siendo lideres
y referente del transporte urgente internacional en nues-
tra Comunidad Auténoma.

E LT es una empresas aragonesa
. fundada en 1975, que disena,
_ produce y comercializa balastos
para lamparas fluorescentes y de descarga, y equi-
pos auxiliares para la iluminacién.

La luz es una necesidad humana. La mayor parte y
mas eficiente, se obtiene de las ldmparas fluores-
centes y de descarga. Por ello, el sector de la ilumi-
nacion precisa componentes auxiliares que permitan
hacerlas funcionar.
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Foro EMPRESA

Premio de Honor Excelencia Empresarial
«El éxito en la innovacion»
EL Bulli, Ferran Adria
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cias, con el fin de que alguna palabra, frase de las que
diga os pueda servir para mejorar la competitividad de
vuestras empresas.

E n esta ponencia, expondré una serie de ideas, experien-

En primer lugar, decir que la mejor empresa es aquella que
tiene mejor equipo, pero también hay que decir que no es fa-
cil encontrarlo.

En 1987, un cocinero francés dijo en una conferencia como
esta que la creatividad era “no copiar”. Lo cierto es que es
una reflexion muy sencilla, pero la que mejor define a la pa-
labra creatividad.

Decios que yo, Ferran Adria, soy un empresario muy
atipico: no me gustan especialmente los nego-
cios, sino que hago negocios para comprar
mi libertad creativa, una libertad econo-
mica que te permite hacer las cosas
como quieres.

La hosteleria es un mundo muy dificil
en el sentido de que existe una inme-
diatez absoluta. Esta inmediatez la
traslado a mi colaboracion con las em-
presas exigiendo tratar con el dltimo
nivel decisor para colaborar con ellas.
Este es un problema que tienen muchas
multinacionales, que la creatividad, el I+D
esta muy lejos del Consejo de decision.

Hay que preguntarse el porqué de las cosas y dar so-
luciones inmediatas, en muchas ocasiones son soluciones de
sentido comin, pero siempre con trabajos muy intensos de
blsqueda antes de tomar las decisiones.

A continuacion les expondré una experiencia como consultor
de una cadena hotelera:

Trabajando como consultor de una gran cadena hotelera me
pregunté el porqué de los restaurantes en los hoteles de tres
v cuatro estrellas, y llegue a la conclusion de que no eran
necesarios, porque la gente necesita inmediatez. Lo que les
propuse fue una sala vip parecida a la de los aeropuertos en
la que se pueda comer muy sencillo. Esto tan sencillo era la
innovacion que la empresa necesitaba, y es que la creativi-
dad normalmente es muy sencilla.

La creatividad en la restauracion es algo muy importante,
ya que el sector de la alimentacion representa el 22% del
P.I.B. espafiol.

Para terminar les hablaré un poco de cocina diciendo en pri-
mer lugar que la cocina de mi restaurante, “EL Bulli”, es una

cocina de vangiiardia radical, cocina de vanguardia que ha
llegado a la gente muy rapido gracias a los medios de comu-
nicacion, pero lo que se hace en EL Bulli es algo que la ma-
yoria de la gente entendera dentro de veinte afios, porque no
tiene nada que ver la cocina tradicional con la alta cocina de
vanguardia y de investigacion.

Para las pymes resulta dificil y muy costosa la innovacion y
la publicidad, pero les demostraré que no lo es tanto: en mi
restaurante, una pyme, se han realizado audiovisuales con
gente joven, con poca experiencia pero con mucho talento,
a un coste muy bajo, y estos audiovisuales hubiesen costa-
do cantidades astronémicas con una agencia de publicidad.

Esto es un mensaje hacia las pymes, para que no den

‘ por imposible innovaciones y medios publicita-
rios creyendo que sdlo las grandes multina-

cionales pueden llevar esto a cabo.

Otro ejemplo es el disefio industrial
que tiene EL Bulli, que comenz6 en el
afio 2000 con un ingeniero suizo
con poca experiencia. En 2003 lle-
gamos a ir a la exposicion de Paris
con Vodafone, Ferrari y grandes di-
sefiadores industriales. Lo que ad-
miraban era como un restaurante po-
dia llegar a disefiar mas de cien piezas
de cocina con nuevas funciones, piezas
que mas tarde se han comercializado con
disefiadores espafioles a través de una em-
presa externa.

A priori parece que las pymes no pueden abarcar determina-
dos campos, pero les diré que, al menos en el mundo de la
hosteleria, creyendo en ello al final se pueden llegar a con-
seguir los objetivos sofados sin la necesidad de realizar una
gran inversion.

Ferran Adria ha revolucionado la cocina desde su restaurante
EL Bulli, destino de gourmets de todo el mundo. Con impeca-
ble técnica y mucha imaginacién, combina sabores, texturas,
aromas y temperaturas para crear recetas insolitas. Este ‘chef’
genial, que ha roto los moldes de la cocina mundial, se ha re-
velado también como un emprendedor dotado de una gran
capacidad para convertir su imagen y credibilidad en un mo-
tor de generacion de nuevos negocios. Es, seglin The New
York Times, posiblemente el chef actual mas importante del
mundo. Ferran Adria, ha creado un auténtico imperio de em-
presas de catering y gestion hotelera, servicios de consulto-
ria o de edicion a partir de su restaurante, el Bulli, todo ello
con la innovacion como factor clave de su éxito empresarial.

Resumen de su intervencion en el Foro EMPRESA 2005



Foro EMPRESA

remio a la Excelencia

mpresarial en Aragon
006

L Gobierno de Aragén, a través del Instituto Aragonés de Fomento y den-

tro de las actuaciones del Programa EMPRESA, convoca el Premio a la

Excelencia Empresarial en Aragon para Pymes y Grandes Empresas en su
edicion del afio 2006.

N m "0

Este premio pone de manifiesto la mejora continua de aquellas organizaciones
que demuestren un alto nivel en la gestion integral empresarial y significa para
todas aquellas empresas aragonesas participantes una distincion y reconoci-
miento a su esfuerzo por mejorar dia a dia. Es sin duda un estimulo en la an-
dadura hacia la Excelencia.

BASES Y PLAZOS EN
www.programaempresa.com
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Foro EMPRESA

Premio Empresa
Teruel 2005

e
U tad jllib ]

Manuel Pizarro, Angel Luengo y Alejandro Monfort, representando a las empresas premiadas
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El dia 4 de octubre de 2005, tuvo lugar
la ceremonia Premio EMPRESA Teruel,
en el Palacio de Exposiciones de Teruel.

Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa

de Teruel (CEPYME) y el Instituto Aragonés de
Fomento (IAF), organizaron este acto por primera vez
en la provincia. Nunca antes se habia galadonado al
sector empresarial turolense, y en su primera edicion,
Unién Vidriera consiguié el Premio EMPRESA 2005,
por su constante inversion de resultados que lleva a
cabo en instalaciones y equipamiento productivo,

La Confederacion Empresarial Turolense(CET), la

ademas de un sitema de gestion, un proceso de ana-
lisis de su competencia y unas cifras de ventas y em-
pleo que crecen permanentemente.

Gres de Aragon recogio el Premio EMPRESA Teruel a
la Innovacion por su esfuerzo en el aprovechamiento
de arcillas, aportando un valor afiadido a la materia
prima y por sus inversiones en I+D para la mejora de
pavimentos y gres ceramico.

Endesa, producto de una gestion ejemplar, siendo
motor en la provincia y con mas de 1100 puestos de
trabajo, casi todos en Teruel, obtuvo su reconoci-
miento, recogiendo el Premio a la Trayectoria
Empresarial.



Premio Empresa
Teruel 2006 e

L Gobierno de Aragon, a través del Instituto Ara-

gonés de Fomento y dentro de las actuaciones

del Programa EMPRESA, convoca el Premio EM- . :'!.ﬂ
PRESA Teruel 2006 para las empresas de la provincia o
turolense. -

Este galardon, como lo ha sido este afio, quiere reco-
nocer y premiar la trayectoria de las organizaciones
que trabajan por conseguir la Excelencia empresarial,
fruto de mucho esfuerzo y animo de superacion de los
equipos que las componen. i

BASES Y PLAZOS EN
WWW.programaempresa.com
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Premios 2006

VI edicion del foro PILOT,
el mayor congreso
logistico de Espana /-

La logistica, como decidida apuesta de todo Aragén por
la diversificacion y valor afadido de nuestra localizacion, ha

sido y sequira siendo una actuacion estratégica y su impulso y PREMIOS |
consolidacion es uno de los factores importantes del programa ‘
Empresa. De esta manera, con la finalidad de promocionar y PILOT
animar las buenas practicas en el ambito de la logistica
empresarial, el Instituto Aragonés de Fomento convoca la 2006

VI edicion del Foro PILOT, que incluira también la VI edicion
del premio PILOT a la Excelencia Logistica en Aragon.

En el desarrollo del Foro PILOT se entre-

VI FORO INTERNACIONAL PILOT gara el Premio PILOT a la Excelencia
Logistica en Aragon 2006, en las catego-
Los dias 8 y 9 de marzo, Zaragoza volvera a convertirse en la Capital de la rias de pymes, grandes empresas y mejor
Logistica, al celebrarse la VI edicion del Foro Internacional PILOT, reconoci- proyecto universitario. A la edicién de
do unanimemente por la prensa logistica como el mayor congreso de logisti- 2006, 7 Grandes empresas y 9 pymes as-
ca de Espafia, con importante presencia de ponentes de talla internacional. piran a ser finalistas de este galardon.
El tema central de esta VI edicion, es “La apuesta por la competitividad”. En un mundo cada vez mds complejo y
Los mercados son quienes determinan la viabilidad o no de los productos, menos previsible, la rapidez de accion
por lo que las empresas tienen que adaptarse cada vez mas a lo que de- constituye la diferencia. Acelerar el éxito
mandan los clientes. Pero en un mercado tan global como el actual, se en- de la empresa y de sus efectivos es ganar

cuentran experiencias que pueden cambiar las relaciones con clientes y pro- la carrera contra el tiempo. Es ganar en
veedores, aprovechando la logistica como ventaja competitiva y la competitividad.
diferenciacion como herramienta de posicionamiento en el mercado.

En el foro estara presente una representacion de arago-
neses en cargos relevantes, que desarrollan su labor pro-
fesional tanto en nuestra Comunidad Auténoma, como a
nivel nacional e internacional. Estos expertos del mun-
do empresarial son: Antonio Gonzalez. Director de ABB
Power Technology. Frederic Sabria. Profesor de Opera-
ciones del IESE, Vicente Sanchez Cabezon. Director de
Sistemas de Microsoft, entre otros.

El foro internacional PILOT es una actuacion encuadrada
dentro del Programa EMPRESA del IAF. Hasta la fecha,
mas de 550 empresas de todo Aragon se han adherido al
programa, realizando actuaciones de sensibilizacion y
difusion, formacion, consultoria, diagndsticos de com-
petitividad, conferencias y jornadas, edicion de manua-
les, congresos y reconocimientos empresariales.
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Foro EMPRESA

Avance de ponentes
confirmados

Inl'ﬂr'nnnl;‘l:lrmnl I Lﬂ ﬂp uesta
R por la
2006 competitividad

Fernando Bermidez

Director de Logistica de ARC

Jesiis Pérez

Director de Planta
de Valeo Térmico

ALB

Antonio Gonzilez
Director de ABB Power

Technology de Inditex de apoyo logistico
Microsoft e Logista

Vicente Sanchez

Director de Microsoft

Carrefour ()

Francisco Fernandez

Director de Supply Chain
de Carrefour

Consultar programa defi

B/S/H/

Pedro Bueno

Director de Logistica de BSH

Electrodomésticos Espafia

Mireia Vidal

Director General del Centro

Espafiol de Logistica

INDITEX

Lorena Alba

Directoria de Logistica

M2 Jesiis Saenz

Directora Académica del
Zaragoza Logistics Center

Frederic Sabria

IESE

ivo en: www.programaempresa.com

KOHLER.

Andrés Castejon

Director de Supply Chain en
Europa del Grupo Kohler

IBERIAF

Alfonso Fuertes

Director de Carga de Iberia

":;J- Bt

':-ll w T LFT,

General

José Luis Callejo

General Jefe del mando

Luis Egido

Consejero Delegado
de Logista

Jeremy Rifkin

Presidente de la Foundation

on Economic Trends
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Firma invitada

FRANQUICIAS

TITULO:

Curso superior de gestion y
expansion de franquicias

DESCRIPCION

La franquicia es una férmula de expansion
empresarial en auge, que cuenta con
unas caracteristicas propias, de con-
cepto y de organizacion. Este cur-
so tiene como objetivo crear una
cantera de profesionales titula-

dos, capacitandolos en la ges-

tion de empresas franquicia-
doras. Tras un proceso de
seleccion, los alumnos rea-

lizaran un periodo de for-

macion especializada en to-

das las areas del modelo de
negocio. Ademas, bajo de-

manda de las empresas ad-
heridas a la LINEA FRANQUI-

CIAS se pondra en marcha un
proceso de practicas, con el
objetivo de ayudar a crear o
consolidar la franquicia.

A los alumnos que superen la realiza-

cion del Curso, se les entregara el diplo-

ma del Curso Superior de Gestion de Fran-

quicias, otorgado por el Gobierno de Aragon,
Ibercaja, Asociacion de Franquicias de Aragon y AJE (Jo-
venes Empresarios de Zaragoza)

DESTINATARIOS

Recién titulados universitarios, o alumnos de Gltimos cursos,
con formacién en marketing y organizacion de empresas, con
interés en conocer y aplicar conocimientos sobre la franquicia
como foérmula de organizacion y expansion de los negocios.

ASPECTOS A TRATAR

El proposito del curso es proporcionar formacion en distintas
areas de negocio relacionadas con la franquicia, aplicando los
conocimientos adquiridos en un proyecto propuesto por cada
alumno, que debera presentar cuando finalice el curso:

® | a distribucién comercial y las distintas formas de comercio
asociado.

e | a franquicia. Términos y consideraciones generales.

e El marco juridico en las franquicias.

e Entorno y empresa. El concepto de franquicia.

e Derechos y obligaciones de franquiciadores y franquiciados.
e Documentos propios de la franquicia.

e El plan de expansion.

e Analisis econémico financiero

IMPARTIDO POR

Juan Delgado. Consejero De-

legado de AC Consultores.

Sociologia, Derecho, MBA

y Diplomado en Marke-
ting por ESIC.

Ignacio Delgado. Dise-
fiador Grafico Publici-
tario y Técnico en
Gestidon Comercial y
Marketing por ESIC.
Consultor de marketing
operativo y responsable
del Area de Imagen y
Comunicacién de AC Con-
sultores desde 1998.
Profesor de las asignaturas
Marketing y Marketing Inter-
nacional de Columbus IBS desde
1999 hasta la actualidad.

Ana Grillé. Consultora AC Consultores

desde 2001. Desarrollo de proyectos de marke-

ting y expansion desde 1995. Doctorando en Ciencias

Econémicas y Empresariales y profesora asociada de la Uni-
versidad de Zaragoza desde 2003.

Sergio Viscarret. Consultor de AC Consultores. Presidente de la
Asociacion Centro Comercial Abierto “Centro Ciudad”. Licen-
ciado en Sociologia por la Universidad Piblica de Navarra
(UPNA). Master en Gestion y Direccion de RRHH por la Es-
cuela Europea de Negocios.

Mar Martinez. Licenciada en Derecho, Magister en Estudios
Sociales Aplicados. Master en Marketing y en Marketing In-
ternacional. Experta en comunicacion interna y en gestion
de los Recursos Humanos.

AFA. Javier Salvador. Abogado Asociado de PAJARES & ASO-
CIADOS ABOGADOS, Asesor Juridico de la Asociacion de Fran-
quiciadores de Aragdn, Experto en Derecho de la Distribucion
y Franquicias.



ARNALDO MUNOZ
Director general Easy-Jet Espafia y Portugal

" v Do
“La clave de Easy-jet es, como en la mayon.a -ﬁf )N
de clientes, y la estrategia que lo hace posible es%? r

principal eje de fidelizacion”: pensar en primer lugiar .rg 7
en segundo lugar en ‘el producto’y ... por dltimo ‘el prb

Zaragoza, 9 de noviembre de 2005

OLGA SAN JACINTO
Vertical Head de GOOGLE ESPANA

' X’
“Nuestra misién es ayudar al usuario a,ofgan%
mundo y hacerla accesible y atil umversa{mei'ittg!l 4

MANUEL PIMENTEL
Autor de “El Talento”

“La empresa es una orgamzacwn compugs S
aquella organ1zac1on que hace las cosas Me]or%

El talento de una empresa no nace, se hace.

Zaragoza, 9 de noviembre de 2005



En pocas palabras

Emprendedores de ex1to_

FELIX TENA

Presidente de Imaginarium

“Proximamente se prevé un colapso en ¢
la baja tasa de natalidad, a lo que hay qué u a ‘e
existe actualmente en el sector y hay que adaptaég

JOSE MARIA PUJOL

Presidente de Ficosa Internacional '

“ “La pasion por las personas’ “tengo al
largo de toda mi v1da. Sin hombre no hay proy ect

capacidad de innovar, y para ello los empresarios

capaces de crear el clima propmo para que las ldeasj(fly

continua. Si esto sucede la organizacién sera sin duda una emg
competitiva. A los hombres, a las personas no se les dmge y gobi‘e‘rdi’ o
estrategias, a los hombres se les quiere.”

Zaragoza, 10 de noviembre de 2005

La apuesta por las personas

FRANCESC MARTINEZ RIUS

Director de Relaciones Humanas de Danone

estrategia, y gracias a una buena formacién acorde’c
profesional plamﬁcado una constante comumcaqﬁcﬁrﬁh* 1

ROSA TOUS

General Product Manager de Tous

empresa, mucho mas que sus bienes, sus insta‘!a’
una compama p1erde sus instalaciones, p1erde sus 'fq_ ."J

ene-abr 2006

como antes, todo volveria a marchar igual de bien.”
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En pocas palabras

La pasién porlalnarca_

PABLO ALVAREZ
Consejero Delegado de VEGA SICILIA

que haber un emprendedor, unos chent_es ffﬁt
un excelencia en la elaboracién del producto.”
Toda nuestra orgamzacmn esta orientada hacna

JOSE LONGAS

Director General de BSH Electrodomésticos Espafia ' A

“El modelo que aborda BSH para reahzar st 5
1nnovac1on 'y el aprend1za]e ademas de la-f'rde"ﬁzh

JUAN FERRO

Director General de Teltronic

mayores que los problemas que pueda generar a=L' a@g
meramente denvados del cambio y el aprend12a]e d
organizacion.” .

Zaragoza, 10 de noviembre de 2005

ROQUE GISTAU
Presidente de Expo Zaragoza 2008

aragonesa, por las oportunidades de creqm1eﬁtd,;g [
empresas y por el impulso que va a proporaonabai =s
en general, ya que se estima que sera visitada por smﬁ_ ]
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Zaragoza, 9 de noviembre de 2005




Definir seccion

Actuaciones en

formacion + consultoria
Ene 06 - Jun 06

A partir de los diagndsticos realizadas a mds de 550 empresas adheridas al Programa EMPRESA, el Instituto Aragonés de
Fomento ha disefiado un calendario de actuaciones de FORMACION + CONSULTORIA con el objetivo de difundir herramientas de
mejora en la gestion en todas las dreas funcionales de la empresa.

METODOLOGIA: La mayor parte de las actuaciones programadas dispondrd de una parte de formacién y una parte de consul-
toria, destinada a implantar los conceptos desarrollados en la formacién, de una forma personalizada en cada organizacion.

Cursos de formacion + consultoria a realizar en Zaragoza

AREA FORMACION Y CONSULTORIA

12/01/2006 Gestion de equipos comerciales

02/02/2006 Taller: lo que un responsable de marketing debe saber hoy de nuevas tecnologias.
02/03/2006 Tecnicas de negociacion para vender mas.

30/03/2006 El nuevo marketing one to one. el poder del consumidor

27/04/2006 Prevision de ventas y gestion de la demanda

18/05/2006 Vender: como organizar la politica comercial

31/05/2006 Tecnicas de ventas efectivas en entornos turbulentos

08/06/2006 El “dia a dia” en la atencion al cliente: convertir lo rutinario en significativo

Marketing

01/02/2006 El termémetro de la empresa: estudio de satisfaccion interna

22/02/2006 ;Como gestionar las personas en la empresa familiar? EL papel de cada uno
Recursos y el objetivo global

humanos 05/04/2006 Estrategias de coaching para el desarrollo de habilidades directivas.
03/05/2006 Coaching en campo real
22/05/2006 2+2=5. técnicas para crear y entrenar equipos.

Calidad, Medio Ambiente 18/04/2006 Implantacion de un plan de prevencién de riesgos laborales
y Prevencion de Riesgos  31/01/2006 Analisis, redisefio y gestion de procesos.

ene-abr 2006

Otros 24/01/2006 Curso superior de gestion y expansion de franquicias

Formacion en comarcas: consultar www.programaempresa.com
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[FMPRESA

programa de mejora competitiva

Datos de identificacion de la empresa

Nombre de la empresa CIF/NIF
Domicilio

Codigo postal Localidad

Teléfono Fax

Web E-mail

Nimero de IAE

Dimension de la empresa

Capital Social Activo Total

Facturacion (IVA excluido) Nimero de empleados ...

Actividad de la empresa

Sector de actividad

Principales productos o servicios

Responsables de area

Direccion / Gerencia e-mail
Recursos humanos e-mail
Finanzas - Administracién e-mail
Logistica - Produccion e-mail
Marketing - Comercializacion e-mail

Datos de identificacion de la empresa

D. / D2.

en calidad de (cargo)
solicito la adhesion en el Programa Empresa.

En a, de de 200.......

Firma

Las personas inscritas consienten, de modo expreso, la incorporacion y tratamiento de sus datos en los ficheros automatizados cuyo responsable es el
Instituto Aragonés de Fomento. Los inscritos quedan igualmente informados sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion en los términos establecidos en la legislacion vigente, en la direccion del Instituto Aragonés de Fomento: c./7 Valenzuela, 9 - 50004 Zaragoza

Enviar por fax al 976 70 21 03
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