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Socios del Programa Empresa
Premio PILOT 2007 a la Excelencia Logistica
Premio PILOT 2006:

Grandes empresas: ARAGOFAR

Ana Maria Lagunas Alberdi
Aragofar

Félix Baguena Isiegas
Bodegas San Valero

Foro Internacional PILOT 2006 ..
Premio EMPRESA Teruel 2006
Premio EMPRESA Huesca 2006

Firma del protocolo de la Asociacion Nacional
de Centros de Excelencia

Presidente EFQM — WERT
Foro EMPRESA 2006: “Liderazgo”

X Aniversario del Premio Excelencia Empresarial
en Aragon 2006

En pocas palabras...

Linea Medioambiente

Eduardo Punset

Eduardo Punset

Actuaciones en formacion
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Avance préximas actuaciones

Avance de actividades
IT Semestre de 2006

Septiembre

Lanzamiento de la Linea Medioambiente
Premio PYME Daroca 2006

Inicio del Plan de Formacion y Consultoria (Oct 2006 — Junio 2007)
v Zaragoza
v Huesca
v Teruel
v Alcaiiiz
v Illueca
v Daroca
v Ejea de los Caballeros
v Fraga
v Barbastro

Noviembre

Foro EMPRESA 2006

X Aniversario del Premio a la Excelencia Empresarial

Agenda de actividades II Semestre de 2006
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Actuaciones realizadas

Actividades realizadas
Marzo - Julio 2006

Marzo

Presentacion del libro:
“Factores claves de Exito en la Direccion Financiera”.

Celebracion del VI Foro Internacional PILOT 2006
“La apuesta por la competitividad”.

v Entrega del Premio PILOT a la Excelencia Logistica.
v Conferencia de Lorena Alba, Directora General de Logistica de Inditex.

v/ Conferencia de Jeremy Rifkin, Presidente de la Foundation on Economic Trends.

Presentacion del Programa EMPRESA y del Premio EMPRESA Teruel 2006 en Calamocha.

Jornada de la Gestion Avanzada 9004 “De la Calidad a la Gestion Avanzada”.

Ceremonia de entrega del Premio EMPRESA Teruel 2006.
Presentacion del Programa EMPRESA en Huesca.

Programa Desarrollo Directivo: Fraga

Plan de Implantacion del Cuadro de Mando Integral en Ejea.

12 Conferencia Nacional de Centros de Excelencia.

Firma del Protocolo de la Asociacion Nacional de Centros de Excelencia.
A

Plan de Implantacion del Cuadro de Mando Integral en Zaragoza.

Programa de Desarrollo Directivo: Teruel y Alcaniz.

Ceremonia de entrega del Premio EMPRESA Huesca 2006.

sep-dic 2006

Inicio de Programa de Desarrollo Directivo para las empresas del Cluster del calzado de Illueca.

Actividades realizadas 2006
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Asociacion Espafiola de Direccion de Personal (AEDIPE)
Asociacion Espafiola de Financieros y Tesoreros de Empresa (ASSET)
Asociacion Espafiola de Responsables de Compras y Existencias(AERCE)
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Centro Espafiol de Logistica (CEL)

Club de Marketing

Club Gestion de Calidad

Universidad de Zaragoza

AENOR

ASAEL

Asoc. Empr. de Artes Graficas, Papel y Manipulados de Aragon
Asociacion Agroalimentaria del Bajo Martin - Sierra de Arcos
Asociacion de Empresarios Comercio de Huesca

Asociacion de Empresarios de Barbastro

Asociacion de Empresarios de la Informatica de Aragon

Asociacion de Franquiciadores de Aragon

Asociacion de Profesionales de Telecomunicacion en Aragon (APTA)
Asociacion Empresarial Turistica Sobrarbe

Asociacion Empresarial Cinco Villas

Asociacion Empresarial Intersectorial Bajo Cinca

Asociacion Independiente de Jovenes Empresarios de Zaragoza (AIJEZ)
Asociacion Nacional de Auditores y Verificadores Ambientales (ANAVAM)
Asociacion Profesional de Empresarios y Comerciantes de Caspe y Comarca (APEC)
Asociacion TRADIME Aragén

Asociacion Turistica Valle de Benasque

AVALOR

Camara de Comercio e Industria de Huesca

Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel

CEEI Aragon

Centro de Desarrollo del Somontano

CEPYME Teruel

Cluster Aragonés del Calzado

Colegio Oficial de Economistas de Aragon

Comarca del Cinca Medio

Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ)

Confederacion Empresarial de la Provincia de Huesca (CEOS)
Confederacion Empresarial Turolense

Confederacion Regional de Empresarios de Aragon (CREA)

Federacion Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado (FACTA)
Federacion de Empresas de Transporte de Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)
Fundacion de Desarrollo de la Comarca de Campo de Daroca

Fundacién San Valero

FUNDESA

Fundetec

Instituto Municipal de Fomento

Parque Tecnologico Walga




Premio PILOT 2007

Premio PILOT 2007 a
la Excelencia Logistica

gonés de Fomento y dentro de las actuaciones

del Programa EMPRESA, convoca el Premio PI-
LOT a la Excelencia Logistica en Aragon para Pymes y
Grandes Empresas en su edicion del afio 2007.

E [ Gobierno de Aragon, a través del Instituto Ara-

EL Premio PILOT tiene por objeto, reconocer y valorar
de manera apropiada a aquellas empresas que de-
muestren un alto nivel de gestion en logistica, repre-
sentando para la empresa participante un estimulo en
la andadura hacia la Excelencia mediante la puesta en
evidencia de la ejemplaridad de su progreso en este
campo, asi como reconocer el esfuerzo que las empre-
sas aragonesas estan realizando actualmente para
la mejora de su actividad y competitividad mediante
actuaciones relevantes en la implantacion, desarrollo
y mejora de la Gestion Logistica.

BASES Y PLAZOS EN
WWWw.programaempresa.com
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Premio PILOT 2006

ARAGOFAR y Bodegas San
Valero, Premios PILOT a la
Excelencia Logistica 2006

sido las ganadoras del Premio PILOT a la Excelen- empresa y expertos logisticos. Asimismo, el Premio

cia Logistica 2006 en las categorias de Grandes PILOT al mejor Proyecto Universitario ha recaido en
Empresas y PYMES respectivamente, galardones que Alberto Palacios Serrano, con su trabajo “Analisis y
han sido entregados en el marco del VI Foro Interna- mejora de las actividades logisticas de almacenamien-
cional PILOT que se celebr6 los dias 8 y 9 de marzo en to en la empresa Airtex Products, S.A.”.
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I- as empresas Aragofar y Bodegas San Valero han el auditorio de Zaragoza ante mas de 850 directivos de
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Foro Internacional PILOT 2006

Foro Internacional

PILOT 2006

a sexta edicion del Foro Internacional PILOT de logis-
I_tica, se llevo a cabo en la Feria de Zaragoza, reunien-

do a 17 ponentes de prestigio internacional, para
analizar la competitividad en sus empresas, los mas re-
cientes cambios en gestion empresarial y las Gltimas ten-
dencias en la materia.

Bajo el lema “La apuesta por la competitividad” este con-

greso, que se engloba dentro de las actuaciones del
Programa EMPRESA del IAF, tuvo como objetivo acercar a
las empresas aragonesas y del resto del territorio nacional
presentes a la realidad en el desarrollo y mejora de la ges-
tion integral de las organizaciones. Se trataron distintos
temas desde muy diversos enfoques aunque con un deno-
minador comdn, ya que todo iba orientado hacia el tema
de la competitividad.
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Foro Internacional PILOT 2006

Buscando la
ompetividad

JEREMY RIFKIN

Presidente de la Foundation on Economic Trends

Calificado por el National Journal como una de las personalidades mds
influyentes en la politica de EEUU, ha escrito 17 libros sobre el impacto
de la ciencia y la tecnologia en la economia, en la sociedad y el medio-
ambiente. Es consultor de jefes de Estado y de empresas en todo el mun-
do, y en particular, lo fue del Vicepresidente Al Gore en la administracion
de Clinton. Su libro “El fin del trabajo” se constituyo en un “best seller”
vy un punto obligado de referencia asi como de fuertes controversias.
Rikfin es un defensor del hidrégeno como una alternativa sélida para el
desarrollo economico de la humanidad. En dltimo libro publicado, “El
Suefio Europeo”, compara la competividad entre EEUU y Europa.

Jeremy Rifkin explico que existe un cambio basico tanto en
la organizacion de la energia como en la comunicacion. La
energia cambia la historia, como por ejemplo, el sistema de
riego, la imprenta, el motor a vapor, el carbon...etc y pro-
mueve la aceleracion del ritmo y por tanto la Logistica.

El teléfono, el telégrafo, el automovil, la electricidad...
mejoraban la velocidad. Ultimamente, Internet, los satéli-
tes...Cambiamos logisticamente a la velocidad de la luz.
Estamos pasando al Hidrogeno que esté considerada como
la nueva energia. El Hidrogeno es analogo al ordenador
personal. Con esta célula de combustible, cada uno se
convierte en generador de su propia energia La confluen-
cia de las comunicaciones descentralizadas es la 32 revo-
lucion de la industria y es tan potente como el impacto del
carbon, la imprenta, etc. Tiene un efecto muy grande, va
a modificar todo. En la 12 revoluciéon industrial, todo era
a nivel regional, estaba mas centralizado. La 32 revolucion
industrial es apoderar al pueblo, afectara a la politica, ha-
bra muchos cambios. La nueva revolucion va ha dispersar
los modelos econémicos. EL Hidrogeno es la clave, una
fuente abierta (“mirar a California 6 a Japon”). Todo fun-
ciona con petréleo en esta sociedad, todo lo que tenemos
se basa en él. Y como consecuencia de ello, tenemos tres
problemas:

v El calentamiento global.
v/ Mayor deuda externa en el Tercer Mundo.
v/ Mas tensiones en Oriente Medio.

La factura que pasa a la naturaleza todos estos temas es
muy grande. La humanidad ha sacado beneficios del pe-
tréleo, pero la concentracion de gases es la mayor de los
altimos 650.000 afios. Esto es negativo para sobrevivir en
el futuro. Se estan produciendo cambios climaticos.

Ahora se va hacia el gas natural. Hay carbon pero es muy
sucio, contamina muchisimo. Estamos dispuestos a sequir
con la destruccion del futuro del ser humano a costa de
poseer unos pocos afios mas estas energias.

En cuanto al Hidrogeno, se puede sacar del gas natural,
pero lo que se quiere es sacarlo del carbén. La energia nu-
clear tiene problemas, porque no sabemos como eliminar
los residuos, ademas con el terrorismo, seria un blanco
muy evidente.

Rita fue una consecuencia del cambio climatico a tiempo
real. Todo esto ha sido predecido: inundaciones, sequi-
as,... Se observan ya los costes indirectos Pero no esta
muy lejos el Hidrégeno del presente, jNo! En California y
Japon, va ha haber estaciones de servicio. Europa podria
adquirir el liderazgo si quisiera. Las células de combusti-
ble estables. En el aeropuerto de Munich, tienen células de
combustible de reserva. En el apagén que hubo en EEUU
hace afios, algo qued6 encendido, un edificio en Times
Square que tenia esta célula de combustible de reserva y
no tuvieron ese problema.

Cuando se cre6 Internet, decian que iba a ser gratis, sin
embargo, no ha sido asi. Hay una lucha entre 1 modelo
econ6mico dénde se da gratis (habra que crear valor afia-
dido por otro lado). En la Revolucion Tecnolégica, los mas
beneficiarios seran los del Tercer Mundo ya que no tienen
nada que perder (no tienen energia ni comunicacion),
pero cuando lo tengan, les va ha llegar su hora. La glo-
balizacion sélo afecta al 20% de la humanidad. Ha fraca-
sado!

La globalizacion tiene que ser desde abajo hacia arriba.
Ayudarles ahora no es caridad, es un buen negocio. Hay
que animarles para que todos nos unamos, todos tengamos
energia y poder producir y vender globalmente. Hace falta
mas implicacion. Hay que crear una nueva zona energéti-
ca; los que utilicen la energia se beneficiaran. Aqui en
Aragon, se ha ensefado el futuro, su zona tecnoldgica es
vanguardista. Muchos parques edlicos, utilizan biomasa, el
primer generador de hidrdgeno. Para que sus regiones sean
competitivas, las industrias deben estar comprometidas
con estas energias. En 5 afos, puede que se vea a Espaiia
a la cabeza de este tema, vamos a ver esta revolucion y
sus retos. Tenemos que encabezarla, traspasarla e intro-
ducir el hidrogeno en el transporte, de esta forma, erradi-
caremos el calentamiento global.

Resumen de su intervencion en el Foro Internacional PILOT 2006



Foro Internacional PILOT 2006

La Competividad al
Servicio del Cliente

LORENA ALBA

Directora General de Logistica del Grupo Inditex

Lorena Alba Castro es Directora General de Logistica del Grupo Inditex,
uno de los principales distribuidores de moda del mundo con ocho for-
matos comerciales y 2.700 puntos de venta en 62 paises. Licenciada
en Ingenieria Técnica Industrial por la Universidad de de Vigo. Lorena
Alba ha desarrollado toda su trayectoria profesional en el sector de la
logistica. Comenzo su carrera colaborando con empresas como Nanos
o0 el Grupo Losdn, y desde hace nueve aiios forma parte del Grupo
Inditex. Como responsable del drea de Logistica ha conseguido ade-
cuar con éxito la capacidad de distribucion del Grupo a sus necesida-
des de crecimiento e internacionalizacion. En los dltimos cinco afios
Inditex ha duplicado sus puntos de venta y ha abierto 30 nuevos mer-
cados garantizando que las tiendas reciban las novedades que han
pedido en menos de 48 horas. La creacion de nuevos centros de dis-
tribucion, como Plataforma Europa en Zaragoza, y el desarrollo
tecnologico caracterizan el modelo logistico de Inditex.

Drisdriliucidin el
internacional Facilica
de las wentas b SE
':F'":"':.i A rica
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un Gnico modelo de negocio, 2700 tiendas repartidas

en 62 paises. La empresa ZARA es la mas importante
;por qué? Porque tiene una oferta de moda, tiene una es-
trategia innovadora y existe una interaccion con el clien-
te. El cliente es el centro del negocio. Con esto nos dice
que no quiere hacer publicidad, pero que es una ventaja
competitiva. Son las tiendas las importantes y las que re-
flejan la imagen de Zara y la calidad. En cuanto al proce-
so de disefio, las tendencias, los tejidos que se van a com-
prar, tiene que haber una informacién fluida y en tiempo
real. Es lo que mueve a la compaiiia y ademas una pro-
duccion cercana entre proveedores y la compaiiia. Estan
ofreciendo una respuesta rapida a la moda. Tienen dos
campafias de moda al afio, una de invierno y otra de vera-
no, sin embargo, en los envios hay muchas prendas com-
pletamente nuevas, sin ser de esa campafa.

Lorena Alba explicd que tienen 8 cadenas diferentes y

La distribucion esta centralizada desde plataformas logis-
ticas en Galicia, Aragdn y Catalufia (habra nuevas plata-
formas en Ledn y en Madrid). El centro de distribucion es
el corazon del sistema logistico, el que puede conseguir el
minimo tiempo de entrega, permite la disponibilidad para
tiendas, area comercial y ofrece una gran flexibilidad.

Las tiendas son las que deciden lo que les tienen que tra-
er para vender. Ellas son las que ven si la ropa se vende
6 no. Por eso, el continlo intercambio de informacion en
la compaiia es fundamental. Hay que programar bien las
entregas, reaccionar rapido y con flexibilidad.

Existe un organigrama: Comercial - Pedido - Fabrica. Esta
altima se asegura el acabado de la prenda y que esta sea
de calidad, la mejor. La distribucion etiqueta todas las
prendas y las almacena y en las tiendas se asegura la pre-
diccién de la demanda, la disponibilidad y el just in time.
En cuanto a las devoluciones, se contabilizan el 3% de los
envios. Sobre todo en lo que hace hincapié es en la idea
de optimizar las superficie de venta, no porque no se ven-
dan las prendas, si no porque no cabe todo en la tienda.
La tienda es la que tira de toda la cadena. Toda la organi-
zacion se hace pensando en las tiendas. Fundamen-
talmente la continua adaptacion a las necesidades del
cliente es su fuerza. CONTINUA ADAPTACION. La evolucion
de nuestros sistemas, procesos y recursos siempre hacia lo
que necesitan las tiendas. La moda como producto pere-
cedero, tienen muy en cuenta el transporte, lo miden por:
capacidad suficiente, velocidad y precision en la respues-
ta, flexibilidad de los recursos, necesidades cambiantes,
regularidad y puntualidad en el servicio.

El resultado es antes que el coste, no todo es al menor
coste. Hay que adaptarse a las nuevas exigencias.

Resumen de su intervencion en el Foro Internacional PILOT 2006
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Premio EMPRESA Teruel 2006

Premio EMPRESA =
Teruel 2006

EL 30 de mayo, tuvo lugar la ceremonia
del Premio EMPRESA Teruel 2006,
en el Teatro Municipal de Alcaniz

rial Turolense (CET), la Confederacién de la

Pequefa y Mediana Empresa de Teruel (CEPYME)
y el Instituto Aragonés de Fomento (IAF), organiza-
ron en el Teatro Municipal de Alcafiiz la segunda edi-
cion de este acto de entrega de galardones de reco-
nocimiento empresarial para las empresas de de la
provincia de Teruel.

E [ pasado 30 de mayo la Confederacion Empresa-

La empresa UTISA Tableros del Mediterraneo fue la
ganadora en esta edicion del Premio EMPRESA Teruel
2006. UTISA esta especializada en la fabricacion de
tableros aglomerados de madera y recubrimientos
melaminicos, utilizando tecnologia punta en la apli-
cacion de sus procesos para optimizar al maximo tan-
to las materias primas como la energia.

HOTEL Y RESTAURANTE MESEGUER fruto de su es-
fuerzo diario en ofrecer las mejores recetas regiona-
les y nacionales asi como el buen trato y calidad en
sus servicios se ha hecho merecedor del Premio EM-
PRESA Teruel 2006 a la TRAYECTORIA EMPRESARIAL.
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TUROMAS recogi6 el Premio EMPRESA Teruel 2006 a
la INNOVACION por su esfuerzo y gran desarrollo en

g la fabricacion de maquinas para corte de vidrio y por 1
H sus inversiones en investigacion y desarrollo para la José Angel Biel hace entrega del galardén a la empresa
EE mejora de sus productos. “UTISA Tableros del Mediterraneo”.
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Premio EMPRESA Huesca 2006

Premio EMPRESA =
Huesca 2006
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ElL 3 de julio tuvo lugar la ceremonia del
Premio EMPRESA Huesca 2006 en el “Edificio
Félix de Azara” del Parque Tecnologico Walga

Huesca (CEOS-CEPYME) y el Instituto Aragonés
de Fomento (IAF) organizaron este acto por pri-
mera vez en la provincia.

I-a Confederacion Empresarial de la provincia de

El jurado del Premio EMPRESA Huesca 2006 eligi6 al
Grupo Industrial Vicente Canales de Monzon como
galardonado en esta primera edicion de una iniciati-
va que pretende distinguir y reconocer la trayectoria,
relevancia y buen hacer en el ambito econémico y en
el ejercicio de la actividad empresarial en el Alto
Aragon, ademas de actuar como estimulo para la me-
jora continua de las empresas de la provincia.

Bricolux Iberica de Monzon y Restaurante Juliana-
Abadia Las Torres recibieron también distincion
como finalistas.

El jurado también quiso galardonar a Harineras Villa-
mayor y 0X-CTA por la Trayectoria Empresarial y
Innovacion respectivamente.

Harineras Villamayor tiene ya reconocimientos ante-
riores como el Premio a la Excelencia Empresarial en
2002 o el Premio a la Responsabilidad Social Corpo-
rativa en 2004. Por su parte, OX-CTA fabrica biocidas
a partir de sus propios estudios de investigacion y
desarrollo que lleva a cabo con la Universidad de

Arturo Aliaga hace entrega del galardon a la empresa
Grupo Industrial Vicente Canales.

Zaragoza y recientemente ha obtenido el Premio de
Investigacion que anualmente concede el Consejo
Econdmico y Social de Aragon.

Ademas de la entrega de galardones los asistentes al
evento tuvieron la oportunidad de escuchar una in-
teresante presentacion del “Liderazgo” de la mano de
uno de los mayores expertos a nivel nacional e inter-
nacional como es Juan Carlos Cubeiro.
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Centros de Excelencia

Firma del protocolo de
la Asociacion Nacional
de Centros de Excelencia

Zaragoza la celebracion de la 12 Conferencia Nacional

de Centros de Excelencia. En ella se realizd la firma
del Protocolo de Constitucion de la Asociacion de Centros
de Excelencia.

E [ pasado 29 de Junio tuvo lugar en el Auditorio de

Se trata de un ente ya consolidado compuesto por 15 or-
ganizaciones regionales entre las que se encuentra el
Instituto Aragonés de Fomento y que se esta materiali-
zando con la constitucion de la Asociacion de los Centros
de Excelencia.

Este grupo de Centros de Excelencia esta compuesto por:
La Agencia de Desarrollo de Castilla y Leon, EL Club Astu-

riano de Calidad, El Club de Marketing de la Rioja, el CI-
DEM, Fundacion Vasca para la Calidad, la Fundacion para
el Fomento de la Calidad industrial de Galicia, la Fundacion
Navarra para la Calidad, la Fundacién Valenciana para la
Calidad, el Instituto Aragonés de Fomento, el Centro Anda-
luz para la Excelencia en la Gestion (IAT), la Asociacion
Canaria para la Calidad, SODERCAN, el IMEX y MADRID EX-
CELENTE.

Todos ellos, con una mision comin de contribuir a la me-
jora en la gestion de las organizaciones, han apostado
por ser fuerza tractora que arrastre a empresas y a las per-
sonas que las componen a evolucionar hacia la Excelen-
cia.
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Arturo Aliaga (Consejero de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragon) y
José Ignacio Wert (Presidente de la EFQM) con los representantes de los Centros de Excelencia.



El camino a
la Excelencia
en el S. XXI

JOSE IGNACIO WERT

(Presidente de la European Foundation
for Quality Management EFQM)

las empresas apostasen por el camino hacia la cali-

dad. Aunque se usase la palabra calidad, la palabra
clave es “Excelencia”, autentica clave de boveda de una
ventaja competitiva perdurable.

I-a Fundacion se crea en 1989 con el objetivo de que

En estos momentos ya hay 30.000 empresas o instituciones
que utilizan el modelo EFQM y destacar que no hay que en-
tender la Excelencia como una meta sino como un viaje.

Tras presentar el modelo que propone la Fundacion y que
todos conocemos como modelo EFQM, Wert present6 las
principales herramientas que suelen utilizarse para conse-
guir una mayor efectividad en su aplicacion, asi destaco la
utilidad de las bases de datos de buenas practicas, los re-
cursos online, la formacion, las reuniones y contactos, los
grupos de benchmarking, los forum de alto perfil y los se-
minarios de 2 dias de duracién.

Son muy importantes las alianzas estratégicas, las cuales
ayudan en el camino hacia la excelencia, la propia
Fundacion sigue este camino y por ejemplo tiene alianzas
se acuerdan con la Union Europea, ONU, empresas priva-
das y asociaciones nacionales y regionales.

Hay que destacar el reconocimiento de logros como una
herramienta para la expansion de la Excelencia (European
Equality awards 2005) y también destacar que las empre-
sas espafolas van en cabeza del ranking en conseguir los
Premios Europeos a la Excelencia.

Europa esta amenazada por un proceso de doble implanta-
cion, por un lado la dificultad de competir en el mundo
globalizado, debido sobre todo al tema de los costes la-
borales respecto a paises por ejemplo de Asia y por otro
lado intentar competir en posiciones mas altas de la ca-
dena de valor Europa sigue en desventaja ya que el 74%
de las empresas del conocimiento se sit(an en los Estados
Unidos.

En cuanto a practicas de gestion también observamos dos
tipos: los modelos antiguo, que podemos denominar de

Centros de Excelencia

“empuje”, centrado en la gestion de los recursos y las nue-
vos modelos, que podemos denominar de “tire” centrados
en la gente.

En Lisbhoa se fijo como objetivo para el 2010 presentar una
Europa lider en el conocimiento, el analisis de la situacion
actual presenta que nos encontramos lejos de los resulta-
dos propuestos en Lisboa, pero necesitamos esos objeti-
vos para tener un horizonte en el que fijarnos.

En estos momentos el sesenta por ciento de las veinticin-
co mayores compafias de Europa basan su gestion en el
modelo EFQM. Y cabe destacar que la brecha entre los li-
deres y las demas compaiiias se ensanchan cada vez mas,
también cabe que las organizaciones piblicas demuestran
un interés mas alto que las privadas en la aplicacion del
modelo.

Resumen de su intervencion en la 12 Conferencia Nacional de Centros de Excelencia
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Foro EMPRESA 2006

Foro EMPRESA 2006

“LIDERAZ

os proximos dias 9 y 10 de Noviembre, Zaragoza se
Lconvertiré un afo mas en centro de reunion de las

mas grandes figuras del mundo empresarial tanto a
nivel nacional como internacional con la celebracion del
Foro EMPRESA 2006

El lema central de esta edicion es “Liderazgo”. El Foro EM-
PRESA 2006 permitirda conocer como las empresas lideres

OII

gestionan sus recursos, las claves de la implicacion y mo-
tivacion de las personas, el impulso al trabajo en equipo,
el éxito en la diferenciacion respecto a la competencia y el
disefio de estrategias y las distintas formas de implemen-
tarlas. En definitiva, saber de primera mano, el viaje hacia
la excelencia que supone llegar al liderazgo, marcando ten-
dencias con una posicién activa en el mercado y con una
imagen de empresa por encima de todos los demas.




X Aniversario

X ANIVERSARIO

Premio a la
Excelencia
Empresarial
en Aragon

Mozart del Auditorio el Premio a la Excelencia Empre-
sarial en Aragon 2006 en el marco de una Ceremonia
en la que se celebrara el X Aniversario del Galardon.

El proximo dia 10 de Noviembre se entregara en la Sala

La finalidad del Premio a la Excelencia Empresarial en
Aragon es premiar y distinguir a las empresas aragonesas
por sus actuaciones relevantes en la implantacion, desa-
rrollo y mejora de la gestion de la organizacion.

A lo largo de estas diez ediciones, mas de 200 empresas
han participado en el proceso del Premio, inciando de esta
manera su andadura hacia la Excelencia y demostrando su
compromiso con la mejora continua.

1] Tﬁﬁ

Entrega del Premio a la Excelencia Empresarial 2005.
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'En pocas palabras...

principios logisticos se pueden aplicar a la eJﬁp::é‘
cimulo de estrategia, tictica y logistica. En la guhrf
estrategia y tactica y un 80% es logistica. La logistic

militar que ayuda a sostener nuestras unidades. i

Zaragoza, 9 de marzo de 2006

ANTONIO GONZALEZ
Director de ABB Power Technology
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Existen tres factores de éxito, la veloada
la velocidad en las necesidades de los chenteS y,a't
resultados. i 'f“‘_

La palabra clave es... Velocidad.

PEDRO BUENO

Director de logistica de BSH Electrodomésticos R : Tt e

es un medio para tener una vision real de las nec
asegura, de esta forma el servicio de las fabtrcas y ¢

stocks. Es muy importante implementar la localizaﬁn
origen hasta la distribucion del producto. :

Zaragoza, 8 de marzo de 2006




En pocas palabras

Logistica y Compet1t1v1dad

ANDRES CASTEJON

sobreproduccion, en el transporte, en la mampulacwn eh«l-o‘?
movimientos, en los defectos de pedidos, en las esperas...

JESUS PEREZ

Director de planta de Valeo Térmico

En las plantas ensambladoras t1enen penal‘?ﬂl
paran las plantas. Esto hace que la fle)('iblﬁﬂ‘aﬂt‘e
importante (d1sm1nu1r fallas de lote etc.) En el

FRANCISCO FERNANDEZ
Director de Supply Chain de Carrefour

gran negocw. Los proveedores empiezan a traer"t
que implica tener que cambiar nuestra idea. Se 'c
canal de suministro, orientado principalmente a los fluwx;-
gestion basada en procesos horizontales.. e |

Zaragoza, 9 de marzo de 2006

Modelos de cadena de sum1mstro

SANDER VAN DER BERG
Director de Supply Chain Solutions de DHL *

El mundo de la logistica es cada vez ma?_ ' ,
busquen soluciones mas avanzadas para no
nuestros clientes. Debemos adaptar con nﬁevaz :
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intenta mejorar los proyectos de nuestros chentes adaptin'dﬁ una“ ‘#
metodologia estructurada para apoyar los proyectos de nuestros chen‘-{g S.. .

il e

Zaragoza, 9 de marzo de 2006
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Linea Medioambiente

LINEA

MEDIOAMBIENTE

del Instituto Aragonés de Fomento

(IAF) del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo y que cuenta con la co-
laboracion de la Universidad San Jorge y el
Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno de Aragon.

Es una iniciativa del Programa EMPRESA

A través de esta linea se pretende sensibi-
lizar al tejido empresarial de Aragdon sobre
la necesidad de realizar una adecuada
Gestion Medioambiental en la Empresa y
difundir los beneficios que ello aporta a las
organizaciones.

Para ello, se van a desarrollar las siguien-
tes actuaciones:

o ADHESION DE EMPRESAS
e DECALOGO DE MEDIOAMBIENTE
* ECODIAGNOSTICO

e INFORME DE SITUACION MEDIOAMBIEN-
TAL DE CADA EMPRESA

e ESTUDIO INVESTIGACION DE LA SITUA-
CION DE LA EMPRESA ARAGONESA

® JORNADAS Y SEMINARIOS

Para mas informacion:

Www.programdempresa.com
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Eduardo PUNSET

s una de las personalidades mas polifacéticas y caris-
E maticas de Espafia. Autor de numerosos libros, entre los

que destacan “El viaje a la felicidad” o “Adaptarse a la
Marea”. Abogado y Economista, tuvo un destacado papel en
la apertura de Espaiia al exterior como Ministro de Relaciones
para las Comunidades Europeas. Posteriormente, tras su eta-
pa politica, fue representante del FMI en el area del Caribe.
Actualmente, es considerado como uno de los divulgadores
cientificos mas importantes de Espafia. Director y presenta-
dor del programa “Redes”, analiza cuestiones relacionadas
con la innovacién como motor de progreso.

® FELICIDAD = LOGROS / AMBICIONES

Debiendo de haber una proporcion entre los logros
y las ambiciones, para que siempre existan moti-
vaciones en funcion de ambos factores.

e ;LAS PERSONAS QUE ESTAN MAS
ALTAS EN EL STATUS NO SON LAS
MAS ESTRESADAS!
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Intervencion de la 12 Conferencia Nacional de Centros de Excelencia



sep-dic 2006

npetitiva

MPR

s
H
g

N
N

Formacion + Consultoria

Actuaciones en
Formacion + Consultoria
Oct 06 - Jun 07

A partir de los diagndsticos realizadas a mds de 600 empresas adheridas al Programa EMPRESA, el Instituto Aragonés de
Fomento ha disefiado un calendario de actuaciones de FORMACION + CONSULTORIA con el objetivo de difundir herramientas de
mejora en la gestion en todas las dreas funcionales de la empresa.

METODOLOGIA: La mayor parte de las actuaciones programadas dispondrd de una parte de formacién y una parte de consul-
toria, destinada a implantar los conceptos desarrollados en la formacién, de una forma personalizada en cada organizacion.

Cursos de Formacion y Consultoria a realizar en Zaragoza

FORMACION Y CONSULTORIA

19-10-06 Lean Manufacturing: flujo,coste y valor afiadido
23-11-06 Gestion de la cadena de suministro
28-11-06 Costes industriales: Adaptacion practica para Pymes

Logistica 11-01-07 Mejora de la eficiencia productiva. Produccion ajustada
Produccién 08-02-07 Procesos basicos para alcanzar la eficiencia logistica
T+D+I 15-03-07 Productividad en el taller

12-04-07 Redescubriendo los procesos de tu empresa

10-05-07 Células auténomas, Gestion del trabajo, eficacia y mejora continua
25-05-07 Como elaborar y desplegar el plan de I+D+I en la Empresa
07-06-07 Celulas de produccion y SMED

16-10-06 La evaluacion del desempefio: Elemento motivador y
de identificacion con la empresa

06-11-06 Fidelizar nuestro capital humano: Como implicar a nuestros trabajadores
Recursos 08-01-07 Estrategias de compensacion para la empresa
humanos en los procesos de la empresa

05-02-07 Alinear personas con las capacidades organizacionales

12-03-07 Desarrollo de la Inteligencia Emocional

04-06-07 Implantacion y Liderazgo de equipos de mejora

Formacion en comarcas: consultar Www.programaempresa.com
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Datos de identificacion de la empresa

Nombre de la empresa CIF/NIF
Domicilio

Codigo postal Localidad

Teléfono Fax

Web E-mail

Nimero de IAE

Dimension de la empresa

Capital Social Activo Total

Facturacion (IVA excluido) Nimero de empleados ...

Actividad de la empresa

Sector de actividad

Principales productos o servicios

Responsables de area

Direccion / Gerencia e-mail
Recursos humanos e-mail
Finanzas - Administracién e-mail
Logistica - Produccion e-mail
Marketing - Comercializacion e-mail

Datos de identificacion de la empresa

D. / D.

en calidad de (cargo)
solicito la adhesion en el Programa Empresa.

En a, de de 200........

Firma

Las personas inscritas consienten, de modo expreso, la incorporacion y tratamiento de sus datos en los ficheros automatizados cuyo responsable es el
Instituto Aragonés de Fomento. Los inscritos quedan igualmente informados sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion en los términos establecidos en la legislacion vigente, en la direccion del Instituto Aragonés de Fomento: c./7 Valenzuela, 9 - 50004 Zaragoza

Enviar por fax al 976 70 21 03
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Subvenciona:

et - MINISTERIO TR CNTEVL B2 I1AF INSTITUTO “’-‘ GOBIERNO

A o DIRECCION GENERAL DE ARAGONES DE ~—— DE ARAGON
: : COMERCIO  POLITICA DE LA PYME = =FOMENTO _—-

Dprtam ento de Industria
Comercio y Turismo



