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LINEA

MEDIOAMBIENTE

del Instituto Aragonés de Fomento

(IAF) del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo y que cuenta con la co-
laboracion de la Universidad San Jorge y el
Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno de Aragon.

Es una iniciativa del Programa EMPRESA

A través de esta linea se pretende sensibi-
lizar al tejido empresarial de Aragon sobre
la necesidad de realizar una adecuada Ges-
tion Medioambiental en la Empresa y difun-
dir los beneficios que ello aporta a las or-
ganizaciones.

Para ello, se van a desarrollar las siguien-
tes actuaciones:

o ADHESION DE EMPRESAS
® DECALOGO DE MEDIOAMBIENTE
* ECODIAGNOSTICO

e INFORME DE SITUACION MEDIOAMBIEN-
TAL DE CADA EMPRESA

e ESTUDIO INVESTIGACION DE LA SITUA-
CION DE LA EMPRESA ARAGONESA

® JORNADAS Y SEMINARIOS

Para mas informacion:

Www.programaempresd.com
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Queda prohibida su reproduccion total o
parcial sin citar la procedencia.

Revista EMPRESA de Mejora Competitiva
no se responsabiliza del contenido de
los articulos firmados que aparecen en
sus paginas, ni estd necesariamente de
acuerdo con las opiniones vertidas en
los mismos.

Edita

Programa EMPRESA de Mejora Competitiva
Instituto Aragonés de Fomento

C/ Teniente Coronel Valenzuela, 9

50004 e Zaragoza

Teléfono: 976 70 21 00
Fax: 976 70 21 03

WWW.programaempresa.com
info@programaempresa.com

Disefo e impresion
Industrias Graficas La Comercial, S.A.
C/ Argualas, 40 ® 50012 e Zaragoza

Teléfono: 902 36 73 96
Fax: 976 56 94 89

www.iglacomercial.es
comercial@iglacomercial.es

Depésito legal
Z-2710-04
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Actividades realizadas Septiembre — Diciembre 2006

Presentacion de la linea de Medioambiente
Foro EMPRESA 2006 “Liderazgo”

X Aniversario Premio a la Excelencia
Empresarial en Aragén 2006:

Grandes empresas: INSTRUMENTACION
Y COMPONENTES S.A.

Mdximo Valenciano
Instrumentacion y Componentes S.A.

Pequenas empresas: COLEGIO LA SALLE

Laura Herndndez
Colegio La Salle Franciscanas Gran Via

Avance de actividades 2007

Premio a la Excelencia Empresarial 2007 .

Socios del Programa Empresa

Actuaciones en Formacion + Consultoria
(Enero 07 - Junio 07)
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VII Edicion del Foro PILOT

El Foro Pilot mantiene el reconocimiento por la prensa logistica
como el mayor y mds importante congreso logistico de Esparia

Los dias 25 y 26 de abril se celebrara bajo el lema “Expe-
riencias y Futuro” y por septimo afio consecutivo el Foro
PILOT 2007, congreso que esta enmarcado dentro de las
actuaciones del Programa EMPRESA del Instituto Aragonés
de Fomento y que contara con la presencia de numerosos
ponentes de talla internacional.

En el desarrollo del Foro se entregan los Premios PILOT a
la Excelencia Logistica en Aragon, en las categorias de
grandes y Pymes, asi como el mejor proyecto universitario.
A la edicion de 2007, 4 Grandes Empresas y 6 Pymes aspi-
ran a ser finalistas de este galardon.

Con los Premios PILOT a la Excelencia Logistica se valora
y reconoce a las empresas que han desarrollado un alto
nivel en la gestion logistica sus organizaciones, asi co-
mo el esfuerzo que estas realizan hacia la mejora del de-
sarrollo de su actividad y competitividad a través de re-

levantes actuaciones en perfeccionamiento de la Gestion
Logistica.

El Programa Empresa ofrece a las empresas y organizaciones
aragonesas iniciativas y herramientas que les ayuden a co-
nocer, asimilar y establecer los mejores y mas actuales ins-
trumentos y modelos de gestion empresarial de cara a incre-
mentar su competitividad y fomentar la creacion de empleo.

Este programa realiza actuaciones de sensibilizacion vy di-
fusion, formacion y consultoria, analisis y diagnostico de
competitividad, reconocimientos, conferencias y Congre-
sos con ponentes de reconocido prestigio internacional,
entre los que se celebra el Foro PILOT.

La rapidez de accion y reaccion en el mundo empresarial ac-
tual hace que una implantacion logistica eficaz sea cada vez
mas decisiva en la competitividad y el proceso empresarial.
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Actuaciones realizadas

Actividades realizadas
Septiembre - Diciembre 2006

(DAROCA) Premio PYME Daroca 2006

(ZARAGOZA) Presentacion de la Linea de Medio Ambiente

(ZARAGOZA) Jornada puertas abiertas ARAGOFAR (Premio PILOT 2006)
(ZARAGOZA) Homologacion de consultores para la ISO 9004

(ZARAGOZA) Plan de implantacion de la ISO 9004 para empresas
(ZARAGOZA Y COMARCAS) Inicio de Programa de Formacion + Consultoria (Oct 06 — Jun 07)

Noviembre

(MADRID) Recepcion del Principe Felipe a los Centros de Excelencia

(MADRID) Firma de la Asociacion de Centros de Excelencia
(ZARAGOZA) Celebracion del Foro EMPRESA 2006 “Liderazgo”

— Conferencia de Adolfo Dominguez
o

ene-abr 2007

— Conferencia de Jorge Valdano

(ZARAGOZA) X Aniversario del Premio a la Excelencia Empresarial 2006
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Linea de Medio Ambiente

PRESENTACION DE LA
LINEA DE MEDIO AMBIENTE

to Aragonés de Fomento, dependiente del Departa-

mento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno
de Aragdn, pone en marcha una nueva linea denominada Li-
nea Medio Ambiente. Esta herramienta de apoyo al tejido
empresarial de la Comunidad pretende difundir entre las com-
pafiias la importancia de una buena gestion ambiental, po-
niendo a su alcance diversas herramientas para lograrlo.

E L Programa Empresa de Mejora Competitiva del Institu-

Con el objetivo de hacer posible el funcionamiento de esta
iniciativa, han suscrito un convenio de colaboracion el
consejero de Medio Ambiente del Gobierno de Aragon,
Alfredo Boné, el director gerente del Instituto Aragonés de
Fomento, Antonio Gasion y el director general de la
Universidad San Jorge, Vicente Aguado. Sera esta institu-
cion académica la que elabore, ejecute y evalie la Linea
Medio Ambiente del Programa Empresa, con el apoyo del
Gobierno de Aragon.

Las empresas que se adhieran a la Linea Medio Ambiente
del Programa Empresa recibiran un documento que les per-
mitird conocer la problematica ambiental generada por su
actividad, asi como identificar las oportunidades de pre-
vencion y reduccion en origen de la contaminacion. Este
documento incluye una propuesta de medidas correctoras,
buenas practicas, estrategias de gestién y un compendio
de las mejores técnicas que, ademas de ser econdmica-
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mente viables, son (tiles para que la empresa pueda me-
jorar su situacion ambiental al tiempo que ahorra costes.

Ademas, técnicos expertos en gestion ambiental visitaran
las empresas para realizar un diagnéstico individual en el
que estudien sus problemas y oportunidades de mejora
concretas, preparando si es preciso a la compafia para im-
plantar un sistema de funcionamiento certificable segtn la
norma ISO 14001 o Reglamento EMAS, con todas las ven-
tajas de mercado que esto conlleva.

Todos estos diagnosticos serviran ademas para realizar un
amplio estudio que muestre la situacion ambiental de la
empresa aragonesa, con datos diferenciados por sectores
que recibiran el oportuno tratamiento estadistico. La
Linea Medio Ambiente del Programa Empresa incluira
igualmente planes de formacion, la edicién de publicacio-
nes especializadas y la organizacion de actividades de di-
fusién como jornadas y seminarios.

La integracion de la gestion ambiental en la empresa pue-
de comportar ventajas para ella. Entre otras cosas permi-
te reducir el consumo de recursos y la generacion de resi-
duos, asi como mejorar los procesos productivos
recortando gastos y aumentando los beneficios. Unica-
mente el 10% de las empresas adheridas al Programa
Empresa utiliza reqularmente este tipo de herramientas.
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Foro Empresa 2006

Foro Empresa 2006

Gobierno de Aragon organizd a través del Instituto

Aragonés de Fomento (IAF) el Foro EMPRESA 2006,
durante los dias 9 y 10 de noviembre en el Auditorio de
Zaragoza, reuniendo a 8 ponentes de prestigio nacional e
internacional, para analizar las claves del éxito de sus em-
presas, los mas recientes cambios en gestion empresarial
y las Gltimas tendencias en la materia.

E [ Departamento de Industria, Comercio y Turismo del

Bajo el lema “Liderazgo” este congreso, que se engloba den-

! 'E “_H.EE h mriek

tro de las actuaciones del Programa EMPRESA del IAF, tuvo
como objetivo conocer como las empresas lideres gestionan
sus recursos, las claves de la implicacion y motivacion de las
personas, el impulso al trabajo en equipo, el éxito en la di-
ferenciacion respecto a la competencia y el disefio de estra-
tegias y las distintas formas de implementarlas. En definiti-
va, pudimos aprender de primera mano, el viaje hacia la
excelencia que supone llegar al liderazgo, marcando tenden-
cias con una posicion activa en el mercado y con una ima-
gen de empresa por encima de todas los demas.



"Un buen lider deber ser un
buen motivador para que
continuamente recuerde que
se estad al servicio del cliente"

ADOLFO DOMINGUEZ
Presidente de Adolfo Dominguez

La firma Adolfo Dominguez nace hace mds de 30 afios, estando identificada
con una imagen de clase y diferenciacion. Desde sus origenes a Adolfo
Dominguez lo que le caracteriza es la humildad, porque no se puede ignorar
el esfuerzo inicial que realizé la empresa en sus primeros afios, ya que las
empresas no triunfan normalmente en vida de su fundador sino que necesi-
tan el paso de las generaciones. El actual presidente de Adolfo Dominguez se
define como un continuador de la obra y empresa de su padre.

El hecho histérico que marca un antes y después en la em-
presa Adolfo Dominguez fue el eslogan “La arruga es bella”,
que nace sin voluntad de trascendencia pero que simbolizd
un momento determinante en nuestro pais: simboliz6 la an-
titesis de la rigidez de los afios anteriores pertenecientes a
la dictadura. Su éxito se debi6 a los momentos de la tran-
sicion y de cambio que necesitaban un nuevo aire; pero hoy
el éxito seria rendir culto a lo formal y rigido.

Como hemos visto en cada una de las distintas ponencias
la innovacién es un proceso necesario para que una em-
presa llegue a ser lider y sus directivos se conviertan en
lideres. El caso de la empresa Adolfo Dominguez no es una
excepcion, a principios de los 90, tras un incendio que
destruy6 sus naves de fabricacion y tras consequir un cré-
dito para volver a iniciar su andadura empresarial, se plan-
ted la idea de reorganizarse de nuevo pero introduciendo
la idea de crear sus propias tiendas, es decir mediante la
gestion propia de la distribucion. Como se ha visto a lo
largo de la historia muchas de las grandes empresas no
han sido grandes por poseer la materia prima, sino por te-
ner bajo su control la distribucién. Otro medio utilizado
para el control de la red de distribucion lo constituyen las
franquicias, las cuales son una gran parte del imperio y sa-
gradas mientras éstas lo hagan bien.

Por otro lado, a todas las grandes empresas siempre se les
cuestiona su compromiso social; de ahi que en el 2005
entrara a formar parte del accionariado de Adolfo
Dominguez la ONG Setem para evaluarla desde dentro.
Aunque su responsabilidad social corporativa no se puede
comparar con la de otras grandes empresas que tienen su-
ficiente poder para poder presionar a sus proveedores para
que adecuen éticamente su organizacion. Pero desde su
nivel de maniobralidad, Adolfo Dominguez tiene claro que
un empresario debe poseer conciencia ética, la cual es im-
prescindible para el liderazgo.

Gran parte de esta filosofia de comprender el liderazgo y esta
ética empresarial, se basa en la admiracién de Adolfo Domin-
guez por la obra de Marco Aurelio, Pensamientos, gran mo-
numento literario a un gobierno al servicio del deber.

En esencia, un mundo donde todo se mide por rentabilidad
y beneficios es solo viable a corto plazo, ya que si estos
se obtienen si una clase empresarial ética el contrato so-
cial quiebra y se rompe.

Firma invitada

Para ello, parte de las actuaciones que realiza Adolfo
Dominguez consisten en invertir en educacion, formacion
y promocion interna.

No obstante, también se buscan talentos en el exterior, en
ellos se busca como no, la formacién académica pero el
factor determinante es la actitud. En estos momentos, la
actitud de la gente ha cambiado, ahora es dificil encontrar
vendedores que se sientan al servicio del pdblico, y cons-
tantemente hay que recordarles que son ellos quienes les
pagan su salario. Pero de esto no tiene la culpa en parte
el individuo, sino la sociedad en conjunto, donde en una
época que Espafia se encontraba sumida en la pobreza
existia esa actitud y tras un enriquecimiento muy rapido
del pais esa actitud de esfuerzo se ha perdido.

Por lo tanto, vemos en este caso que un buen lider deber
ser un buen motivador y que continuamente recuerde que se
esta al servicio del cliente. Ademds debe ser un educador,
un gran comunicador y generoso para evitar los celos en la
empresa. Igualmente debe trabajar en equipo para buscar
una verdad consensuada, es decir; un lider debe dialogar y
compartir. Para lograr llegar a ser un motivador una de las
maneras es premiar al trabajador cuando alcanza los objeti-
vos marcados, pero éstos deben ser alcanzables y reales, la
forma ideal de premiar es que su salario sea en un cincuen-
ta por ciento variable y solo un cincuenta por cierto fijo; ya
que no hay mejor motivacion que la motivacion monetaria.

Ademas, un lider debe saber adaptarse a las distintas cir-
cunstancias que vayan surgiendo en el transcurso del
tiempo. En un mundo global donde todo el entorno se
mueve continuamente es necesario innovar y para ello es
necesaria la creatividad, o como dice Adolfo Dominguez,
“la creatividad permite la supervivencia del mas apto”.

Un lider debe sentirse al servicio del grupo que lidera,
transmitiéndole entusiasmo, fidelidad y lealtad. Para con-
seguir contagiar ese entusiasmo no hay nada mejor que ver
un lider que este feliz. Todo lider que disfrute trabajando y
que sea capaz de transmitir ese gozo, permitira un aumen-
to de productividad y de buen humor a sus seguidores.

En conclusion, un lider debe conocer su entorno para po-
der saber maniobrar y adaptarse a las dificultades, pero no
solo eso, sino que debe ser un gran comunicador para ha-
cer llegar los conceptos a sus subordinados y motivarlos
para alcanzarlos, pero todo dentro de la humildad y com-
partiendo los méritos. Y todo ello dentro de un ambiente
de flexibilidad y comodidad.

Resumen de su intervencion en el Foro Empresa 2006

ene-abr 2007

mpetitiva

<
V)
L
o
a.
=

programa de mejora cor

S E




ene-abr 2007

ompetitiva

<«
w
L
[
o
=

programa de mejora ct

-
(=]

"La excelencia necesita de un lider que motive y de confianza
al equipo, que sepa reconocer el talento de cada uno y asignar
la tarea para la que estén mas preparados”

Jorge Valdano

Vicepresidente del Grupo Inmark y Presidente de la
Escuela de Estudios Universitarios del Real Madrid

Es autor de varios libros, coautor del libro “Liderazgo”, y ponente ha-
bitual y conferenciante sobre diversos temas de gestion empresarial,
uniendo empresa y deporte en el mismo plano tedrico. Fue jugador del
Real Zaragoza y del Real Madrid, siendo campedn del mundo con
Argentina en México 86. Como entrenador, dirigic al Tenerife, Real
Madrid y Valencia. Ejercié las funciones de Director General Deportivo
del Real Madrid hasta Junio 2004, donde instauré un nuevo sistema
organizativo y de gestion de una entidad deportiva.

de ellas es justa. Para ello se requiere imaginacion

e impetu. El deporte es un medio pedagdgico, de
donde se extraen valores como trabajar en equipo. De la
aventura de vivir uno saca conclusiones, desde el mundo
del deporte se extraen conclusiones y experiencias validas
para el dia a dia.

I | ay mil maneras de constituir un equipo y cada una

Las personas son las protagonistas. Si la gente esta com-
prometida y entusiasmada es mas facil que las cosas fun-
cionen, sino todo resulta mucho mas trabajoso. Un equipo
es un elemento que hay que tener en continua vigilancia,
porque por un lado muestra su competitividad y por otro
permite esconder la responsabilidad de manera impune.

El lider tiene que ser especialista en cada una de las per-
sonas que tiene bajo su responsabilidad, debe vigilar que
nadie se esconda de competir. El equipo es el motor que
puede llegar a mover una nacion entera, pero la responsa-
bilidad recae sobre la persona, dénde su actitud personal
no se disuelve en el grupo. La fuerza del individuo le hace
capaz llevar al maximo su capacidad creativa, o puede sa-
car en momento de alta emotividad “al diablo que lleva
dentro”. En el individuo esta la fuerza de un equipo.

Los lideres absorben la admiracién, pero también la pre-
sion. Descansan en ellos todos los elementos que deberi-
an descansar sobre todo el equipo. Concentrar en una cosa
persona la responsabilidad de demasiadas cosas es nefas-
to para un equipo, pero también en el mundo empresarial.
La gente mejora al ejercer la actividad.

Una persona que se siente identificada con su equipo se
puede convertir en un referente. Su influencia viene de su
calidad humana, hace las actividades con entusiasmo, pone
le alma en lo que hace, siente lo que hace. Esto lo conta-
gia a sus compaiieros, se hace esencial. Una empresa es un
conjunto de actitudes, un equipo es un estado de animo.
Los apoyos externos pueden hacer a un individuo pasar de
la mediocridad a la excelencia. El lider debe motivar por lo
que debe despertar al equipo que esta relajado por la ruti-
na. Las ayudas para motivar el estado de animo son:

En primer lugar, la gestion de uno mismo. Se debe conci-
liar la vida laboral con la vida familiar. Esto tiene que es-
tar bien compensado para aplicar a nuestra empresa la ca-
lidad del tiempo. Las horas que se prestan deben ser con
calidad para mejorar la productividad. La personalidad de
un individuo es capaz de transformar, por ello es muy im-
portante ser optimista.

El sentido de pertenencia también es importante. La identi-
ficacion con la cultura corporativa de una organizacion per-

Continua en la pagina 10
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mite que sea mas facil dar tiempo y energia al proyecto.
Tener claros los objetivos de la empresa es fundamental.

Otro elemento es el sentimiento de eficacia. Es importan-
te que lo que uno haga le sea reconocido. Cuando descu-
bres tus limitaciones puedes rendir al 100% de tus posibi-
lidades y alcanzar el éxito. Esta es una de las funciones del
lider, debe hacer que todos se sientan eficaces.

Debe existir también una comunicacion fluida. Aunque se
debilite el liderazgo, hay que reconstruir los canales de co-
municacion cuando se han roto. El lider debe reconocer y
resolver sus errores.

Estas ideas eran aplicables a corto plazo, pero en una or-
ganizacion también hay que pensar a largo plazo.

Hay que apostar por el talento. Todo individuo tiene una
predisposicion hacia una determinada actividad, por lo
que el lider deber saberla enfocar. Hay que elegir gente
con algo que los haga distintos, hay que elegir en funcion
de la eficacia. Sin embargo, el talento necesita su lugar.
Hay que ubicar a la las personas en el lugar preciso para
aprovechar las virtudes y esconder sus defectos. De este
modo llegaremos a la excelencia.

Por otro lado, el talento necesita de confianza. Si se tras-
mite entusiasmo aumenta la produccion. La confianza es

fundamental darla en los momentos de incertidumbre, de
errores, es decir, cuando se necesita. Esto genera un sen-
timiento de deuda y de fidelidad. La dotacion de confian-
za esta en las manos del lider,

El talento necesita otros talentos. Uno evoluciona en la di-
ficultad y crece en la medida que se supera. Ademas el ta-
lento necesita libertad. Un lider debe saber que grado de
libertad merece cada uno.

Antes de terminar hay que mencionar tres puntos impor-
tantes. Debemos tener suefios, que nos permiten generar
metas dificiles pero alcanzables para seguir mejorando.
Aprender del fracaso, que nos hace superarnos y aprender,
ya que a veces nos complacemos tanto del éxito que no
sabemos como hemos llegado hasta él. Y por dltimo, siem-
pre hay que tener respeto a los demas y agradecer a los
que nos ayudan y nos dan confianza, porque todos tene-
mos buena memoria para el afecto pero mucha mas para la
humillacion.

Como conclusion, hay mil maneras de llegar a la excelen-
cia, pero todas ellas necesitan de un lider que motive y
de confianza al equipo, que sepa reconocer el talento de
cada uno y asignar la tarea para la que estén mas prepa-
rados. Es muy importante saber cual es la estrategia ge-
neral de la empresa y el papel de cada uno de sus com-
ponentes.

Resumen de su intervencion en el Foro Empresa 2006
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La importancia del lider

ANTONIO GARRIGUES

Presidente de Honor de la APD y Presidente de Garrigues

En estos tiempos ya no sirve el concepto de lider carismatico sino elde
lider humano. Alguien que sabe de cosas humanas, con inquietudes hu-
manas. Hay que quitar el carisma como valor esencial, un buen lider tie-
ne que valer, trabajar, dar ejemplo, ir por delante de los demas. Tiene
que ser optimista, no hay derecho al pesimismo. Tiene que pensar en
que se van a lograr los objetivos, tiene que pensar que todo va a ir mejor.
Usted puede no ser lider, pero si es lider tiene que ser optimista hasta
el final.

Zaragoza, noviembre de 2006

JUAN LUIS PEREZ

Director Comercial Adidas Espafia

Adidas es lider gracias a la innovacién, a la buena comercializacion de
los productos, a sus buenas campanas publicitarias, a su equipo de tra-
bajadores y a su orientacion, siempre buscando la satisfaccion del clien-
te. Ademas de ser una empresa ética que exige transparencia a todos sus
proveedores y a si misma, Adidas pretende contribuir a un mundo mejor

a través del deporte.

FERNANDO LACASA

Secretario General de Lacasa ) Foo

Si se trabaja con ilusién, se contagia a los de alrededor, y esto se nota
en todas las demas claves. La ilusion por hacer bien las cosas se traduce
en las ventas, en el resto del equipo, en la calidad. Un equipo motivado
trabaja al 120%. Y es esencial divertirse. El mundo de los negocios es
muy serio, asi que hay que tener una pizca de diversion. Esto ademas de
hacernos lideres probablemente nos hara felices.

Zaragoza, noviembre de 2006



En pocas palabras...

Referente de liderazgo en el munO __

CARLOS CAVALLE
Decano Emérito del IESE

Para conseguir el liderazgo, toda empresa se debe basar en cuatro pilares
fundamentales: competitividad, productividad, rentabilidad y sostenibi-
lidad. Para ello necesitaremos personas que aporten innovaciones en ca-
da uno de estos elementos. El liderazgo se basa en las personas, por lo
que es la mejor inversion que se puede realizar en una empresa, donde
sus lideres deben liderar con el ejemplo y con los mas altos estandares
profesionales.

Zaragoza, noviembre de 2006

Liderazgo y Excelencia Empresarial

ENRIQUE SANCHEZ DE LEON

Director General de la Asociacion para el Progreso de la Direccion

El papel de un lider tendria que ser el de transformar. Hay que recupe-
rar las virtudes clasicas: el liderazgo es un concepto que se asocia a los
valores mas nobles del ser humano, la fuente del liderazgo se tiene que
sentir en el interior de la persona. Hay que creer que somos capaces de
hacer las cosas, creer que podemos. Lo que uno cree afecta a lo que uno
siente. Creyendo que podemos mejorar, mejoraremos.

Zaragoza, noviembre de 2006

JESUS ACEBILLO

Presidente ejecutivo de Novartis Espaiia

Hoy en dia es un reto capturar las economias emergentes en continuo
crecimiento. Suponen un gran desafio para la modernizacion de nuestra
empresa en el contexto de globalizacion que nos encontramos. La clave
del desarrollo es adaptarnos a estos mercados emergentes, creando ne-
gocios progresivos para competir con éxito en este nuevo contexto global.

Zaragoza, noviembre de 2006
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X Aniversario Premio ;
Excelencia Empresarial
en Aragon 2006

nstrumentacion y Componentes (Inycom) y el Colegio cos Espafia por su ejemplar trayectoria empresarial y

I La Salle Franciscanas Gran Via son las empresas gana- apuesta por la excelencia, reconocida con diversas dis-

~ doras del X Premio a la Excelencia Empresarial en Ara- tinciones. Asi, esta firma gand en 1998 y 2003 el Premio

S gon 2006 en las categorias de grandes empresas y pymes, a la Excelencia Empresarial, fue finalista del Principe Fe-

5 respectivamente, galardones que fueron entregados los dias 9 lipe 2002 y tiene en su haber el Nacional Empresa y Me-

o y 10 de noviembre en Zaragoza ante mas de 1200 directivos dioambiente 2003, el Aragon Investiga 2004 y el Expan-

° de toda Espana en el marco del Foro Empresa 2006. sion & Empleo 2005 a la Innovaciéon en Recursos

< ) ) ] j ] Humanos; es ademéas miembro fundador del Club de Ex-

m A<E|emas con mot1vo dgl X Aniversario del Premio se le otor- celencia en Sostenibilidad y socio del Club 400 por su
E g6 un galardon especial a la empresa BSH Electrodomésti- planta de La Cartuja.
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X Aniversario Premio Excelencia

Empresas ganadoras

Categoria Grandes Empresas

Instrumentacion y
Componentes

EL Grupo Inycom, creado en 1982 y con 370 em-
pleados, se dedica a ofrecer soluciones en Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
y en equipos y sistemas analiticos, electromédicos
y electronicos. Genera un volumen de negocio su-
perior a los 32 millones de euros y desde su sede
en Aragon da cobertura a sus oficinas de Madrid,
Barcelona, Bilbao, Pamplona, Logrofio y La Coru-
fia, asi como a las de los parques tecnoldgicos de
Walga (Huesca) y Zamudio (Vizcaya).

Categoria Pymes

La Salle

El centro de ensefianza La Salle Franciscanas Gran
Via, creado en 1943, cuenta con 40 empleados y
en sus aulas se imparte Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) y Bachillerato, mientras que la
titularidad del mismo pertenece a los Hermanos
de las Escuelas Cristianas de La Salle, cuya prin-
cipal mision es educar a nifios y jovenes en 82
paises, con 1.070 centros y mas de 900.000
alumnos.

Este colegio forma parte del distrito de Bilbao,
que comprende la red de centros de Huesca, Pais
Vasco, La Rioja y Zaragoza, donde dispone de tres
centros.
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Premio especial X Aniversario

BSH Electrodomesticos Espana

con siete centros especializados en la fa-

bricacion de diferentes lineas de producto,
situados en Zaragoza (Montafana y La Cartuja),
Navarra (Estella y Esquiroz), Santander y Vitoria,
dos centros operativos en Huarte (Navarra) y Za-
ragoza, ademas de Interservice, que se encarga
del Servicio al Cliente de las diferentes marcas del
grupo y cuenta actualmente en Zaragoza con dos
centros: Malpica y el Centro de Atencion al Usua-
rio (CAU). BSH Electrodomésticos Espafia, con
cerca de 4500 empleados, fabrica y comercializa
aparatos de coccion a gas, eléctricos y por induc-
cion; lavavajillas, lavadoras, frigorificos, aire
acondicionado y pequefios electrodomésticos.

B SH Electrodomésticos Espaia, S.A cuenta

BSH Electrodomésticos Espafa agrupa a grandes
marcas del sector como Bosch, Siemens, Gagge-
nau, Neff, Balay, Lynx y Ufesa. La compaiiia se si-
ta a la cabeza del sector de los electrodomésti-
cos de linea blanca, con una cuota de mercado del
27,4% (fuente GFK- Febrero 2005- Enero 2006).

Los resultados del grupo BSH Electrodomésticos
Espaiia en el ejercicio 2005 reflejan una fuerte di-
namizacion de sus actividades comerciales al al-
canzar una cifra global de ventas de 1.415,4 mi-
llones de Euros. Las ventas en Espaiia ascendieron
a 823,8 millones de Euros, lo que representa un
crecimiento del 7,77 por ciento en ese periodo. EL
resto del volumen de facturacion, 591,6 millones
de Euros, corresponde a la cifra de exportacion.

EL Grupo BSH Electrodomésticos Espafia tiene un
compromiso con el respeto al Medio Ambiente que

se ha materializado con la implantacion y certificacion de
Sistemas de Gestion Medioambiental en todas las fabricas del
grupo y que fue reconocido en el afio 2003 con el Premio Na-
cional “Empresa y Medio Ambiente” concedido por el Minis-
terio de Medio Ambiente. Todas las plantas del Grupo en Es-
pafia han superado con éxito la auditoria medioambiental
ISO 14001 y cuentan con los certificados de aseguramiento
de la calidad ISO 9001. Interservice es el primer Servicio de
Asistencia Técnica del sector de electrodomésticos de linea
blanca que cuenta con el Certificado de Gestion Ambiental
IS0 14001, como ya ocurriera en 1995 cuando se convirtid
en el primero del sector en lograr el Certificado de Asegura-
miento de la Calidad ISO 9001.

BSH Electrodomésticos Espana, es miembro fundador del Club
de Excelencia en Sostenibilidad, cuya mision en “impulsar el
desarrollo sostenible desde el sector empresarial, compar-

tiendo practicas responsables para contribuir a la excelencia
de las empresas y al progreso de la sociedad”..

VISION DE BSH: “Deseamos ser Benchmark —punto de prefe-
rencia- de nuestro sector”

MISION DE BSH: “BSH es uno de los principales fabricantes
de electrodomésticos, en el mundo, que crea valor para sus
clientes y sus accionistas”

De los principios corporativos de BSH destacan: confianza
hacia los clientes, lideres en innovacion en su sector, sus em-
pleados constituyen la base de su éxito, realzan el valor de
su empresa y se comprometen con el Medio Ambiente y la
Sociedad. Se puede sacar mas de una conclusion, pero ade-
mas, todos estos principios se han visto plasmados en los di-
ferentes reconocimientos que la empresa a lo largo de su tra-
yectoria ha venido consiguiendo.



Avance préximas actuaciones

Avance de actividades 2007

Enero

(HUESCA) Inicio de programa de Desarrollo Directivo
(ZARAGOZA) Plan de Implantacion ISO 9004 para empresas
(ZARAGOZA) Finalizacion del plazo de inscripcion al Premio a la Excelencia Empresarial 2007

(FRAGA Y ZARAGOZA) Plan de implantacion del Cuadro de Mando Integral
(BINEFAR) Formacion: “Elaboracion de un Plan de Marketing / Ventas adaptado a las Pymes”

Marzo

(MONZON) Formacién: “Técnicas de negociacién para vender mas”
(ZARAGOZA Y COMARCAS) Lanzamiento de la LINEA EXCELENCIA: Implantaciéon en Pymes

(TERUEL) Premio EMPRESA Teruel 2007
(ZARAGOZA) Foro PILOT 2007
(ZARAGOZA) Premio a la Excelencia Logistica 2007

Agenda de actividades 2007

Para ampliar informacion consultar en www.programaempresa.com




Premio a la Excelencia Empresarial

ABIERTO PLAZO
DE INSCRIPCION

Premio a la Excelencia

Empresarial en Aragon
2007

E L Gobierno de Aragén, a través del Instituto Aragonés de Fomento y den-

tro de las actuaciones del Programa EMPRESA, convoca el Premio a la
Excelencia Empresarial en Aragon para Pymes y Grandes Empresas en su
edicion del afio 2007.

Este Premio pone de manifiesto la mejora continua de aquellas organizaciones
que demuestren un alto nivel en la gestion integral empresarial y significa para
todas aquellas empresas aragonesas participantes una distincion y reconoci-
miento a su esfuerzo por mejorar dia a dia. Es sin duda un estimulo en la an-
dadura hacia la Excelencia.

BASES Y PLAZOS EN
WWWw.programaempresa.com
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Premio a la Excelencia Empresarial 2007

SOLICITUD DE  PREMIO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL
INSCRIPCION EN ARAGON 2007

Plazo de Inscripcion: Hasta el 31 de enero de 2007

Datos de la Organizacion

Denominacion de la EMPresa: ........ccceeveiiieiiieiiiieienieeerieeennnnns AT, - SOSSE Y SR, N

V20 1T or - | N

[DHTEEEITIB conoo0000000008068880060000600000060000000600 0000080600 B0000A080 50000008 A80000

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

NOrempleadossmss. - .o e e L e e e veesosioniois s dedd Cifra de negocio: ................

.
Activo:
L S S S P T PP PSS

De acuerdo a la recomendacion de la Comision de las Comunidades Europeas de 6 de Mayo de
2003 sobre la definicion de microempresas, pequeias y medianas empresas (Recomendacion
2003/361/CE) se presenta en la categoria de:

D Pymes D Grandes Empresas

En nombre de mi empresa, me comprometo a cumplir las normas establecidas en el Premio a la
Excelencia Empresarial en Aragon 2007 y a aceptar como definitivas las decisiones del Jurado.

Fechai e o e e s oo e

Firma del Primer Ejecutivo de la Empresa

La persona inscrita consiente, en modo expreso, la incorporacion y tratamiento de sus datos en los ficheros automatizados cuyo responsable es el IAF.
Queda igualmente informado sobre la posiblidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion en los términos establecidos en la
legislacion vigente, en la direccion del Instituto Aragonés de Fomento C/Valenzuela, 9 - 50004 Zaragoza.

Enviar a: Instituto Aragonés de Fomento. C/. Valenzuela 9. 50004 ZARAGOZA
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cios del Programa EMPRESA

Socios del Programa EMPRESA

AENOR

ASAEL

Asociacion Agroalimentaria del Bajo Martin - Sierra de Arcos

[ ) Asociacion de Empr. de Artes Graficas, Papel y Manipulados de Aragon
ety '_ Asociacion de Empresarios Comercio de Huesca

AN Asociacion de Empresarios de Barbastro

T Asociacion de Empresarios de la Informatica de Aragon

Asociacion de Empresas Consultoras, de Formacion y de Servicios Empresariales y Electronicos de Aragon
(AECOFOR)

Asociacion de Franquiciadores de Aragén

Asociacion de Profesionales de Telecomunicacién en Aragon (APTA)
Asociacion Empresarial Turistica Sobrarbe

Asociacion Empresarial Cinco Villas

Asociacion Empresarial Intersectorial Bajo Cinca

Asociacion Espafiola de Direccion de Personal (AEDIPE)

Asociacion Espafiola de Financieros y Tesoreros de Empresa (ASSET)
Asociacion Espafiola de Responsables de Compras y Existencias(AERCE)
Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

Asociacion Independiente de Jovenes Empresarios de Zaragoza (AIJEZ)
Asociacion Nacional de Auditores y Verificadores Ambientales (ANAVAM)
Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

Asociacion Profesional de Empresarios y Comerciantes de Caspe y Comarca (APEC)
Asociacion TRADIME Aragén

Asociacion Turistica Valle de Benasque

AVALOR

Camara de Comercio e Industria de Huesca

Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel

CEEI Aragon

Centro de Desarrollo del Somontano

Centro Espariol de Logistica (CEL)

CEPYME Teruel

Club de Marketing

Club Gestion de Calidad

Cluster Aragonés del Calzado

Colegio Oficial de Economistas de Aragén

Comarca del Cinca Medio

Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ)

Confederacion Empresarial de la provincia de Huesca (CEQS)
Confederacion Empresarial Turolense

Confederacion Regional de Empresarios de Aragon (CREA)

Federacion Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado (FACTA)
Federacion de Empresas de Transporte de Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)

S Fundacion de Desarrollo de la Comarca de Campo de Daroca
< Fundacién San Valero

= FUNDESA

3 Fundetec

Instituto Municipal de Fomento
Parque Tecnologico Walga
Universidad de Zaragoza
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Formacion + Consultoria

Actuaciones en
Formacion + Consultoria
Ene 07 - Jun 07

A partir de los diagndsticos realizadas a mds de 600 empresas adheridas al Programa EMPRESA, el Instituto Aragonés de
Fomento ha disefiado un calendario de actuaciones de FORMACION + CONSULTORIA con el objetivo de difundir herramientas de
mejora en la gestion en todas las dreas funcionales de la empresa.

METODOLOGIA: La mayor parte de las actuaciones programadas dispondrd de una parte de formacion y una parte de consul-
toria, destinada a implantar los conceptos desarrollados en la formacién, de una forma personalizada en cada organizacion.

Cursos de Formacion y Consultoria a realizar en Zaragoza

AREA FORMACION Y CONSULTORIA

11-01-07 Mejora de la eficiencia productiva. Produccion ajustada
08-02-07 Procesos basicos para alcanzar la eficiencia logistica

Logistica 15-03-07 Productividad en el taller
P ";d‘l‘)“}o" 12-04-07 Redescubriendo los procesos de tu empresa
+D+

10-05-07 Células autonomas, Gestion del trabajo, eficacia y mejora continua
25-05-07 Como elaborar y desplegar el plan de I+D+I en la Empresa
07-06-07 Celulas de produccién y SMED

08-01-07 Estrategias de compensacion para la empresa
en los procesos de la empresa
05-02-07 Alinear personas con las capacidades organizacionales
12-03-07 Desarrollo de la Inteligencia Emocional
04-06-07 Implantacion y Liderazgo de equipos de mejora

Formacion en comarcas: consultar WwWw.programaempresa.com

Recursos
humanos
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[JMPRESA I Fithadeadhesion
programa de mejora competitiva / i dis ‘Pﬁg';a : .-. : / A\
Datos de identificacion de la empresa e

Nombre de la empresa CIF/NIF
Domicilio
Codigo postal Localidad
Teléfono Fax
Web E-mail
NGmero de IAE
Dimension de la empresa
Capital Social Activo Total :
N.. . 1 .
Facturacion (IVA excluido) Niamero de empleados ... I
|
Actividad de la empresa :
1
. . I
Sector de actividad 1
1
Principales productos o servicios :
. 1
Responsables de area 1
|
1
. .2 " 3 I
Direccion / Gerencia e-mail I
1
Recursos humanos e-mail |
|
Finanzas - Administracion e-mail :
|
Logistica - Produccion e-mail I
I
Marketing - Comercializacion e-mail :
o L3 i o » I
Datos de identificacion de la empresa 1
1
I
D. / D? .
. . I
. |
en calidad de (cargo) I
1
solicito la adhesion en el Programa Empresa. 1
I
En a, de de 200....... :
’ I
Firma 1
I
I
1
Las personas inscritas consienten, de modo expreso, la incorporacion y tratamiento de sus datos en los ficheros automatizados cuyo responsable es el 1
Instituto Aragonés de Fomento. Los inscritos quedan igualmente informados sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y 1
cancelacion en los términos establecidos en la legislacion vigente, en la direccion del Instituto Aragonés de Fomento: c./7 Valenzuela, 9 - 50004 Zaragoza 1

Solicitud de adhesion de EMPRESA
Enviar por fax al 976 70 21 03



adhiera su EMPRESA al Programa

MPRESA

programa de mejora competitiva

TODO SON VENTAJAS

FORMACION DIAGNOSTICO
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