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MEDIOAMBIENTE

del Instituto Aragonés de Fomento

(IAF) del Departamento de Industria,
Comercio y Turismo y que cuenta con la co-
laboracion de la Universidad San Jorge y el
Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno de Aragén.

Es una iniciativa del Programa EMPRESA

A través de esta linea se pretende sensibi-
lizar al tejido empresarial de Aragdon sobre
la necesidad de realizar una adecuada Ges-
tion Medioambiental en la Empresa y difun-
dir los beneficios que ello aporta a las or-
ganizaciones.

Para ello, se van a desarrollar las siguien-
tes actuaciones:

» ADHESION DE EMPRESAS
e DECALOGO DE MEDIOAMBIENTE
e ECODIAGNOSTICO

* INFORME DE SITUACION MEDIOAMBIEN-
TAL DE CADA EMPRESA

e ESTUDIO INVESTIGACION DE LA SITUA-
CION DE LA EMPRESA ARAGONESA

® JORNADAS Y SEMINARIOS

Para mas informacion:

WWW.programaempresa.com
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Avance préximas actuaciones

Avance de actividades 2007

Septiembre

Lanzamiento de la Linea FRANQUICIAS
Visitas a Mann+Hummel Iberica y BTV (Premios PILOT 2007)

Octubre

Inicio del Plan de Formacion + Consultoria (Oct 2007 - Junio 2008)

® Zaragoza

® Huesca

e Teruel

¢ Alcaiiz

e Illueca

® Daroca

* Ejea de los Caballeros
* Fraga

e Barbastro

e Binéfar

e Monzon

e Mora de Rubielos
¢ Valderrobres

e Caspe

¢ Calatayud

Lanzamiento de la Linea Excelencia

Visita a Bodegas San Valero (Premio PILOT 2006)

Noviembre

Foro EMPRESA 2007
Premio a la Excelencia Empresarial 2007

sep-dic 2007
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Actuaciones realizadas

Actividades realizadas

(ZARAGOZA) Plan de Implantacion de la ISO 9004 para empresas

(FRAGA y ZARAGOZA) Plan de Implantacion del Cuadro de Mando Integral

(BINEFAR) Presentacion del Programa EMPRESA

(ZARAGOZA) Presentacion de Tom Sagan Golf (12 empresa franquiciadora de la Linea Franquicias)

(HUESCA) Premio EMPRESA Huesca 2007
(HUESCA) Conferencia Pascual Montaiés “El poder creador en las organizaciones”
(ZARAGOZA) Celebracion del VII Foro Internacional PILOT 2007 “Experiencias y futuro”

e Conferencia de Pedro Martinez De la Rosa, Piloto de Formula 1

® Conferencia de Mario Armero, Presidente de General Electric
(ZARAGOZA) Premio a la Excelencia Logistica 2007
(TERUEL) Premio EMPRESA Teruel 2007

(TERUEL) Conferencia de Ramén Tamames “Los desafios del futuro”
o

(SAN SEBASTIAN) Encuentro Nacional de ganadores de Premios de Excelencia

sep-dic 2007

(ZARAGOZA) Inicio Plan de Formacion para Responsables de Compras
(ZARAGOZA) Foro de la Industria Motociclistica

Actividades realizadas 2007
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Foro Empresa 2007

El Poder de la Marca

Foro Empresa 2007

vertira un afio mas en centro de reunién de importan-
tes personalidades con la celebracion del Foro EMPRE-
SA 2007

L o0s proximos dias 6 y 7 de Noviembre, Zaragoza se con-

El lema central de esta edicion es “El Poder de la MARCA".
La marca se ha confirmado como una de las mejores estra-

tegias para proteger y potenciar el patrimonio de la em-
presa. Cada vez los productos se parecen mas entre siy es
mas dificil para los consumidores distinguir sus atributos.
La marca es, ademas del principal identificador del produc-
to, un aval que lo garantiza situandolo en un plano supe-
rior, al construir una verdadera identidad y relacion emo-
cional con los consumidores.

... [FMPRESA




La Marca del Futuro

MARTIN

f:

LINDSTROM

Probablemente...
El mayor experto en
Marcas del mundo

N

"En un mundo con miles de

acido en 1970, fundé su propia agencia de publicidad marcas préc’ricamem‘e o
N cuando tenia 12 afios. Ni decir tiene que Lindstrom indistinguibles, los esfuerz

posee un pasado inusual. De acuerdo con el Charte- de estas se debe,n
red Institud of Marketing, el rapido ascenso en su carrera ha centran cada vez mas en
hecho de él uno de los mas respetados gurds actualmente mejor'ar‘ la expemencua
en temas de branding del mundo. Tiene asiento en varios del clieY\Te-"
consejos de compafiias mundiales y entre sus clientes des-
tacan companias del tamafio de Disney, Mars, Pepsi, Ameri- "La mayopiq se fian
can Express, Mer.cedes Benz, Reuters, McDonalds, Kellogs, demasiado del |ogO'|'iP0-
Yellow pages y Microsoft. Y la marca ho debe

(1] ~

Lindstrom ha sido COO global en British Telecom/Look basarse en eso g
Smart, ejecutivo en BBDO, fundador y CEO de BBDO Interac- 2
tive Asia, y co-fundador de BBDO Interactive Europe, las "Cuanto mds impliquemos oy

cuales tuvieron un crecimiento que las convirtié en las ma- los sentidos mds
yores companias de soluciones de Internet. Lindstrom con- diferenciales seremos

vierte al Branding en el motor de ventas y beneficios y con- R GRS e es e
secuentemente en la pieza clave para los negocios. o e © el
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Premio PILOT 2008

0
ERTO PLAZ
A8 INSCRIPCION

Premio PILOT 2008 a
la Excelencia Logistica

Aragonés de Fomento y dentro de las actuacio-

nes del Programa EMPRESA, convoca el Premio
PILOT a la Excelencia Logistica en Aragon en su edi-
cion del afio 2008.

E l Gobierno de Aragén, a través del Instituto

EL Premio PILQT tiene por objeto, reconocer y valorar
de manera apropiada a aquellas empresas que de-
muestren un alto nivel de gestion en logistica, repre-
sentando para la empresa participante un estimulo en
la andadura hacia la Excelencia mediante la puesta en
evidencia de la ejemplaridad de su progreso en este
campo, asi como reconocer el esfuerzo que las empre-
sas aragonesas estan realizando actualmente para la
mejora de su actividad y competitividad mediante ac-
tuaciones relevantes en la implantacion, desarrollo y
mejora de la Gestion Logistica.

BASES Y PLAZOS EN
WWW.programaempresa.com

Ventajas de presentarse
al Premio PILOT:

v  Ayudar a las empresas aragonesas a conocer,
asimilar e implantar los mejores instrumentos
y modelos innovadores de gestion empresa-
rial.

v/ Reconocer el esfuerzo que las empresas ara-
gonesas estan realizando para la mejora de su
actividad y competitividad mediante actua-
ciones relevantes en la implantacion, desa-
rrollo y mejora de la Gestion Logistica.

sep-dic 2007

v Dar un estimulo para las empresas partici-
pantes en su andadura a la Excelencia.
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Foro PILOT 2007

1200 asistentes
al Foro PILOT 2007

“Experiencias y Futuro”

gistica se llevo a cabo durante los dias 25 y 26 de
abril en el auditorio de Zaragoza y convoc6 a mas de
1200 directivos de toda Espafa. Este Congreso considerado
por la prensa logistica como el mayor y mas importante de
Espafia reunié a 8 ponentes de prestigio nacional e inter-
nacional, para analizar las claves de éxito de sus empresas.

L a séptima edicion del Foro Internacional PILOT de lo-

En esta edicion “Experiencias y Futuro” fue el lema ele-
gido para desarrollar este Congreso que tuvo como ob-
jetivo acercar a las empresas aragonesas y del resto del
territorio nacional presentes a la realidad en el desa-
rrollo y mejora de la gestion integral de las organiza-
ciones.
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Juan Ignacio Entrecanales

Vicepresidente Acciona

EL PEIT permite que la construccion se integre en una cadena de valor li-
derada por los servicios, la administracion reduce su participacion, nue-
vos agentes intervienen en la cadena de valor como el diseno, financia-
cion, construccion, operacion y mantenimiento. Hay mayor intervencion
del usuario en el proceso y mayores exigencias en los niveles de man-
tenimiento y explotacion.

“La Experiencia de Saica”

Eduardo Aragiies

Presidente de Saica

Un aspecto importante es la Especializacién, por la que la empresa bus-
ca ser la mejor en un producto concreto, a través de una produccion ma-
siva, del control de costes y de la alta tecnologia.

SAICA considera la logistica como lo mas importante dentro de un en-
torno globalizado, en consecuencia, muchos de los esfuerzos realizados
por las empresas deben ir encaminados hacia la mejora de la eficiencia
logistica.

“China ¢El futuro?”

Sergio Herranz

Director General de Haier Espafia i o

La principal ventaja que tiene China, es el tamaiio de su mercado do-
mestico, un mercado que esta compuesto por 1300 millones de perso-
nas, personas que poco a poco, han aumentado su poder adquisitivo.

En poco tiempo, la Republica Popular China se va a convertir en el lider
de la region asiatica, desplazando a Japon y en un futuro no muy leja-
no, China espera ser la primera economia a nivel mundial, por encima de
los Estados Unidos. "Dejad que duerma el gigante, pues cuando despier-
te, el mundo temblara”.




Lo mejor del PILOT...

“Retos de la Logistica”

José Ramon Illan

Director General de Logistica de Mercadona

Los nuevos retos de la logistica son 2: reducir el impacto que tiene en
el entorno y eliminar los esfuerzos o pasos innecesarios dentro de la lo-
gistica empresarial.

La logistica para Mercadona “Recoger la mercancia en la fabrica, llevarla
a la tienda, recoger los envases utilizados para su respectivo recicla-
miento y posterior reutilizacion”

Santiago Kraiselburd

Director del ZLC, Profesor del IE e Investigador del MIT

La cadena mejora aplicando el “Revenue Sharing”, compartiendo los be-
neficios entre ambos lados de la cadena, todos se ven favorecidos.

Tanto fabricantes como distribuidores deben implementar sistemas de
produccion, logistica e informacion, que les permitan dar una respuesta
eficaz a las necesidades de los consumidores de hoy en dia.

Xavier Carbonell
Director de RSC de MANGO

El Sistema Logistico Mango, sustentado en la Logistica Integral y en Tres
factores basicos: Velocidad, Informacion y Tecnologia. Mango ha obteni-
do el éxito a nivel mundial mediante tres puntos claves: Concepto, Equi-
po y Logistica. Uno de sus principales objetivos es “Estar presente en
todas las ciudades del mundo.

sep-dic 2007
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Franquicias
¥ I‘ .'..'F

MPRESA Linea

E s una iniciativa del Instituto Aragonés de Fomento que cuenta con la colaboracion de la Asociacion de Franquicias de

_Aragon, la Asociacion de Jovenes Empresarios de Zaragoza y que trata de impulsar la expansion de las empresas
de Aragén, a través del formato de franquicia.

Las empresas podran desarrollar su proceso franquiciador de una forma integral, con el apoyo de pro-
fesionales, que aportaran asistencia técnica para desarrollar estratégicamente su proceso de pre-
franquiciabilidad o consolidacion y expansion del negocio, con la posibilidad de contar con per-
sonal formado especificamente en la gestion de franquicias.

Asi mismo las empresas tendran a su disposicion, condiciones preferenciales de finan-
ciacion para abordar las inversiones necesarias para la puesta en marcha de las actua-
ciones contempladas en el Plan de Empresa Franquiciadora.

Actuaciones a realizar:

Toda organizacion interesada en la participacion en esta linea, solicitara su
adhesion por escrito para poder ser beneficiaria de todas las actuaciones que
se realicen.

2.- MANUAL DE FRANQUICIAS

En el marco de la Linea Franquicias se ha elaborado un manual de franqui-
cias con toda la teoria de la franquicia y un caso practico acerca de un fran-
quiciador de prestigio. Asi mismo incluye un catalogo de todas las franquicias
aragonesas.

Toda empresa que se adhiera a la Linea Franquicias recibira un ejemplar de esta pu-
blicacion.

3.- DIAGNOSTICO DE PRE-FRANQUICIABILIDAD

Una vez formalizada la adhesion a la Linea, contactara con la organizacion un técnico experto en
franquicias para realizarles un diagnostico de pre-franquiciabilidad donde se podra analizar la viabilidad
y posibilidades de expansion del modelo de negocio. Sélo si este diagndstico sale positivo se podra con-
tinuar con la Realizacion del Plan de Franquicia.

4.- REALIZACION DEL PLAN DE FRANQUICIA

e Formacion: * Experiencias de franquicias: e Consultoria personalizada:
28 horas (7 Sesiones de 4 horas) 5 sesiones (35 horas /Empresa)

sep-dic 2007
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Contenidos Sesiones de Formacion:

1) Concepto de Franquicia. Estrategia de crecimiento de la empresa mediante franquicias. Plan Estratégico (AC
Consultores)

2) Creacion de la Franquicia: Imagen corporativa, definicion del concepto, creacion de manuales,
etc... (AC Consultores)

3) Valoracion Econémico-Financiero de la central franquiciador y de los establecimientos
franquiciados. Cuentas de explotacion provisionales, retornos de la inversion,... (Mun-
dofranquicia Consulting)

4) Estrategias de marketing, métodos para la captacion de franquiciados, analisis
de los emplazamientos,... (AC Consultores)

5) Seleccion de franquiciados, formacién inicial, comunicacion, resolucion de
conflictos, (Mundofranquicia Consulting)

6) Innovacion en el concepto, internacionalizacién, nuevas tecnologias, re-
vision de la estrategia,... (Mundofranquicia Consulting)

7) Aspectos juridicos en la franquicia (Pajares & Asociados abogados)

Experiencias de franquicias:
(Ponencia + comida) 5 sesiones

e Javier Martinez (Tom Sagan)

® Xavier Vallhonrat. (Pte. Asociacion Espafiola de Franquiciadores);
Federico Zchwank (Pte. Asociacion de Defensa del Franquiciado) y
Luis Romero (Pte Asociacion de Franquiciadores de Aragon)

® Antonio Rébola (Panishop)
® Experiencia de éxito (servicios): Pedro Llana (Director General Climastar)
® Experiencia de éxito (restauracion) Istanbul Doner Kebab (Expansion rapida)

Consultoria personalizada

Cada empresa participante en la Linea Franquicias tiene derecho a 35 horas de
consultoria personalizada para asesorarlas en la realizacion del Plan de Franquicia
que podran distribuir como ellos quieran y elegir con que experto de los que han im-
partido el curso la quieren realizar.

5.- PORTAL DE FRANQUICIAS

® Fichas de franquiciadores de Aragén ® Modelos de documentos ® Casos

COLABORADORES:

SAJE

JOVENES EMPRESARIDS Asociacion de Franquiciadores
de Aragon

programaempresa.com

~
o
o
N
=2
<
(=5
[
v




sep-dic 2007

Premio Pilot 2007

Mann+Hummel y BTV

ganadoras del

Premio PILOT 2007

te afo su séptima edicion. Este galardon quiere re-

conocer el esfuerzo que las empresas aragonesas
estan realizando para la mejora de su actividad y compe-
titividad mediante actuaciones relevantes en la implan-
tacion, desarrollo y mejora de la gestion logistica.

E [ Premio PILOT a la Excelencia Logistica alcanzo es-

Las empresas Mann+Hummel y BTV han sido las ganado-
ras del Premio PILOT a la Excelencia Logistica 2007 en
las categorias de Grandes Empresas y PYMES respectiva-

Grandes empresas:

Guillermo Garcia. Mann+Hummel Iberica S.A.C

S GOBERKD
=0 A Il

mente. Las finalistas en la edicion de 2007 han sido
Schindler y Prointec en Grandes Empresas y A&S Fersa,
José M2 Gallizo de Ejea, Navasola de Huesca y Polibol en
PYMES.

Asimismo, el Premio PILOT al mejor Proyecto del Master
de Logistica ha recaido en Carlos Salé Mufioz, por el pro-
yecto "Implantacion de un sistema de identificacion au-
tomatica R.F.I.D. y mejora de los procesos logisticos en
un almacén de distribucién farmacéutica".

Pymes:

Jesis Villaverde. BTV S.A



Pedro Martinez De la Rosa

"El equipo realiza mas de 160.000 Km al ario,
entre Grandes Premios y pruebas, y se mantiene en
una permanente evolucion y mejoramiento mecdnico" .

Tras triunfar en diversas formulas en Europa y Japon (Campedn de la
Formula Renault Europea, de la Férmula 3 y la Férmula 3000 de
Japan, entre otras) Pedro de la Rosa dio el salto a la F1 en 1999. El
pilotoespariol ha disputado desde entonces 72 Grandes Premios en las
escuderias Jordan, Arrows, Jaguar y McLaren Mercedes consiguiendo
un total de 29 puntos, 1 podio y una vuelta rdpida. En la temporada
2006 piloto el McLaren Mercedes en 8 carreras sumando 19 puntos y
subiendo al podio en Hungria al finalizar en 2° posicion, enuna de las
carreras mds espectaculares de la historia reciente del automovilismo.

nez de la Rosa, nos presentd en términos generales,

como es la logistica de un equipo de formula 1. Para
empezar, dentro de un equipo como Vodafone-Mclaren-Mer-
cedes, hay cuatro puntos que son claves dentro de su desa-
rrollo, temporada tras temporada, estos puntos son:

E n su presentacion, el piloto de Formula 1 Pedro Marti-

La Planificacion: el calendario de carreras y el inventario ne-
cesario para tales carreras. Toda la temporada debe ser pla-
nificada con anterioridad. La Preparacion del Equipo Técnico
y los pilotos, probablemente el punto mas importante dentro
de un equipo de F1. La Coordinacion en cada uno de los
grandes premios que conforman la temporada. La Inversion
de los Sponsors y patrocinadores, sin los cuales seria impo-
sible mantener un equipo de Formulal

El proyecto de Formula 1 de Vodafone-Mclaren-Mercedes tie-
ne su sede en Inglaterra, en este proyecto trabajan 850 per-
sonas, de las cuales 135 son ingenieros; en el afio 2007 el
presupuesto de inversion del equipo es de 368,81 millones
de euros. El equipo realiza mas de 160.000 Km al afio, en-
tre Grandes Premios y pruebas, y se mantiene en una per-
manente evolucién y mejoramiento mecanico

Cada fin de semana de Gran Premio, viajan 135 personas, se
trasladan 8 toneladas de carga, se reservan mas de 100 ha-
bitaciones por equipo, se alquila una importante cantidad de
coches y se definen los diferentes pases de acceso para to-

Firma invitada

das las personas involucradas. En cada carrera, de las que se
realizan en suelo Europeo, se tiene que instalar 4 grandes es-
tructuras, que son las mismas en todos los grandes premios:

3.- El Paddock.
4.- El Corporate Hospitality.

1.- Los Boxes.
2.- El Motorhome.

En los grandes premios europeos, todos los elementos nece-
sarios son trasladados por tierra, en camiones articulados,
normalmente se llevan 3 monoplazas, chasis y 8 motores de
repuesto, diversas herramientas de mecanica, 56 juegos de
neumaticos de seco y 28 de mojado por coche.

En los grandes premios fuera de Europa, el traslado se hace
por aire y mar, generalmente son 30 toneladas por equipo y
viajan 95 personas. Logicamente cuando se presentan carreras
durante dos fines de semana seguidos, todos los esfuerzos el
equipo tiene que ser duplicados, lo cual supone un enorme
trabajo por parte de todas las personas que forman parte del
equipo. Pedro Martinez de a Rosa presento en su ponencia,
el ejemplo de lo que logisticamente implico el Gran Premio de
Australia 2007. Para esta carrera, todos los equipos de la for-
mula 1 utilizaron 11 aviones Boeing 747 para el transporte de
los diferentes materiales. Un primer envio de materiales se hi-
z0 el dia 26 de febrero de 2007 por mar; se realizé un segun-
do envio por avion el dia 9 de marzo de 2007; finalmente el
equipo llego a Australia el dia 11 de marzo de 2007.

Durante la semana de la carrera, el equipo debe acondicio-
nar su box, la oficina del equipo, debe hacer el montaje de
los monoplazas, debe cumplir compromisos publicitarios, las
reuniones técnicas, los pilotos deben hacer el reconoci-
miento del circuito y muchas otras actividades que tienen
su punto culminante el dia de la carrera.

Para finalizar su conferencia, Pedro Martinez de la Rosa hablo
del complejo de la “Ciudad del Motor” de Aragdn, que ya se
encuentra en construccion en Alcafiz. Pedro es el asesor
técnico de este proyecto que esta conformado por una pista
de carreras para diferentes categorias, un parque tecnologi-
co relacionado con el mundo del motor, lugares de esparci-
miento, ocio y cultura. Este proyecto esta siendo impulsa-
do por un amplio equipo de personas e instituciones
plblicas y privadas, algunas de ellas expertas en todo lo re-
lacionado con el mundo de las carreras de coches, como por
ejemplo, Hermann Tilke, quien es uno de los mejores dise-
fiadores de circuitos para la Formula 1 y Norman Foster, la
zona comercial. Toda la logistica de las carreras, estara pron-
to en la Ciudad del Motor.

Resumen de su intervencion
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Firma invitada

Mario Armero

"TOdas las empresas deben tener Todas las empresas en la actualidad estan inmersas en un
en Cuenta las ”Tres Dimensiones” entorno en el cual existe mucha incertidumbre geopolitica,

un entorno con un crecimiento moderado y con exceso de

para optimizar el negodo: capacidad, con problemas de gran importancia, como la es-

casez de talento. Por todas estas razones las empresas de-

Trabajar mds inteligentemente: ben estar enfocadas totalmente hacia sus clientes y hacia la

sociedad, lo cual podemos decir que conforma “Su Centro de

[ [ o
mejorar pI'OCGSOS, Tfaba]ar mas Gravedad”. El siglo XXI se caracterizara por mostrarnos una
. - batalla comercial entre sectores, empresas y paises.

extensamente: economias de
o - Para poder competir en este dificil entorno, GE dispone de
ESCClla y Traba]ar mas bal‘ato: una serie de estrategias que la ayudaran a seguir posiciona-
* o ez M da como una de las mejores empresas a nivel mundial: Lide-
ven ta] as de Ub icacion razgo Tecnoldgico, innovacién en productos, procesos y ser-
vicios, aceleracion de servicios, relaciones de largo plazo con

General Electric es una empresa fundada en el afio de 1978, que tie- . ., .
s g los clientes, segmentacion de los clientes...

ne aproximadamente 319.000 empleados en todo el mundo, opera
en mas de 100 paises, tiene plantas de produccion en 32 paises y . 3
fue catalogada como la empresa mas admirada en el afio 2005. GE es una empresa con presencia en mas de 100 paises en
el mundo, una empresa que apuesta por las tecnologias de

la informacién como soporte vital en su tarea diaria de “se-
guir al cliente” en cualquier lugar del mundo. Una empresa
que es un “actor” importante en la participacion en merca-
dos en desarrollo, tales como, China, Rusia, India, Oriente
Medio, Africa, Latinoamérica, Europa del Este, etc. GE es una
empresa que esta en permanente innovacion y desarrollo,
en el afo 2004 solicité 2650 patentes en los Estados Uni-
dos, es una empresa caracterizada por su innovacion técnica
y comercial, lo cual es la clave fundamental para el creci-
miento organico y para la diferenciacion.

Las empresas anteriormente tenian una cadena de valor en
la cual fabricaban, transportaban y por Gltimo vendian. Este
proceso ha sufrido una serie de modificaciones: en la actua-
lidad, esta cadena de suministro esta conformada por el di-
sefio, luego la fabricacion, posteriormente la logistica y por
Galtimo los clientes, que son los que retroalimentan la pri-
et -y mera etapa de la cadena. Las empresas en su cadena de su-
¥ ministro deben buscar o lograr una serie de metas, estas

iMPRESA _— Wye T son: Simplificacién de tareas. Eliminacién de pasos innece-
A R A ' = sarios. Reduccién de inventarios. Reduccion de tiempos de
flujo. Adaptacion a cambios en el mercado. Integracion de
funciones (Comercial, TI, Compras, Logistica e Innovacion).
Todas las empresas deben tener en cuenta las “Tres Dimen-

— o —
llu-"l'.'I

eneral Electric enfoca sus esfuerzos en la diversifica- siones” para optimizar el negocio: Trabajar mas inteligente-
G cion de los negocios, es un referente mundial en este mente: mejorar procesos fundamentales. Trabajar mas ex-
campo; también es importante destacar que GE esta tensamente: construir economias de escala. Trabajar mas
enfocada hacia la Calidad y la Excelencia en sus procesos. barato: optimizar costos mediante ventajas de ubicacion.
Dentro de las mdltiples areas de negocios a las que se dedi-
ca GE, podemos encontrar: Equipos de Diagnéstico Médico. Las empresas en la actualidad enfrentan enormes retos, y
5 Motores de avién. Canales de Television (NBC y Universal). GE no es la excepcion. La compafia debera buscar recur-
S Financiacion Comercial. Energia (Molinos de Viento) Esta di- sos competitivos fuera y dentro de la organizacion, debera
5 versificacion en sus negocios le permite a GE ser menos vul- gestionar sus posibles riesgos (anticipacién), tendra que
oy nerable ante ciertas situaciones o coyunturas econdémicas, innovar permanentemente, logrando mejores practicas em-
como por ejemplo, los atentados del 11S en los Estados Uni- presariales y altos niveles de formacion en su equipo hu-
< dos. GE espera tener un 8% de crecimiento anual en sus ven- mano.
m tas organicas y pretende ser la empresa de mayor reconoci-
Ef miento en el siglo XXI. Resumen de su intervencion

-
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Ramon Tamames

Los desafios del futuro

moén Tamames, advirtié a los empresarios que "el prin-

cipal reto" de la economia actual es la globalizacién.
Tamames rest6 dramatismo a esta tendencia a trasladar la-
bores industriales a paises de bajo coste salarial porque pue-
de ayudar a mantener actividades vitales -como el disefio,
el marketing o la logistica- en los lugares de origen de las
empresas. El catedratico afirm6 que las perspectivas econé-
micas son buenas, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

E L economista, historiador y ex dirigente politico Ra-

Firma invitada

"Cada vez que nos hemos abierto
hemos avanzado. La UE es un
proyecto de Globalizacion"

Habld en primer lugar de la evolucién que para la sociedad ha
tenido la figura del empresario, y sefialé que en la actualidad
se enfrenta al reto de la globalizacion. Record6 que Espaiia
en 1957 era un pais depauperado, siguié el Plan de Estabili-
zacion del 59, el acuerdo preferencial con el Mercado Comn,
la entrada en el mismo y en el Euro. "Cada vez que nos hemos
abierto hemos avanzado. La UE es un proyecto de Globaliza-
cion" afirmé. El actual poderio de EEUU y Alemania es tran-
sitorio ya que en el 2010 China llegara a ser la primera po-
tencia comercial, y en el 2020, su PIB superara al de EEUU.

De Espaiia destacd 3 aspectos positivos:
1- El superavit del Sector Pdblico (1,5 / 2 %)

2- El fondo de reserva de la Seguridad Social de unos 42.000
millones de Euros,

3- La deuda Publica que ha bajado del casi 70% antes del
Euro al actual 39%

También alabé el modelo de descentralizacion en el que se
han fijado paises como Francia, Portugal y Reino Unido, y
abog6 por una menor rigidez en el empleo y en la presion
fiscal, con el objetivo de mejorar el poder adquisitivo de los
espafioles.

Resumen de su intervencion
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Presentacion Tom Sagan Golf

Se crea la primera empresa franquiciadora
fruto de la Linea FRANQUICIAS
del Programa EMPRESA del IAF

E'"'.F?.g-u-,

Tom Sag@

o AL

Javier Martinez, Director de la empresa, inauguraron

las instalaciones de la empresa Tom Sagan Golf, que
lanza su Plan de Franquicia con presencia en Cataluiia, Cas-
tilla-Le6n y Navarra. Esta empresa es la primera franquicia-
dora aragonesa que se crea fruto de la Linea Franquicias del
Programa EMPRESA del IAF.

E L Consejero y Presidente del IAF, Arturo Aliaga junto a

El objetivo de la Linea Franquicias es impulsar la creacion
de nuevos franquiciadores de Aragon. Hasta el momento 22
empresas estan adheridas la Linea Franquicias y han par-
ticipado activamente tanto en la formacion presencial como
en las asesorias individuales destinadas a la realizacion del
Plan de Franquicia de cada una de ellas.

Tom Sagan, es el primer participante en esta iniciativa que
ha constituido su franquicia, contando en la actualidad con
dos establecimientos franquiciados. La actividad de esta en-
sefa es la venta personalizada de articulos del golf. A tra-
vés de la Linea Franquicias del Programa EMPRESA, Tom

Sagan realiz6 una la formacion que constaba de 30 horas y
asesoria individual de otras 30 que le ayudaron a desarrollar
el Plan de expansion de su empresa mediante la creacion del
Plan de Franquicia, en aspectos de estrategia, mercados, fi-
nanciacion, comunicacion y juridicos. Tanto Tom Sagan, co-
mo el resto de empresas participantes, han contado con el
apoyo de titulados universitarios previamente formados por
el IAF para apoyar a la empresa en la creacion de la fran-
quicia.

Tom Sagan es la marca de comercializacion de material de
golf mas joven del mercado nacional.Con puntos de venta
en Zaragoza, Girona, Soria y proximamente en Pamplona a
conseguido un crecimiento espectacular en un plazo de dos
afnos. Actualmente la marca se encuentra en pleno proceso
de expansion mediante el sistema de franquicias. Las cuales
a través del tratamiento de la informacion basado en las al-
timas tecnologias disponibles y en un conjunto de procedi-
mientos optimizados, adoptan el “Modelo de gestion Tom
Sagan”, que esta resultando sumamente efectivo.



Premios Empresa

CLAVERIA TRANSAL,
Premio EMPRESA Huesca 2007

conjuntamente por la Confederacion e

E [ Premio Empresa Huesca, organizado
de Empresarios de Huesca (CEOS - -

CEPYME) y el Instituto Aragonés de Fomento =

(IAF), ha recaido en esta segunda edicion en =
la empresa Claveria Transal.

Claveria Transal con sede en Binéfar y
dedicada a dedicada al transporte, ven-
ta y alquiler de maquinaria para la
construccion ha pasado en tan solo
diez afos de vida de siete empleados
a contar con 230 trabajadores y una
cifra prevista de facturacion de practica-
mente treinta millones de euros para este

ejercicio 2007. El fundador Luis Claveria Be-

nabarre recogi6 el galardon de manos del Consejero de In-
dustria Comercio y Turismo del Gobierno de Aragén, D. Ar-
turo Aliaga.

La empresa Intumark Hoteles fue reconocida con el Premio
Trayectoria Empresarial recogiendo el galardon D. Luis Marco.

Arturo Aliaga hace entrega del galardon a la empresa “Claveria Transal”

EL Grupo VAT fue galardonado con el Premio a la Innova-
cion, recogiendo el premio su presidente D. Raul Benito.

Como finalistas de esta edicion fueron reconocidos Central
de Reservas, ubicada en Ainsa, la primera agencia de viajes
on line europea y Ecomputer compaiia de software y hard-
ware ubicada en el Parque Tecnoldgico Walga.

GRUPO LA PERLA,
Premio EMPRESA Teruel 2007

Palacio de Congresos y Exposiciones e
de Teruel la tercera edicion del Premio -
Empresa Teruel, este reconocimiento a las

E [ jueves 2 de mayo se celebro en el

empresas de Teruel esta organizado por la =

Confederacion de Empresarios Turolense
(CET), la Confederacion de la Pequefia y Me-
diana Empresa de Teruel (CEPYME Teruel)
y el Instituto Aragonés de Fomento
(IAF).

En esta tercera edicion el galardon,
Premio Empresa Teruel 2007 recay6 en
el Grupo La Perla. El afio pasado el Gru-
po La Perla realizd ventas que superaron
los 20 millones de euros, una plantilla de 145

trabajadores, el nimero de clientes alcanzado fue de 4.500,
de los que el 60% procedian de Teruel y provincia, y el 40%
de la capital y del norte de la Comunidad Valenciana.

Froud
Hute-a

También fueron reconocidos Paneles Prefabricados de Hor-

MERIL Rl
BT

Antonio Gasion hace entrega del galardon a la empresa “Grupo La Perla”

migos SA que recibi6 el Premio a la Innovacion y Emilio Pé-
rez, promotor de EMIPESA, a la Trayectoria Empresarial.
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Foro de la Industria motociclistica

Foro de la Industria

Motociclistica

la Industria Motociclista organizado por el Instituto

Aragonés de Fomento y por el Taller de Inyeccion de
la Industria de los Plasticos (TIIP) -con sede en el Area de
Ingenieria Mecénica de la Universidad de Zaragoza- con el
apoyo de la Ciudad del Motor de Aragon, la Confederacion
de Empresarios de Zaragoza y la Federacion Aragonesa de
Motociclismo

E [ pasado 20 de junio tuvo lugar en Zaragoza el Foro de

El objetivo de esta cita que conté con 120 expertos es reunir
a los principales representantes de la industria de la moto-

fawgrare s A majors e i s

cicleta y reflexionar sobre la situacion que vive este sector,
sometido a fuerte competencia pero en constante creci-
miento.

En el acto inaugural del foro el consejero de Industria ha
ofrecido a los principales fabricantes del sector en Espafia
“toda la oferta que para la industria de la motocicleta y sus
componentes representa el Parque Tecnoldgico integrado en
la Giudad del Motor de Aragon, un espacio en el que las em-
presas pueden instalarse, probar sus materiales e investigar
nuevos desarrollos”.




Jaime Alguersuari
(Presidente del Grupo ALESPORT)

"Después de Angel Nieto, hubo que impul-
sar el nacimiento de nuevos pilotos para
impulsar la industria de la moto en Espa-
ia"

Josep Maria Salanova
(Consejero Delegado del GRUPO METRAKIT)

“Presentamos en octubre una gama de
motos off-road de pequeiia cilindrada, y la
llegada del primer quad de la marca”

Carlos Juan
(Industrial General Manager de J. JUAN)

“Los proveedores con su esfuerzo sacan
adelante todas las marcas”

Foro de la Industria motociclistica

José Maria Pibernat
(Presidente de GAS GAS)

“Las experiencias nos demuestran que no
podemos estancarnos o pensar que ya he-
mos conseguido todo sino que hay que bus-
car acuerdos de colaboracion para poder
entrar en otros mercados y ser siempre
competitivos sea a nivel producto o precio”

Juan Carlos Andrés :
(Director Gerente de SUZUKI ESPANA)

COMPE TITIVIDAD
PRODUE IVIDAD
FLEXI ;;LIDAD
C0;TE

Jorge Lasheras i
(Presidente de YAMAHA ESPANA)

"Los cambios del sureste asidtico nos es-
tdn obligando a que apretemos fuerte el
acelerador"

Socios del Programa EMPRESA

o AENOR

o ASAEL

e Asoc. Empr. de Artes Graficas, Papel y Manipulados de Aragon
e Asociacion Agroalimentaria del Bajo Martin - Sierra de Arcos
® Asociacion de Empresarios Comercio de Huesca

® Asociacion de Empresarios de Barbastro

e Asociacion de Empresarios de la Comarca de Calatayud

® Asociacién de Empresarios de la Informatica de Aragén

e Asociacion de Empresas Consultoras, de Formacion y de Servicios
Empresariales y Electronicos de Aragon (AECOFOR)

e Asociacion de Franquiciadores de Aragon

e Asociacion de Productores Agroalimentarios de La Litera

e Asociacion de Profesionales de Telecomunicacion en Aragon (APTA)

e Asociacion Empresarial Turistica Sobrarbe

e Asociacion Empresarial Cinco Villas

e Asociacion Empresarial Intersectorial Bajo Cinca

e Asociacion Espafiola de Direccion de Personal (AEDIPE)

® Asociacion Espafiola de Financieros y Tesoreros de Empresa (ASSET)

e Asociacion Espafiola de Responsables de Compras y Existencias(AERCE)
® Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

e Asociacion Independiente de Jovenes Empresarios de Zaragoza (ALJEZ)
e Asociacion Nacional de Auditores y Verificadores Ambientales (ANAVAM)
e Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)

e Asociacion Profesional de Empresarios y Comerciantes de Caspe y
Comarca (APEC)

e Asociacion TRADIME Aragon
e Asociacion Turistica Valle de Benasque

Socios del Programa EMPRESA

o AVALOR

e Camara de Comercio e Industria de Huesca

e Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

e Camara Oficial de Comercio e Industria de Teruel

o CEEI Aragon

e (Centro de Desarrollo del Somontano

e Centro Espafiol de Logistica (CEL)

o CEPYME Teruel

o Club de Marketing

® Club Gestion de Calidad

o Cluster Aragonés del Calzado

® Colegio Oficial de Economistas de Aragon

e Comarca del Cinca Medio

o Confederacion de Empresarios de Zaragoza (CEZ)

e Confederacion Empresarial de la Provincia de Huesca (CEOS)
e Confederacion Empresarial Turolense

e Confederacion Regional de Empresarios de Aragon (CREA)

e Federacién Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado (FACTA)
o Federacion de Empresas de Transporte de Mercancias de Zaragoza (FETRAZ)
e Fundacion de Desarrollo de la Comarca de Campo de Daroca
e Fundacion San Valero

o FUNDESA

e Fundetec

e Instituto Municipal de Fomento

e Parque Tecnolégico Walga

e Universidad San Jorge

e Universidad de Zaragoza
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Formacion + Consultoria

Actuaciones en
Formacion + Consultoria
Oct 07 - Jun 08

A partir de los diagndsticos realizadas a mds de 600 empresas adheridas al Programa EMPRESA, el Instituto Aragonés de
Fomento ha disefiado un calendario de actuaciones de FORMACION + CONSULTORIA con el objetivo de difundir herramientas de
mejora en la gestion en todas las dreas funcionales de la empresa.

METODOLOGIA: La mayor parte de las actuaciones programadas dispondrd de una parte de formacion y una parte de consul-
toria, destinada a implantar los conceptos desarrollados en la formacion, de una forma personalizada en cada organizacion.

Cursos de Formacion y Consultoria a realizar en Zaragoza

AREA FORMACION Y CONSULTORIA

16/10/07 Establecimiento en Pymes de un sistema de anélisis y reduccién de costes ABC
06/11/07 Programa de estudio y comprension avanzados del nuevo Plan General de Contabilidad
e e ictracion 27/11/07 Analisis de estados financieros
Finanzas 08/01/08 Planificacion Financiera y Control de Gestion ligada a la Estrategia
05/02/08 Tributacién pactica para Pymes y Auténomos, IVA, IRPF y Sociedades
25/03/08 Trading Profit: Herramienta de control de mérgenes para Micro Pymes
15/04/08 Gestion de Tesoreria

19/10/07 Gestion de procesos de negocio desde un Enfoque del Cliente para asegurar la satisfaccion del Cliente
23/11/07 EL Cliente es el rey: Como superar sus expectativas

11/01/08 Técnicas de Negociacion Eficientes

01/02/08 Técnicas de Venta

22/02/08 Creacion y oferta de Valor para liderar el mercado

11/04/08 Proactividad Comercial. Una apuesta de éxito

09/05/08 Técnicas de Ventas efectivas en entornos turbulentos

Marketing
Comercializacion

17/10/07 Evaluar y Desarrollar al Comité de Direccion
14/11/07 Como definir con éxito nuestra estrategia
05/12/07 Como estirar la agenda del Directivo
09/01/08 Innovacion: Generacion de ideas y Gestion de Proyectos
06/02/08 Liderazgo
ccion 09/04/08 Garantiza la continuidad de tu Empresa Familiar. Profesionalizacién y protocolo familiar
encia 13/05/08 Liderazgo Lateral: Como dirigir cuando usted no es el jefe
14/05/08 Innovacion y creatividad de la empresa
19/05/08 Gestion Estratégica en las PYMES
03/06/08 Claves para el crecimiento empresarial:aprendiendo de los mejores
04/06/08 El Plan estratégico de una pyme: 7 pasos, 3meses
05/06/08 La importancia de los indicadores de control

18/10/07 Medicion del trabajo para la mejora de la productividad
22/11/07 Herramientas para la mejora de la productividad

Logistica 10/01/08 Lean Manufacturing: Logistica Lean
Produccion 31/01/08 Los cuatro vértices de la fabricacion
I+D+I 28/02/08 Flujo continuo

10/04/08 Redisefio de Procesos
08/05/08 Sistema de gestion autocontrol de la produccion

5 15/10/07 Como utilizar la retribucién variable para mejorar los resultados empresariales

Q 12/11/07 Desarrollo de la Inteligencia Emocional

% 03/12/07 Metodologias para conocer y evaluar el nivel de satisfaccion de la plantilla en una organizacion

o Recursos 14/01/08 La gestion del Talento. Estrategias efectivas para seleccionar, retener y desarrollar personas
humanos 11/02/08 2+2=5 Técnicas para crear y entrenar equipos

25/02/08 ;Qué es el Coaching?
31/03/08 Lo fundamental para dirigir personas: 4 claves:Liderar, trabajo equipo motivar y gestionar conflictos
28/04/08 Seleccion de personal para no expertos

Formacion en comarcas: consultar www.programaempresa.com
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6grama EMPRESA

adheridas de todo Aragon, o 90 empresas con apoyo para la mejora

que supone un impacto directo en mds de sus procesos logisticos
de 100.000 empleos o 24 expertos trabajando en mejora de Logistica
o 650 diagndsticos empresariales realizados 0 de la gestion global de la EMPRESA
o 52 Instituciones socios del programa o 35 titulados contratados laboralmente
o 130 colaboradores expertos en gestion en empresas a raiz de las becas
empresarial o 12 congresos realizados
o 15 comarcas objeto de actuaciones o 230 ponentes de 16 paises
o 201 cursos de formacion y consultoria o 9500 asistentes a foros de 12 paises
o 3000 profesionales de empresa formados * El Foro PILOT estd undnimemente reconocido
o 9 estudios y documentos de gestion empresarial ~ como el mayor congreso logistico de Espafia
realizados o 4 empresas aragonesas ganadoras
o 5 lineas de actuacion estratégicas en marcha de premios nacionales
o 35 seminarios y conferencias realizadas * 1 empresa aragonesa ganadora

de premio europeo

o 4 jornadas de puertas abiertas
J p o 11 ediciones del Premio a la Excelencia,

o 7 niimeros de la revista EMPRESA editados S ;
. . - 7 del Premio Pilot, 3 del Premio EMPRESA Teruel
(8.000 ejemplares de tirada por nimero) y 2 del Premio EMPRESA Huesca.

o 1.500.000 visitas / aiio a la web

programaempresa.com

o 210 empresas que han implantado o estén
en proceso de implantar el modelo EFQM

o 31 empresas miembros del Club EMPRESA 400

adhiera su EMPRESA al Programa
[AMPRESA To%
S
programa de mejora competitiva anq]a

FORMACION DIAGNOSTICO JORNADAS CONGRESOS

Herramientas prachcas par 'II e
| . | B o a4
v et o

o 104 empresas participando en la Linea
Medioambiente

o 1 franquicia creada

profosionales de EMPRESA
[§ormacion y
[HWonsultoria

sep-dic 2007

MERESA

rograma de mejora com,

l:'::- o DE GEETICN [® L% EAPAESS :
DE LA GALIDAD|  *RACCHERA e,

N
w



W O4

PREMIO A LA
EXCELENCIA
LOGISTICA 2008

L
i
: MBRE PARA EL FORO E
RESERVA LOS DIAS 6Y 7 DE HOVIE _ | =

?Hum.ﬂw- i =18 I . : MFRES%
MPRESH » | - |

MPRESA 2007

Earagisra, § y § de Mo

EL VALOR DE LA

+ r
consultoria
oct OF - jun 08
de ka gastion an

nsirea amyEn1as pard me oA de ka T iada Al
1 e presnTid LI d
P =

ag

a e
oritas e MEIOTE de

me]ara' ;"-'mpehtj.;

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Instituto Aragonés de Fomento



